
256ǳ
ǎ˯ƮǦǖǝ˰ƮǞǦ



Ö 

 

ÖĉêêĉÖøøöðøąÖćý 
 

  ÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰǰǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÿĈđøĘÝúčúŠüÜéšü÷ÙüćöđøĊ÷ïøšĂ÷ǰēé÷ĕéšøĆïÙüćöÖøčèćÝćÖÙüćöÖøčèćĂ÷ŠćÜÿĎÜÝćÖñĎšïøĉĀćø
ÿëćîýċÖþćǰÙèąÙøĎǰîĆÖđøĊ÷îǰßčößîǰĒúąñĎšðÖÙøĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ 	þŤ 
ëĉęîǰĒúą
×Ă×ĂïóøąÙčèñĎšìøÜÙčèüčçĉǰĕéšĒÖŠǰîć÷ÖùþèóÜýŤǰÖĊøêĉÖøǰ×šćøćßÖćøïĈîćâǰîć÷îÙøǰêĆÜÙąóĉõó
×šćøćßÖćøïĈîćâǰîć÷ÿĉîĂćÝǰúĈóĎîóÜýŤǰ×šćøćßÖćøïĈîćâǰîć÷ðøą÷ĎøǰÿčíćïĎøèŤǰ×šćøćßÖćø
ïĈîćâǰîć÷ðÖøèŤǰýýĉüĆÝîŤĕóÿĉåǰǰñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÿüšćǰîć÷ýčõēßÙǰðŗ÷ąÿĆîêĉĝǰñĎšĂĈîü÷Öćøǰ
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ïììĊęǰ1 
ïìîĈ 

 
1. ìĊęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć 

 

ǰǰǰǰǰǰǰǰ ÿĆÜÙöðŦÝÝčïĆîǰÝĆéüŠćđðŨîÿĆÜÙöĔî÷čÙēúÖćõĉüĆêîŤǰ	globalization
ǰĀøČĂÿĆÜÙöìĊęĕøšóøöĒéî 
đðŨîÿĆÜÙöìĊęìčÖðøąđìýó÷ć÷ćö×ĆïđÙúČęĂîÖúĕÖúìćÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜêîĔĀšöĊÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćǰ đøŠÜøĆé
óĆçîćøąïïÿćíćøèĎðēõÙ×ĆĚîóČ Ěîåćîǰ øąïïÖćøÙöîćÙö×îÿŠÜǰ ÖćøÿŠÜđÿøĉöøć÷ĕéšêŠĂĀĆü×Ă Ü
ðøąßćÖøĔĀšđóĉęöÿĎÜ×ċĚîǰÖćø×÷ć÷ÙüćöđÝøĉâéšćîêŠćÜėǰÝćÖđöČĂÜÿĎŠßîïìǰǰøüöëċÜÖćøóĆçîćÙčèõćó
ÖćøýċÖþć×ĂÜðøąßćÖøĔĀšöĊÙčèõćóǰ đóČ ęĂóĆçîćðøąđìý×ĂÜêîĔĀšđðŨîðøąđìýìĊ ęđÝøĉâĒúšüǰ
	Developed Country
ǰĒêŠÖćøìĊęìčÖðøąđìýđøŠÜøĆéóĆçîćĒúąĒ×ŠÜ×ĆîÖĆîÿĎŠÖćøđðŨîðøąđìýóĆçîć
ĒúšüîĆĚîǰĀúć÷ðøąđìýĕéšéĈđîĉîÖćøóĆçîćðøąđìý×ĂÜêîêćöĒïïðøąđìýìĊęóĆçîćĒúšüĔîĀúć÷ėǰ
éšćîǰÝîïćÜìĊÖćøóĆçîćéĆÜÖúŠćüĕöŠĕéšÙĈîċÜëċÜÿõćóïøĉïìǰÿĆÜÙöǰüĆçîíøøöǰìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąìĊęÿĈÙĆâÙČĂÙčèõćó×ĂÜðøąßćÖøÿŠÜñúÖŠĂĔĀšđÖĉéðŦâĀćêćööćĂ÷ŠćÜöćÖöć÷ǰĒúąǰǰ
ÿĉ ęÜìĊ ęÝąðŜĂÜÖĆîĒúąĒÖšðŦâĀćêŠćÜǰėǰìĊęÖúŠćü×šćÜêšîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóøą÷ą÷ćüǰÙČĂÖćøĔĀš
ÖćøýċÖþćĒÖŠðøąßćßîǰ 
ǰǰ ÖćøýċÖþćöĊÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćöîčþ÷Ťàċ ęÜđðŨîìø Ćó÷ćÖøìĊ ęÿĈÙĆâìĊ ęÿ čé×ĂÜ
ðøąđìýßćêĉĔĀšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰöĊìĆÖþąĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćÿćöćøëĒÖšĕ×
ðŦâĀćêŠćÜǰėǰĔîÿĆÜÙöǰĒúąéĈøÜßĊü ĉêĂ÷Ď Šø ŠüöÖĆïïčÙÙúĂČ ęîĔîÿĆÜÙöĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîÿč×ĔîÖøąĒÿǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘü×ĂÜēúÖýêüøøþìĊęǰ��ǰđîČęĂÜÝćÖÖćøýċÖþćöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜ
ÙüćöĕéšđðøĊ÷ï×ĂÜðøąđìýđóČęĂÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúą÷ČîĀ÷ĆéĔîđüìĊēúÖõć÷ĔêšøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰǰǰ
ìĊęđðŨîóúüĆêðøąđìýêŠćÜǰėǰìĆęüēúÖÝċÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰĒúąìčŠöđìÖĆïÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćđóČęĂóĆçîć
ìøĆó÷ćÖøöîčþ÷Ť×ĂÜêîĔĀšÿćöćøëÖšćüìĆîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙö×ĂÜðøąđìýǰ
õĎöĉõćÙǰĒúą×ĂÜēúÖǰÙüïÙĎŠÖĆïÖćøíĈøÜøĆÖþćĂĆêúĆÖþèŤ×ĂÜðøąđìýǰ	ÿĈîĆÖÜćîđú×ćíĉÖćøÿõć
ÖćøýċÖþćǰ����ǰ�ǰ�
 
ǰǰ ðøąđìýĕì÷ĕéšĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ ÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĒúą×Ċé
Ùüćöÿćöćøë×ĂÜÙîĕì÷ĔĀšöĊìĆÖþąǰÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰĒúąÿöøøëîąìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜêúćéÜćîǰĒúąÖćøóĆçîćðøąđìýǰõć÷ĔêšĒøÜÖééĆîõć÷îĂÖÝćÖÖøąĒÿēúÖćõĉüĆêîŤǰĒúą
ĒøÜÖééĆîõć÷ĔîðøąđìýìĊęđðŨîðŦâĀćüĉÖùêìĊęðøąđìýêšĂÜđñßĉâǰđóČęĂĔĀšÙîĕì÷öĊÙčèõćóßĊüĉêìĊ ęéĊǰ
ÿĆÜÙöĕì÷ǰđðŨîÿĆÜÙöÙčèíøøöǰÝøĉ÷íøøöǰĒúąðøąđìýÿćöćøëÖšćü×šćöÖĆïéĆÖðøąđìýìĊęöĊøć÷ĕéšǰǰǰǰǰ
ðćîÖúćÜĕðÿĎŠðøąđìýìĊęóĆçîćĒúšüǰøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜēúÖìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêēé÷ǰǰ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęÿĈÙĆâĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøąïïÖćøýċÖþćǰøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙö×ĂÜðøąđìý
ĕì÷ǰĀøČĂĂćÝÖúŠćüĕéšüŠćÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰĀøČĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜĕì÷đîšîÖøąïüîÖćøǰ
óĆçîćöîčþ÷ŤĔĀšđðŨîÙîđÖŠÜǰÙîéĊǰĒúąÿćöćøëĂ÷ĎŠÖĆïñĎšĂČ ęîĔîÿĆÜÙöĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰĒúąÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷îĆĚî÷ŠĂööĊðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĊęöĊÿŠüîÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîĔĀš
ÖćøýċÖþćĔĀšìĆéđìĊ÷öÖĆïðøąđìýóĆçîćĒúšüàċęÜðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰđĀúŠćîĊĚúšüîöĊñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĒúą



2 
 

ðøąÿĉìíĉñúÖćøÝĆéÖćøýċÖþćēé÷êøÜǰ đßŠîǰîē÷ïć÷×ĂÜøĆåïćúđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰÖãĀöć÷üŠć
éšü÷ÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ	øĆåíøøöîĎâóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰÖãÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø
ǰ
îē÷ïć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìćÜÖćøýċÖþćǰđðŨîêšîǰÝîëċÜÖćøÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰđðŜćðøąÿÜÙŤǰ
ĀúĆÖÿĎêøÿëćîýċÖþćǰÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšǰÖĉÝÖøøöóĆçîćñĎ šđø Ċ÷îǰĒúąÖĉÝÖøøöïĈđóĘâ
ÿćíćøèðøąē÷ßîŤ×ĂÜÿëćîýċÖþćǰêúĂéÝîÖćøÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖøđóČęĂđ×šćÿĎŠêĈĒĀîŠÜ×šćøćßÖćøÙøĎǰǰ
ĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰìĊęêšĂÜĂćýĆ÷åćî×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøĔßšÙøĎǰĒñîÖćøñúĉêÙøĎǰĂćÝćø÷ŤǰĒúą
ïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćĔîøą÷ąǰ��ǰðŘǰ	ó�ý�ǰ����ǰ�ǰ����
ǰÝĈĒîÖêćöÿć×ćüĉßćǰ×îćéÿëćîýċÖþćǰ
ĒúąÝĆÜĀüĆéǰÿĆéÿŠüî×ĂÜÖćøïøøÝčÙøĎìĊęöćÝćÖÖćøñúĉêÙøĎĔîøąïïðŗéđóĉęö×ċĚîǰöĊĀúĆÖđÖèæŤĒúąđÜČęĂîĕ×
ìĊęđĂČĚĂĔĀšñĎšÿĈđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖÿć×ćüĉßćĂČęîĒúąóĆçîćđóĉęöđêĉöđóČęĂđ×šćÿĎŠüĉßćßĊóÙøĎǰđðŨîêšîǰ	ÿĈîĆÖÜćîǰǰ
đú×ćíĉÖćøÿõćÖćøýċÖþćǰ����ǰ�ǰá
ǰàċęÜÙøĎøčŠîĔĀöŠÙüøĕéšøĆïÖćøóĆçîćêćööćêøåćîüĉßćßĊóǰĒúą
ÙüćöÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰøüöìĆĚÜĕéšøĆïÖćøóĆçîćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø
Ēúą÷čìíýćÿêøŤǰǰĒúąøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰêúĂéÝîÿëćîýċÖþćìĊęöĊ
êŠĂÖćøóĆçîćǰ 
ǰǰ ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
ǰĕéšøĆïÖćøÝĆéêĆĚÜ×ċĚîêćö×šĂđÿîĂ×ĂÜ
ÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąđóČęĂÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰēé÷ðøćÖäĔîøĆåíøøöîĎâĒĀŠÜøćßĂćèćÝĆÖøĕì÷ǰó�ý�
2560 öćêøćǰ54ǰĒúąóøąøćßïĆââĆêĉÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰó�ý�����ǰēé÷öĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎš×ćéĒÙúîìčîìøĆó÷ŤǰúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰđÿøĉöÿøšćÜĒúą
óĆçîćÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰ ēé÷ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÖĂÜìčîĕéšđĀ ĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ
ÖćøÿîĆïÿîčîǰĒúąÿŠÜđÿøĉöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšĒÖŠîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęöĊÙüćöÿîĔÝ
Ă÷ćÖÝąđðŨîÙøĎǰ ĔĀšöĊēĂÖćÿĔîÖćøđøĊ÷îÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĕðÖĆïǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ 	øćßÖĉÝÝćîčđïÖþćǰ����ǰ�ǰ��
ǰÿĈîĆÖóĆçîć
ÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰîĆÖýċÖþćÙøĎǰĒúąÿëćîýċÖþćǰÝċÜÝĆéìĈēÙøÜÖćøĶÿøšćÜēĂÖćÿìćÜ
ÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂǰ
ĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķǰ×ċĚîǰēé÷öĊđðŜćĀöć÷đóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîéšĂ÷ēĂÖćÿìĊęöĊñúÖćøđøĊ÷îĂ÷ĎŠĔî
đÖèæŤéĊĒúąöĊÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎĕéšđøĊ÷îÙøĎÝîÝïðøĉââćêøĊĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰöĊìĆÖþąÙüćöóøšĂö
ÿĈĀøĆïÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰĒúąĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĔîóČĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúóøšĂöÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęÝąđðŨîÿëćîìĊęìĈÜćî×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠĕðóøšĂöÖĆî
ðøąöćèǰ�,���ǰĒĀŠÜǰ 
 ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰîĂÖÝćÖÝąđðŨîēÙøÜÖćøìĊęđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšîĆÖđøĊ÷î  
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúĒúšü÷ĆÜÝąđðŨîÖćøßŠü÷÷ÖøąéĆïÙčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜéšü÷
ĒîüÙĉéÖćøđøĉęöóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÝąïøøÝčĒêŠÜêĆĚÜñĎšÿĈđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖēÙøÜÖćøǰĒúą
ÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîĂĆîđðŨîëĉęîåćîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰéĆÜîĆĚîÖćø
đêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéĆÜÖúŠćüîĊĚǰÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâǰĒúąÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂ
øĂÜøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠĀúĆÜÝïÖćøýċÖþćĒúšüÖúĆïđ×šćöćìĈÜćîĔîĂîćÙêǰÖćøđøĉęöóĆçîćÙčèõćóēøÜđøĊ÷îìĆĚÜ
øąïïǰĒúąêŠĂđîČęĂÜÝċÜÝąđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎǰìĆĚÜēøÜđøĊ÷îĕðóøšĂöÖĆïÖćøÿøšćÜÙøĎøčŠîĔĀöŠøŠüöÖĆî×ĂÜ
đÙøČĂ×Šć÷ēøÜđøĊ÷îĔîïøĉïìóČĚîìĊęßčößîìšĂÜëĉęîǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰǰĒúąýċÖþćíĉÖćø
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ÝĆÜĀüĆéǰēé÷ĕéšđÿøĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ	School based
ǰ
ĔĀšÙøĎđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎ šĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆïđóČ ęĂîÙøĎìĆ ĚÜēøÜđøĊ÷îǰ 	Professional Learning 
Community �ǰPLC
ǰìĆĚÜîĊĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïïÿćøÿîđìýǰ	Information
ǰ
đóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îǰĒúąđìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöǰǰÝćÖìĊöóĊęđúĊ Ě÷Üǰ	Coach
ǰ
đóČęĂĔĀšđÖĉéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰActive Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšđøĊ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćö
ÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéšêćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰàċęÜÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜÖĂÜìčîđóČęĂ
ÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþć	Öÿý�
ǰöčŠÜúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćĒúąóĆçîćÙčèõćóĒúą
ðøąÿĉìíĉõćóÙøĎéšü÷ĒîüÙĉéÖćøñúĉêÙøĎĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóñŠćîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąĕéšøĆïÖćøïøøÝč
đðŨîÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîßčößîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰîĂÖÝćÖîĆĚîđóČęĂñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎĔĀšöĊÙčèõćó
Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰÝċÜđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÙøĎøčŠîĔĀöŠÝąïøøÝčĔĀšöĊ
ÙüćöóøšĂöéšü÷ēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ
	Whole School Approach
ǰ 
 ÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČ ĚîìĊ ęĀŠćÜĕÖúēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole School Approach
ǰìĊęĕéšöĊÖćøÝĆéĔĀšöĊìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰ
đóČęĂìĈĀîšćìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜÿîĆïÿîčîǰĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰĒúąĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰǰǰǰ
ĔĀšđÖĉéÙčèõćóêćööćêøÖćøÙčèõćóǰðøąÖĂïéšü÷ǰQǰ�ǰGoal Qǰ�ǰInfo Qǰ�ǰPLC Qǰ�ǰCoachǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰ
Qǰ�ǰNetworkǰđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îöĊìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰêćößŠüÜüĆ÷ĒúąöĊñúÖćøđøĊ÷îìĊęÿĎÜ×ċĚîǰîĆÖđøĊ÷î
éšĂ÷ēĂÖćÿĕéšøĆïÖćøéĎĒúĒúąóĆçîćđêĘöêćöýĆÖ÷õćóǰÙøĎöĊìĆÖþąóČĚîåćîĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊìĆÖþąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ
ēøÜđøĊ÷îÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜđ×šöĒ×ĘÜǰ 	öĊđðŜćĀöć÷ĒúąĒñîóĆçîćìĊęßĆéđÝîǰöĊøąïïÿćøÿîđìý
ìĊ ęĔßšðøąē÷ßîŤĕéšǰöĊøąïïÖćøéĎĒúßŠü÷đĀúČĂîĆÖđøĊ÷îǰöĊÿõćóĒüéúšĂöìĊ ęðúĂéõĆ÷ÿĈĀøĆïđéĘÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖøąïüîÖćø×ĆïđÙúČęĂîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
ǰÙøĂïÙøĆüĒúąßčößîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÖĈĀîé
đðŜćÖćøóĆçîćǰĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøéĎĒúÖćøýċÖþć×ĂÜđéĘÖĔîÙøĂïÙøĆüǰĒúąđóČęĂĔĀšéĈđîĉîÖćøĀîčî
đÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰđðŨîĕð
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÙèąñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÿîĔÝìĊęÝą
ýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøĀîčîđÿøĉöǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰõć÷ĔêšēÙøÜÖćøĶÿøšćÜ
ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøč ŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜ
ßčößîķǰĀøČĂĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķǰêúĂéÝîÖćøýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎ
øĆÖ	þŤ
ëĉęîǰđóČęĂîĈÿćøÿîđìýìĊęĕéšîĈÿĎŠÖćøóĆçîćĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćó
ĒúąóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰ 

 
  



4 
 

2. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰ ��ǰđóČęĂýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 
ǰ 2�ǰđóČęĂóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰǰǰ  
 3�ǰđóČęĂýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 

3. ×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊ ĚǰĕéšÖĈĀîé×Ăïđ×êĔîÖćøýċÖþćǰðøąÖĂïéšü÷ǰ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀćǰ ǰǰǰǰ

ĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ 

ǰǰ éšćîđîČĚĂĀćǰ 

 ÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćø

ĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ ǰđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠî

ĔĀöŠēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 

 �
ǰÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø

ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰðøąÖĂïéšü÷ 

    1�1
ǰýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîéšćî×šĂöĎúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúéšćî

ïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößî 

     1�2
ǰýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø

ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 

 2
ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎø ĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 

    2�1
 Öćø÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

    2.2) ÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

ǰǰ �
ǰÖćøýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöêćöêĆüßĊĚüĆéðŘìĊęǰ1 ıǰ2 êćöēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 éšćîÖúčŠöđðŜćĀöć÷/ĒĀúŠÜ×šĂöĎú 

 ÝćÖÖćøéĈđî ĉîÜćîêćö×Ăïđ×êđî Č ĚĂĀćǰÙøĂïÙúčöÖúč ŠöđðŜćĀöć÷ǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ  
ǰǰ �
ǰÖćøýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćîǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïøĉĀćøēÙøÜÖćø
	%FWFMPQJOHǰ,SVSVLUJOĴTǰ4DIPPMǰ1SPHSBNǰ�ǰ%,4
ǰÝĈîüîǰ���ǰĒĀŠÜǰÖćøÿîìîćÖúčŠöñĎ šïøĉĀćø
ÿëćîýċÖþćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰõĎöĉõćÙúąǰ2ǰÙîǰøüöÝĈîüîǰ8ǰÙîǰĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠö 
ìĊöĀîčîđÿøĉöõĎöĉõćÙúąǰ3 ÙîǰøüöÝĈîüîǰ4 õćÙǰĒúąêĆüĒìîÿŠüîÖúćÜ øüöìĆ ĚÜÿĉ Ěîǰ15ǰÙî 
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ǰǰ 2
ǰÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿø ĉöÖćøóĆçîćēøÜđø Ċ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙøĎø ĆÖ	þŤëĉ ęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰēé÷ñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰÝĈîüîǰ7ǰÙî 
ǰǰ 3
ǰÖćøëĂéïìđøĊ÷îÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰìĆĚÜǰ�ǰõĎöĉõćÙ
ÝĈîüîǰ�24ǰÙî 
ǰǰǰǰǰ êĆüĒðøìĊęýċÖþć 
 êĆüĒðøìĊęýċÖþćǰ ĕéšĒÖŠǰÿõćóïøĉïìǰðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöǰøĎðĒïïǰǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 
4. îĉ÷ćöÙĈýĆóìŤđÞóćą 
ǰǰ ÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙČĂǰÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰ ĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰ ÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÙèąÙøĎǰïčÙúćÖøǰñĎšðÖÙøĂÜǰĒúąñĎšöĊÿŠüî
đÖĊę÷ü×šĂÜøŠüööČĂĔîÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îēé÷ĂćýĆ÷ĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰÖćøìĈÜćîđðŨîøąïïĒúąÖćø
ìĈÜćîđðŨîĂÜÙŤøüöđóČęĂĀćüĉíĊÖćøðøĆïðøčÜǰóĆçîćǰēøÜđøĊ÷îĒúąđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîć
ÙøĎ÷čÙĔĀöŠéšü÷øĎðĒïïǰÖøąïüîÖćøǰĒúąüĉíĊÖćøìĊęÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜÿõćóïøĉïìǰÿõćóðŦâĀć×ĂÜ
ĒêŠúąóČĚîìĊęêćöĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ 	School Based
ǰÖćøđøĊ÷îøĎš
ĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îéšü÷ÖøąïüîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 	Profession 
Learning Community �ǰPLC
ǰÖćøßĊĚĒîąǰĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coachingǰ&ǰMentoring
ǰ 
 ïøĉïìǰÙČĂǰúĆÖþèąìćÜÖć÷õćóǰÿõćóĒüéúšĂöǰÝĈîüîĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜ×šćøćßÖćøÙøĎ
ĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰÝĈîüîĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰßčößîđ×êïøĉÖćøǰøüöëċÜüĉëĊßĊüĉê×ĂÜ
ðøąßćßîĔîßčößîđ×êïøĉÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙČĂǰĒïïĒñîÖćøÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĕéšøĆïÖćøóĆçîćĒúšüǰðøąÖĂïéšü÷ǰĒîüÙĉéǰĀúĆÖÖćøǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰÖøąïüîÖćøǰñúñúĉêǰñúúĆóíŤǰ
ĒúąñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîǰđóČęĂéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 
ǰǰ ìĊöĀîčîđÿøĉöǰÙČĂǰìĊöÜćîĀîčîđÿøĉöìĊęðøąÖĂïéšü÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝ 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąöĊÝĉêĂćÿćøŠüöÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰĔĀšÙĈðøċÖþćǰÖøąêčšîǰđÿøĉöĒøÜǰêĉéêćö
ßŠü÷đĀúČĂēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰøüöìĆĚÜðøąÿćîÜćîÖĆïöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęñúĉêÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćó
ēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķǰĔĀšéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰ
ìĊöĀîčîđÿøĉöÝćÖÿŠüîÖúćÜǰìĈĀîšćìĊęǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰĔĀšÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰÙĈðøċÖþćǰÖøąêčšîǰ
đÿøĉöĒøÜǰĒúąÿøšćÜđÝêÙêĉìĊęéĊǰ đóČęĂêĉéêćößŠü÷đĀúČĂēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰĒúąìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆï
đ×êóČĚîìĊęǰìĊęđðŨîìĊöÿîĆïÿîčîøąéĆïóČĚîìĊęǰēé÷ìĈĀîšćìĊęǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰÙĈðøċÖþćǰÖøąêčšîǰđÿøĉöĒøÜǰ
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰǰǰ   
ǰǰ ïĆîìċÖ×šĂöĎúÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙČĂǰøŠĂÜøĂ÷ǰĀøČĂĀúĆÖåćîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰøć÷úąđĂĊ÷éÝćÖ
ÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰđóČęĂĔßšðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîǰÖćøóĉÝćøèćĀćĒîüìćÜóĆçîćǰĒúą
ðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰ 
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ǰ ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îìĊęöĊìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠĀŠćÜĕÖúÝćÖêĆüđöČĂÜǰ 	ÝĆÜĀüĆéǰĀøČĂ
ĂĈđõĂ
ǰĂ÷ĎŠĔîóČĚîìĊęìčøÖĆîéćøǰĀøČĂóČĚîìĊęÿĎÜǰ	õĎđ×ćǰđîĉîđ×ć
ǰêćöĒîüßć÷ĒéîǰĀøČĂêĆĚÜĂ÷ĎŠïîđÖćąĒÖŠÜǰ
ĀøČĂöĊÙüćö÷ćÖúĈïćÖĔîÖćøđéĉîìćÜǰĒúąĕöŠÿćöćøëÙüïøüöēøÜđøĊ÷îÖĆïēøÜđøĊ÷îĂČęîĕéšǰøüöëċÜêšĂÜ
ÝĈđðŨîêšĂÜĕéšøĆïÖćøéĎĒúĔĀšéĈøÜĂ÷ĎŠêŠĂĕðĕéšǰ	Protected School
ǰ 
ǰǰ ÙøĎøčŠîĔĀöŠǰÙČĂǰÙøĎìĊęöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠĔîìšĂÜëĉęîìĊęĀŠćÜĕÖúǰöĊñúÖćøđøĊ÷îéĊǰĒúąøĆÖÖćøđðŨîÙøĎǰ
ĕé š đø Ċ÷îÙø ĎÝîÝïÖćøý ċÖþćĒúąÖúĆïĕðìĈÜćîđð ŨîÙøĎ Ĕîõ Ďö ĉúĈđîćï šćîđÖ ĉé×ĂÜêî đĂÜ 
ǰǰ ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰÙČĂǰēÙøÜÖćøÿøšćÜēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷
ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰÖŠĂêĆĚÜēé÷ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂ
õćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
ǰêćö×šĂđÿîĂ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąđóČęĂÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰ 
 ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
 ǰđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċ Ěîêćö
×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąđóČęĂÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰêćöøĆåíøøöîĎâĒĀŠÜøćßĂćèćÝĆÖøĕì÷ǰ
óčìíýĆÖøćßǰ2560 öćêøćǰ54 öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøÝĆéêĆ ĚÜđóČęĂÿøšćÜÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ
ßŠü÷đĀúČĂñĎš×ćéĒÙúîìčîìøĆó÷Ťǰ ǰúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰøüöìĆĚÜđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóĒúą
ðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰ ēé÷ĔĀšøĆåđðŨîñĎšÝĆéÿøøÜïðøąöćèĔĀšÖĂÜìčîǰĒúąöĊÖćøïøĉĀćøÜćîìĊęĂĉÿøąǰöĊõćøÖĉÝ
ĔîÖćøéĎĒúßŠü÷đĀúČĂÖúčŠöđðŜćĀöć÷àċęÜđðŨîñĎš×ćéĒÙúîìčîìøĆó÷ŤǰĀøČĂéšĂ÷ēĂÖćÿîĆïêĆĚÜĒêŠĒøÖđÖĉé
ÝîëċÜüĆ÷ĒøÜÜćîĔĀšĕéšøĆïēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊęóĆçîćêĆüĒïïĒúąĂÜÙŤÙüćöøĎš ǰ ǰǰǰ
đóČęĂĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜîĈĕð×÷ć÷ñúÿĎŠÖćøđðúĊę÷îĒðúÜßĊüĉêđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøö 
ǰǰ ĒîüìćÜéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöǰÙČĂǰđĂÖÿćøÿĈĀøĆïĔßšĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąđðŨîĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÜćîđóČęĂĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰđóČęĂ
đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøǰĶÿøšćÜēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷î
éšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķ 
ǰǰ ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰ ÙČĂǰ đÙøČęĂÜöČĂÿĈĀøĆïĔßšĔîÖćøÿøšćÜÙüćöøĎšǰ Ùüćö
đ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïēÙøÜÖćøǰ ĒúąđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøìĈÜćîđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊę 
ĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ 
 ĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ	Q �ǰClassroom
ǰÙČĂǰĀšĂÜđøĊ÷îìĊęöĊÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî
đóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰéšü÷üĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšđßĉÜøčÖǰ	Active Learning
ǰēé÷óĆçîćĔĀšîĆÖđøĊ÷î
đÖĉéìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰēé÷đÞóćąéšćîÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĒúąÖćøÙĉéüĉđÙøćąĀŤǰóøšĂöìĆĚÜÙčèúĆÖþèą
ĂĆîóċÜðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøđðŨîóúđöČĂÜìĊęéĊǰĒúąÿćöćøëéĈøÜêîĔîÿĆÜÙöĒúąïøĉïìßčößî×ĂÜêîđĂÜĕéš
Ă÷ŠćÜöĊÙüćöÿč× 
 
5. ðøąē÷ßîŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 
ǰǰ 1�ǰĕéšÿćøÿîđìýÿõćóïøĉïìǰðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 2. ĕéšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 3. ēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîĕéšøĆïÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöđóČęĂĔĀšđÖĉéÙčèõćó 
 4. ìĊöĀîčîđÿøĉöĕéšøĆïÖćøóĆçîćĒúąéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
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 5. ēøÜđøĊ÷îđÖĉéßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC) đóČęĂóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš 
 6. ñĎ šïø ĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÙø ĎǰĔîēøÜđøĊ÷îĔîóČ ĚîìĊ ęĀ ŠćÜĕÖúöĊÙüćöø Ď š ǰÙüćöđ×šćĔÝ
ÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠ 
 7. ÙøĎĕéšøĆïÖćøóĆçîćĔĀšÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰActive Learning 
 8. ñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćĕéšøĆïÖćøóĆçîćĔĀšđðŨîñĎšîĈìćÜüĉßćÖćø 
 9. ēøÜđøĊ÷îđÖĉéÖćøðäĉø ĎðÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøðøĆïđðúĊ ę÷îü ĆçîíøøöÖćøìĈÜćî�
óĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔîìĆĚÜøąïï 
 
6. ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ 

 ÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćøĎðĒïïÙøĆĚÜîĊĚǰöĊÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîÙøĂïÙúčöĒîüÙĉé
ÖćøĀîčîđÿøĉöǰ 	Supporting
ǰĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉöǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ 	 Input
ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰ
	Process
ǰñúñúĉêǰ	Output
ǰñúúĆóíŤǰ	Outcome
ǰĒúąñúÖøąìïǰ	 Impact
ǰøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜǰ
Ēñîõćóǰ�
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Ēñîõćóǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 
 
 
 

 

 

 

ÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰøąéĆïóČĚîìĊęǰ	Process
 
ÖŠĂîéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ýċÖþćĒîüìćÜ 
- üćÜĒñîÖćøúÜóČĚîìĊę 
- ðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂ 
- ðøąßčöđóČęĂÖĈĀîéÖøĂïĒîüÙĉéøŠüöÖĆî 
øąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- Öćøđ÷Ċę÷öēøÜđøĊ÷î 
- ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš 
- ÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching & Mentoring
 
- ÖćøÿąìšĂîÖúĆïǰ	Feedback
 
ĀúĆÜéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ïĆîìċÖ×šĂöĎúÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ðøąßčöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš 
 

ñúñúĉêǰ	Output
 
- öĊÿćøÿîđìýĔîÖćøóĆçîć 
- øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
- öĊïìđøĊ÷îĒúąĂÜÙŤÙüćöøĎšÖćøĀîčîđÿøĉö 
- öĊÙĎŠöČĂǰđÙøČęĂÜöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðđóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉö 

 
ñúúĆóíŤǰ	Outcome
 
- ìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊýĆÖ÷õćóǰ	Q�Coach
 
- ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îöĊÙüćöøĎšǰ

Ùüćöđ×šćĔÝĔîÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öǰǰǰǰ
ÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠ 

- ēøÜđøĊ÷îöĊøąïïÖćøóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜ
đ×šöĒ×ĘÜêćööćêøÖćøÙčèõćóǰ 
	Q�PLC�Q�Classroom�Q� Info�ǰǰǰǰǰǰ
Q�Network
 

 
 

 

ñúÖøąìïǰ	Impact
 

- ēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷đÖĉéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðøĆïđðúĊę÷îüĆçîíøøö
ÖćøìĈÜćîĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀš
đÖĉéÖćøóĆçîćÖćøÝĆéǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìĆĚÜøąïï 

- ēøÜđøĊ÷îĕéšøĆïÖćøóĆçîć
êćöÖúĕÖÖćøĀîčîđÿøĉö
ĒïïÙĎŠ×îćî 

- ĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆé
ðøĆïđðúĊę÷îĒîüÙĉéǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ 
ĔîÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷î 
êćöïøĉïì×ĂÜóČĚîìĊę 

ĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰ	Supporting
 
- ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
 
- ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
 
- ÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching &Mentoring
 
- ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ	knowledge Sharing
 
 

ĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö 

- ÖćøđúČĂÖìĊöÙčèõćóĒúąđÿøĉöóúĆÜđßĉÜïüÖ    -  ÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï 

- ÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰǰÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

- ÖćøìĈÜćîĒïïĂÜÙŤøüöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰǰǰÖćøóĆçîćêćöïøĉïìóČĚîìĊęǰ	School Base  
                                                                   Management
 

 

ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šć 

	Input
 

- ÖćøÿîĆïÿîčîđßĉÜîē÷ïć÷ 

- ìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠüîÖúćÜ 
- ìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆïóČĚîìĊę 
- ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉö 

- Üïðøąöćè 

 

 

øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
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ëĉęîǰǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ
ýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉö ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ
óĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
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1. ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ǰëĉęî 
2. ÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰ 
3. ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉö 
 3�1ǰǰĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉö 

  3�1�1ǰǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
ǰ 
  3�1�2ǰǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
 
  3�1�3ǰǰÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and Mentoring
 
  3�1�4ǰǰÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
 

3�2ǰǰĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö 
 ĀúĆÖÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 

4�ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĆçîćøĎðĒïïǰ 
5�ǰđìÙîĉÙÖćøđÖĘï×šĂöĎúđßĉÜÙčèõćó 

5��ǰǰÖćøÿîìîćÖúŠčöǰ	focus group
 
5��ǰǰÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰ 

 6�ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 
1�ǰǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ǰëĉęî 
 ÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ǰëĉęî 
   ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
ǰĕéšøĆïÖćøÝĆéêĆĚÜ×ċĚîêćöóøąøćßïĆââĆêĉ
ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰó�ý�����ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ ǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎš×ćéĒÙúîǰǰǰǰǰǰǰ
ìčîìøĆó÷ŤǰúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎ ǰǰǰ
ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÖĂÜìčîĄǰĕéšđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰǰǰǰ
ĔĀšĒÖŠîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÿîĔÝĂ÷ćÖÝąđðŨîÙøĎĔĀšöĊēĂÖćÿđøĊ÷îÝïĔîøąéĆïÿĎÜóøšĂö ǰǰǰǰ
ĕðÖĆïÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÿĈîĆÖóĆçîćÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćó
ÙøĎǰîĆÖýċÖþćÙøĎǰĒúąÿëćîýċÖþćǰÝċÜÝĆéìĈēÙøÜÖćøǰĶÿøšćÜēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂǰĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķǰ×ċĚîǰēé÷öĊ
đðŜćĀöć÷đóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîéšĂ÷ēĂÖćÿìĊęöĊñúÖćøđøĊ÷îĂ÷ĎŠĔîđÖèæŤéĊĒúąöĊÝĉêüĉââćè
ÙüćöđðŨîÙøĎĕéšđøĊ÷îÙøĎÝîÝïðøĉââćêøĊĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰöĊìĆÖþąÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰĒúąĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúóøšĂöÖĆïÖćø
ÿîĆïÿîčîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęÝąđðŨîÿëćîìĊęìĈÜćî×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠĕðóøšĂöÖĆîðøąöćèǰ�,���ǰĒĀŠÜǰ 
  ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰîĂÖÝćÖÝąđðŨîÖćøđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšîĆÖđøĊ÷îĔîóČĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúĒúšü÷ĆÜÝąđðŨîÖćøßŠü÷÷ÖøąéĆïÙčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜǰéšü÷ĒîüÙĉéǰǰǰ
ÖćøđøĉęöóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÝąïøøÝčĒêŠÜêĆĚÜñĎšÿĈđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖēÙøÜÖćøđðŨîÙøĎĒúą
ÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîĂĆîđðŨîëĉęîåćîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰéĆÜîĆĚîǰ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéĆÜÖúŠćüîĊĚǰÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâĒúąÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖ
đóČęĂøĂÜøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠĀúĆÜÝïÖćøýċÖþćÖúĆïđ×šćöćìĈÜćîĔîĂîćÙêǰÖćøđøĉęöóĆçîćÙčèõćóēøÜđøĊ÷îǰ
ìĆĚÜøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜÝċÜÝąđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îĕðóøšĂöǰėǰÖĆïÖćøÿøšćÜÙøĎøčŠîĔĀöŠøŠüöÖĆî×ĂÜ
đÙøČĂ×Šć÷ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęßčößîìšĂÜëĉęîǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĒúąýċÖþćíĉÖćøÝĆÜĀüĆéǰ
ēé÷đÿøĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ	School based
ǰĔĀšÙøĎđÖĉé
ÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îǰ	Professional Learning Communityǰ�ǰ
PLC
ǰìĆĚÜîĊĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïïÿćøÿîđìýǰ 	 Information
ǰđóČęĂïøĉĀćø
ÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îĒúąđìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöóĊęđúĊ Ě÷Üǰ 	Coach
ǰđóČęĂĔĀšđÖĉé
ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰ Active Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎ šđø Ċ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎ šĕé šêćö
ÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéšêćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰéĆÜÖøĂïĒîüÙĉéÿĈÙĆâ×ĂÜēÙøÜÖćø
àċęÜÙøĂïÙúčöøą÷ąÖćøóĆçîćǰ�ǰðŘǰéĆÜðøćÖäêćöÖøĂïĒîüÙĉé×ĂÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ
	Whole School Approach
ǰéĆÜîĊĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ĒñîõćóìĊęǰ2ǰǰǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠ 
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 ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÝċÜđðŨîēÙøÜÖćøìĊęéĈđîĉîÜćîõć÷ĔêšĒîüÙĉéìĊęöčŠÜóĆçîćÙčèõćóǰ
Ēúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÙøĎøč ŠîĔĀöŠìĊ ęÝąïøøÝčĔĀšöĊÙüćöóøšĂöéšü÷ēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúéšü÷ĒîüÙĉéÖćøñúĉêÙøĎĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole 
School Approach
ǰđóČęĂñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰÝćÖìĊęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâǰñĎšüĉÝĆ÷
ÝċÜîĈöćđðŨîđðŜćĀöć÷ÿĎŠÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 

 
2�ǰǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰ 
  2�1ǰĒîüÙĉéÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰ	Öóé�
 
   ÿöđéĘÝóøąđìóøĆêîøćßÿčéćǰĄǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊǰìøÜđúĘÜđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøóøąøćßéĈøĉìĊęĕéš×÷ć÷êĆüĒúąöĊÖćøóĆçîćđóĉęööćÖ×ċĚîǰÝċÜēðøéđÖúšćĄǰĔĀšöĊÖćø
ÝĆéêĆĚÜǰĶ ÿĈîĆÖÜćîēÙøÜÖćøÿŠüîóøąĂÜÙŤÿöđéĘÝóøąđìóøĆêîøćßÿčéćǰĄǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊ ķ  ×ċĚîõć÷Ĕîïøĉđüè
ÿüîÝĉêøúéćǰĒúąóøąøćßìćîîćöüŠć  ĶǰÿĈîĆÖÜćîēÙøÜÖćøÿŠüîóøąĂÜÙŤÿöđéĘÝóøąđìó
øĆêîøćßÿčéćǰ Ąǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊ ķ  ßČęĂ÷ŠĂÙČĂ Ķǰÿÿì�ķ  ßČęĂõćþćĂĆÜÖùþǰÙČĂ Ķ Office of 
H�R�H�ǰPrincess Maha Chakri Sirindhorn's Projects ķ ðŦÝÝčïĆîēÙøÜÖćøêćöóøąøćßéĈøĉǰÿöđéĘÝ
óøąđìóøĆêîøćßÿčéćǰĄǰǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊǰ ĕéšéĈđîĉîöćÖüŠćǰ��ǰðŘǰÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęìčÖõćÙ×ĂÜ
ðøąđìýĕì÷ǰøüöìĆĚÜĔîðøąđìýđóČęĂîïšćîĒúąðøąđìýĔîõĎöĉõćÙđĂđßĊ÷ǰēé÷ĒïŠÜÖćøéĈđîĉîÜćîđðŨîǰǰǰǰ
�ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîÖćøóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîǰéšćîÜćîîĆÖđøĊ÷îĔîóøąøćßćîčđÙøćąĀŤĄǰĒúąìčî
óøąøćßìćîđóČęĂÖćøýċÖþćǰéšćîÖćøóĆçîćĂćßĊóǰéšćîÖćøóĆçîćóČĚîìĊęĒïïïĎøèćÖćøéšćîÖćøóøąøćßìćî
ÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĒúąéšćîÙüćöøŠüööČĂøąéĆïîćîćßćêĉǰàċęÜõć÷ĔêšēÙøÜÖćøǰÖóé�ǰöĊēÙøÜÖćøóøąøćßéĈøĉǰǰǰ
éšćîÖćøóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîǰéšćîÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÖćøýċÖþćǰđðŨîēÙøÜÖćøìĊęéĈđîĉîÖćø×ċ ĚîǰĔîðŘǰ
ó�ý� ����ǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂîĆÖđøĊ÷îìĊęĂ÷ĎŠĔîëĉęîìčøÖĆîéćøàċęÜðøąÿïÖĆïÙüćö×ćéĒÙúîĔîĀúć÷ǰėǰéšćîǰǰǰǰǰ
ĔĀšĕéšøĆïÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰàċęÜđðŨîÖćøýċÖþćõćÙïĆÜÙĆïĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰéšü÷üĉíĊÖćøĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęÝą
ßŠü÷ĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéšøĆïÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜéĊǰ óøšĂöìĊęÝąĕðýċÖþćêŠĂĔîøąéĆïÿĎÜêŠĂĕðǰǰǰǰǰ
ĕéšđìŠćđìĊ÷öÖĆïÙîĂČęîėǰĒúąßŠü÷ĔĀšÙøĎēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÙøĎêĈøüÝêøąđüîßć÷ĒéîǰàċęÜĕöŠĕéšöĊĂćßĊóÙøĎ
ēé÷êøÜìĈĀîšćìĊęÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ
ÖĉÝÖøøöÿĈÙĆâǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøóĆçîćðøąÿĉìíĉõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎǰÖćøðøĆïðøčÜ
ĂćÙćøÿëćîìĊęĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ ēé÷ÿîĆïÿîčîÿĉęÜÝĈđðŨîĔîÖćøðøĆïðøčÜĂćÙćøÿëćîìĊęǰ êúĂéÝî
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂđÖČĚĂĀîčîĔĀšÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîöĊðøąÿĉìíĉõćó÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúąøèøÜÙŤÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰ
đóČęĂÿøšćÜïøø÷ćÖćýìĊęđĀöćąÿöĔîÖćøđøĊ÷îǰÝĆéĀćüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĒúąÿČęĂÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰēé÷ÝĆéĀć
ĒïïđøĊ÷îìĊęìĆîÿöĆ÷ĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îĔĀšìĆîđüúćĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéìĈÿČęĂÖćøÿĂîēé÷ĔßšüĆÿéčĔîìšĂÜëĉęîǰ
ÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÿĆöóĆîíŤßčößîǰĒúąĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉðøąÝĈìšĂÜëĉęîĕéšëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïðøąüĆêĉǰ
×îïíøøöđîĊ÷öðøąđóèĊêúĂéÝîõĎöĉðŦââć×ĂÜìšĂÜëĉęîǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔîÖĉÝÖøøöøŠüö
ĀúĆÖÿĎêøǰēé÷đîšîĕðìĊęÖĉÝÖøøöÖćøđÖþêøǰÖćøĂćßĊóǰÖćøÿĀÖøèŤ ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÿč×õćóĂîćöĆ÷ǰ ǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĂîčøĆÖþŤìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉǰ ĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąĂČęîėǰÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìćÜĕÖúǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝĆéĀšĂÜÿöčéĔĀšđðŨîìĊęÿĈĀøĆïÖćøýċÖþćÙšîÙüšć×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĒúąßčößî 
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  îĂÖÝćÖîĊĚÿćøąÿĈÙĆâĒñîóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰêćöóøąøćßéĈøĉ 
×ĂÜÿöđéĘÝóøąÖîĉþåćíĉøćßđÝšćǰÖøöÿöđéĘÝóøąđìóøĆêîøćßÿčéćǰĄǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊǰÞïĆïìĊęǰ�ǰ
ó�ý�ǰ����ı����ǰÝĆéìĈ×ċĚîĔîßŠüÜđüúć×ĂÜÖćøðäĉøĎððøąđìýĕì÷ǰðøĆïđðúĊę÷îðøąđìýĕðÿĎŠĕì÷ĒúîéŤǰ
���ǰÖćøđ×šćđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜðøąßćÙöĂćđàĊ÷îóøšĂöǰ ėǰÖĆïÿëćîÖćøèŤēúÖöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜøüéđøĘüǰÖšćüđ×šćÿĎŠýêüøøþìĊęǰ��ǰĒúą÷čÙéĉÝĉìĆúǰĒöšüŠćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÿŠüîĔĀâŠÝąĂ÷ĎŠ
ĔîóČĚîìĊęìčøÖĆîéćøĀŠćÜĕÖúǰĒêŠÖĘ÷ŠĂöĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜēúÖðŦÝÝčïĆîìĊęđßČęĂöêŠĂÖĆî
éšü÷đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÝċÜöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜđêøĊ÷öđéĘÖĒúąđ÷ćüßîÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔĀšóøšĂöøĆïÖĆï
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜéĆÜÖúŠćüǰàċęÜöĊđðŜćĀöć÷ĀúĆÖÖćøóĆçîćêćöĒñîĄǰÞïĆïìĊęǰ5 ðøąÖĂïéšü÷ǰ8 đðŜćĀöć÷
ĀúĆÖǰĕéšĒÖŠ 

  ��ǰǰđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćó×ĂÜđéĘÖêĆĚÜĒêŠĔîÙøøõŤöćøéć 
  ��ǰǰđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþć 
  ��ǰǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćøĒúąìćÜÝøĉ÷íøøö 
  ��ǰǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜÖćøÜćîĂćßĊó 
  ��ǰǰðúĎÖòŦÜÝĉêÿĈîċÖĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîÖćøĂîčøĆÖþŤ 
ìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö 
  ��ǰǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜĔîÖćøĂîčøĆÖþŤĒúąÿČïìĂé 
üĆçîíøøöĒúąõĎöĉðŦââć×ĂÜìšĂÜëĉęîĒúą×ĂÜßćêĉĕì÷ 
  ��ǰǰ×÷ć÷ÖćøóĆçîćÝćÖēøÜđøĊ÷îÿĎŠßčößî 

  ��ǰǰóĆçîćÿëćîýċÖþćđðŨîýĎî÷ŤïøĉÖćøÙüćöøĎš 
  àċęÜñĎšüĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćĒîüÙĉéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷ìĊęÿćöćøëĔßšđðŨîĒîüÙĉéĔîÖćø

óĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰéĆÜîĊĚǰ 
1. đðŜćĀöć÷đóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþć 

  ÖćøđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšēĂÖćÿǰßŠü÷đĀúČĂǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰ
ĔĀšđéĘÖìčÖÙîĕéšøĆïÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîìĊęÙĈîċÜëċÜÙüćöđĀöćąÿöǰÙüćöëîĆéǰÙüćöÿćöćøëǰ
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâĒúąóĆçîćĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊę÷öÖĆîêćöÿĉìíĉǰàċęÜöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĊęǰ ǰ
íĊøąđÖĊ÷øêĉǰđÝøĉâđýøþåýĉúðşǰ	����
ǰÖúŠćüĕüšüŠćǰ÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøÿøšćÜēĂÖćÿÙüćöđÿöĂõćÙǰĒúąǰǰ
đìŠćđìĊ÷öÖĆîìćÜÿĆÜÙööĊĒîüìćÜǰéĆÜîĊĚ 
   1�1ǰǰÿøšćÜÙüćööĆęîÙÜĒúąÖćøúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙö 
 ǰǰǰǰ  1�2  óĆçîćøąïïïøĉÖćøĒúąøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÿč×õćóǰ 
 ǰǰǰǰ  1�3ǰǰöĊÿõćóĒüéúšĂöĒúąîüĆêÖøøöìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøéĈøÜßĊüĉêĔîÿĆÜÙöÿĎÜüĆ÷ǰ 
   1�4 ǰÿøšćÜÙüćöđ×šöĒ×ĘÜ×ĂÜÿëćïĆîìćÜÿĆÜÙöǰìčîìćÜüĆçîíøøöǰĒúąÙüćöđ×šöĒ×ĘÜǰǰǰǰǰǰ
×ĂÜßčößî 
   1�5ǰǰóĆçîćÖćøÿČęĂÿćøöüúßîĔĀšđðŨîÖúĕÖĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîć 

  ÿĈîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ	����
ǰǰĕéšÖúŠćüĕüšüŠćǰĒîüìćÜĔîÖćøđóĉęöēĂÖćÿǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜÖćøýċÖþćÙüøÿŠÜđÿøĉöǰéĆÜîĊĚ 
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  ��ǰǰÿŠÜđÿøĉöÖćøöĊÿŠüîøŠüöÝćÖìčÖõćÙÿŠüîĔîÖćøÖøąÝć÷ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšêúĂéßĊüĉê 
  ��ǰǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšìčÖõćÙÿŠüîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéǰĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖćøýċÖþć 
  ��ǰǰÿîĆïÿîčîĔĀšñĎ šđø Ċ÷îĕéšø ĆïÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ ĚîåćîìĆ ĚÜĔîøąïïĒúąîĂÖøąïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšñĎšđøĊ÷îêćöÿĉìíĉìĊęÖĈĀîéĕüš 

  4�ǰǰđóĉęöĒúąÖøąÝć÷ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔîøąïïǰîĂÖøąïïĒúąÖćøýċÖþćêćö
ĂĆí÷ćýĆ÷ĔĀšñĎšđøĊ÷îÿćöćøëđ×šćëċÜēĂÖćÿìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰÙøĂïÙúčöìčÖóČĚîìĊęǰĒúą
đðŜćĀöć÷ 
       ��ǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîĔĀšìčÖõćÙÿŠüîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøóĆçîćǰĒúąÿŠÜđÿøĉö
ÖćøýċÖþć 
  ��ǰǰÿîĆïÿîčîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćêĆĚÜĒêŠøąéĆïĂîčïćúÝîÝïÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĆĚîóČĚîåćî 
  ��ǰǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćîĂÖøąïïéšü÷øĎðĒïïüĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÝĈđðŨî×ĂÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ 
  ��ǰǰóĆçîćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšđßĉÜÿøšćÜÿøøÙŤĒúąöĊßĊüĉêéšü÷øĎðĒïïìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšÿćöćøë
đ×šćëċÜĕéšÜŠć÷ĒúąÙøĂïÙúčöìčÖóČĚîìĊę 
  ��ǰǰÿîĆïÿîčîìčîÖćøýċÖþćđóČęĂđóĉęöĒúąÖøąÝć÷ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþć 
  ���ǰǰóĆçîćøąïïĒúąÖúĕÖÖćøđìĊ÷ïēĂîñúÖćøđøĊ÷îøĎ šøąĀüŠćÜÖćøýċÖþćĔîøąïï
ÖćøýċÖþćîĂÖøąïïǰÖćøýċÖþćêćöĂĆí÷ćýĆ÷ǰĒúąðøąÿïÖćøèŤÝćÖÖćøìĈÜćî 

  ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ	2561
ǰĕéšöĊîē÷ïć÷éšćîēĂÖćÿÙüćö
đÿöĂõćÙǰĒúąÙüćöđìŠćđìĊ÷öǰÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøýċÖþćǰ÷čìíýćÿêøŤìĊęǰ4 ×÷ć÷ēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜ
ïøĉÖćøìćÜÖćøýċÖþćĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰ 
  ��ǰǰđóĉęöēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜÖćøýċÖþćìĊęöĊÙčèõćó 
   1�1  ÿŠÜđÿøĉöðøąßćÖøüĆ÷đøĊ÷îìčÖÙîĔĀšĕéšø ĆïēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćøĆïïø ĉÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜÖćøýċÖþćǰĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰöĊÙčèõćóĒúąđÿöĂõćÙ 
  1�2  ÿøšćÜÙüćöđ×šöĒ×ĘÜ×ĂÜøąïïÖćøéĎĒúßŠü÷đĀúČĂîĆÖđøĊ÷îǰøąïïÿŠÜđÿøĉö 
ÙüćöðøąóùêĉîĆÖđøĊ÷îǰøąïïÙčšöÙøĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąÖćøÿøšćÜõĎöĉÙčšöÖĆîìćÜÿĆÜÙö 

   ��ǰǰúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰ 
  ���ǰǰðøąÿćîĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćìĊęđĀöćąÿöǰÿĈĀøĆï 
đéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿìĊęĕöŠĂ÷ĎŠĔîìąđïĊ÷îøćþãøǰđßŠîǰđéĘÖĕøšÿĆâßćêĉǰđéĘÖóúĆéëĉęîǰđéĘÖêŠćÜéšćüǰ đéĘÖĕì÷ìĊęĕöŠöĊ
đú×ðøąÝĈêĆüðøąßćßîǰđðŨîêšî 

 2�2ǰǰÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšÙøĂïÙúčöìčÖóČĚîìĊę 
Ă÷ŠćÜìĆęüëċÜǰđßŠîǰÖćøóĆçîćÙčèõćóýċÖþćìćÜĕÖúñŠćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 	Distance learning 
information technology �ǰDLIT
ǰ, ÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćéšü÷đìÙēîēú÷ĊÖćøýċÖþćìćÜĕÖú
ñŠćîéćüđìĊ÷öǰ	Distance Learning Television �ǰDLTV
ǰĄúĄ 
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  ĒñîÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰó�ýǰ2560�2579ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰÖćøÿøšćÜēĂÖćÿÙüćöđÿöĂõćÙǰ 
ĒúąÙüćöđìŠćđìĊ÷öìćÜÖćøýċÖþćǰöĊđðŜćĀöć÷ǰéĆÜîĊĚ 

1. ñĎšđøĊ÷îìčÖÙîĕéšøĆïēĂÖćÿĒúąÙüćöđÿöĂõćÙĔîÖćøđ×šćëċÜÖćøýċÖþćìĊęöĊ 
ÙčèõćóǰÖćøđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćñŠćîđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúđóČęĂÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïÙîìčÖßŠüÜüĆ÷ǰ 
  2�ǰøąïï×šĂöĎúøć÷ïčÙÙúĒúąÿćøÿîđìýìćÜÖćøýċÖþćìĊęÙøĂïÙúčöǰëĎÖêšĂÜđðŨîðŦÝÝčïĆîǰ 
đóČęĂÖćøüćÜĒñîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ 
  3�ǰÖćøêĉéêćöðøąđöĉîǰĒúąøć÷Üćîñú 

  ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ	256�
ǰÖúŠćüüŠćǰĒîüìćÜÖćøđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšĒÖŠ
îĆÖđøĊ÷î ĕéšĒÖŠǰ 

1�ǰǰÖćøđúČĂÖîĆÖđøĊ÷îđ×šćđøĊ÷îĒïïìĆęüëċÜĒúąđìŠćđìĊ÷öǰ 
2�ǰǰÖú÷čìíŤÖćøÝĆéÖćøßĆĚîđøĊ÷îøüöĒïïđðŗéēĂÖćÿ 

  3�ǰǰÖćøóĆçîćìĆÖþąĀúćÖĀúć÷ 
  4�ǰǰÖú÷čìíŤÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïï÷ČéĀ÷čŠîǰ 
  5�ǰǰÙøĎ 
  6�ǰǰÙüćöøŠüööČĂÖĆïõćÙÿŠüîêŠćÜǰė 

 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÿĆÜđÙøćąĀŤÖćøđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÝćÖîĆÖüĉßćÖćøýċÖþć ǰĀîŠü÷ÜćîìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜìćÜÖćøýċÖþćǰđóČęĂîĈöćđðŨî×šĂöĎúöćðøąÖĂïÖćøÖĈĀîéđðŨî×šĂÙĈëćö×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßš
ÿĈĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ǰ ĔîÿŠüî×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøǰéšćîÖćøđóĉęö
ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþć 

  2�ǰđðŜćĀöć÷ǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćøĒúąìćÜÝøĉ÷íøøö 
  ÖćøđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćøĒúąìćÜÝøĉ÷íøøöǰǰĀöć÷ëċÜǰ
ÖćøóĆçîćöčŠÜìĈĔĀšđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĒêŠúąÙîđÖĉéÖćøóĆçîćìĊęÿöéčúìĆ ĚÜéšćîÙüćöøĂïøĎšüĉßćÖćø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøéĈøÜßĊüĉêĒúąöĊēĂÖćÿýċÖþćđøĊ÷îøĎšĔîøąéĆïìĊęÿĎÜ×ċĚîǰĒúąÖćøöĊýĊúíøøöǰÝøø÷ćìĊęéĊǰ
öĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤǰøĆïñĉéßĂïǰÝĉêÿĈîċÖêŠĂÿŠüîøüö 
  ĂõĉÿĉìíĉĝǰóċęÜóøǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøóĆçîćöčŠÜìĈĔĀšđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĒêŠúąÙîđÖĉé
ÖćøóĆçîćìĊęÿöéčúǰìĆĚÜéšćîóčìíĉýċÖþćǰÙČĂǰÙüćöøĂïøĎšüĉßćÖćøìĊęÝĈđðŨîÿĈĀøĆïÖćøéĈøÜßĊüĉêĒúą ǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊēĂÖćÿýċÖþćđøĊ÷îøĎšĔîøąéĆïìĊęÿĎÜ×ċĚîǰéšćîÝøĉ÷ýċÖþćǰÙČĂǰÖćøöĊýĊúíøøöÝøø÷ćìĊęéĊǰöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷Ťǰ
øĆïñĉéßĂïǰÝĉêÿĈîċÖêŠĂÿŠüîøüöǰéšćîĀĆêëýċÖþćǰÙČĂǰÙüćöøĎšĒúąìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćîǰöĊÙüćöÙĉé
ÿøšćÜÿøøÙŤǰ öĊìĆýîÙêĉìĊęéĊĒúąđĀĘîÙčèÙŠć×ĂÜÜćîǰéšćîóúýċÖþćǰÙČĂǰÖćøöĊÿč×õćóøŠćÜÖć÷Ē×ĘÜĒøÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖĉîĂćĀćøìĊ ęëĎÖêšĂÜǰĂĂÖÖĈúĆÜÖć÷ìĊ ęđĀöćąÿöǰøüöìĆ ĚÜø ĆÖþćÙüćöÿąĂćéĒúąÿč×ćõĉïćúéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîÙøĎêšĂÜïĎøèćÖćøÿøøóüĉßćÖćøìčÖÿć×ćöćĔßšĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćöÿõćó×ĂÜßčößîǰøüöìĆĚÜ
ĔĀšđĀöćąÿöÖĆïüĆ÷×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰÙøĎêšĂÜĒÿüÜĀćÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖÿŠüîøćßÖćøǰîĆÖüĉßćÖćøǰđĂÖßîǰ
ßčößîǰđ×šćöćÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîć×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ 
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  üĉîĆ÷ǰðŜĂöéĈǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰĒîüìćÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúą
đ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćøǰéĆÜîĊĚ 

   1�ǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšìĆîÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰöĊÖćøÝĆéìĈĒñîÜćîǰ
ēÙøÜÖćøéšćîüĉßćÖćøÝĆéìĈĒñîÖú÷čìíŤĒúąíøøöîĎâēøÜđøĊ÷îđðŨîðŦÝÝčïĆîĒúąöĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšöĊñĎšøĆïñĉéßĂïđÖĊę÷üÖĆïÜćîüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝî 

ǰ  2�ǰǰé šćîÙüćöđðŨîñĎ šîĈĔîÖćøø ĉđø ĉ ęöÖćøĔßšîüĆêÖøøöđóČ ęĂÖćøđø Ċ÷îÖćøÿĂîǰ
ÿëćîýċÖþćöĊÖćøüćÜĒñîÜćîǰ ēÙøÜÖćøĒúąÖĉÝÖøøöĔîÖćøĔßšîüĆêÖøøöđóČęĂÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 

ǰ  3�ǰǰéšćîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊǰÿćøÿîđìýǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøöćĔßšĔîÖćøðäĉøĎð
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿëćîýċÖþćöĊÖćøÝĆéìĈĒñîÜćîǰēÙøÜÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜßĆéđÝîǰ 
  4�ǰǰéšćîýĆÖ÷õćóÖćøóċęÜêîđĂÜĔîÖćøóĆçîćÜćîüĉßćÖćøǰÿëćîýċÖþćöĊÖćøÝĆéìĈǰ 
ĒñîÜćîǰēÙøÜÖćøÜćîǰÖĉÝÖøøöìćÜüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîöĊÖćøÝĆéìĈñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îǰĒêŠúą
õćÙđøĊ÷îǰöĊÖćøÝĆéìĈĀúĆÖÿĎêøöĊĒñîÖćøÝĆéìĈÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęßĆéđÝîǰöĊÖćøÝĆéìĈ ǰǰǰǰǰǰ
ÖćøüĆéñúðøąđöĉîñúǰöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúñúÿĆöùìíĉĝìćÜüĉßćÖćø×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 

  ��ǰéšćîÖćøĒÿüÜĀćÙüćöøĎšĔĀöŠöćðøĆïĔßšêúĂéđüúćǰēøÜđøĊ÷îöĊÖćøÝĆéìĈĒñîÜćî 
ēÙøÜÖćøñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎǰđ×šćĂïøöìćÜüĉßćÖćøĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂöĊÖćøîĈñúÖćøüĉÝĆ÷öćĔßšÖĆïîĆÖđøĊ÷î 
 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÿĆÜđÙøćąĀŤĒîüìćÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćø 
ĒúąìćÜÝøĉ÷íøøöÝćÖîĆÖüĉßćÖćøýċÖþćǰǰđóČęĂîĈöćđðŨî×šĂöĎúöćðøąÖĂïÖćøÖĈĀîéđðŨî×šĂÙĈëćö
×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰĔîÿŠüî×ĂÜĒïïÿĂïëćöÙüćöêšĂÜÖćøÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęÿĎÜĒúą
ìčøÖĆîéćøđðŜćĀöć÷ǰéšćîÖćøóĆçîćĀîčîđÿøĉöǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÙøĎñĎšÿĂîìĊęđßČęĂöē÷ÜÿćÖćøóĆçîć
éšćîđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćøĒúąìćÜÝøĉ÷íøøöǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöêšĂÜÖćø
ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîýêüøøþìĊęǰ21ǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎöĊÖćøóĆçîć
êîđĂÜĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜñŠćîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰǰ 

 îĂÖÝćÖîĊĚǰöĊĒîüÙĉéìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú×ĂÜđöíĊ 
üĉÝĆ÷ĂćüčēÿǰÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	2562
ǰêćöĒîüÙĉéĔĀöŠ×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĔîÿëćîýċÖþćǰöĊĒîüÙĉéǰéĆÜîĊĚǰ 
 1�ǰĒîüÙĉéĀúĆÖìĊęĔßšĔîÖćøĂĂÖĒïïÖú÷čìíŤÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰ  
ÙČĂǰÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćēé÷ĔßšÖćøðøąđöĉîđðŨîåćîǰ 	assessment�based education reform
 
ìĊęđîšîÖćøîĈ×šĂöĎúĀøČĂñúÝćÖÖćøðøąđöĉîìĆĚÜĔîÿŠüî×ĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĒúąÖćøðäĉïĆöĉÜćî
×ĂÜÙøĎöćĔßšðøąē÷ßîŤđßĉÜóĆçîćĒúąÿøšćÜÿøøÙŤǰĂćìĉǰÖćøüćÜĒñîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąǰǰǰǰǰ
ÖćøǰðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎöćöĒîüîē÷ïć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰ 

 2�ǰĒîüìćÜĔĀöŠĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷đîšîÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝÙøĎǰ	teacher� 
centered empowerment
ǰēé÷÷ċéÙüćööêšĂÜÖćøÝĈđðŨî×ĂÜÙøĎđðŨîÿĈÙĆâÝċÜđðŨîüĉíĊÖćøǰÖćøđÿøĉö
ĀîčîÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎñŠćîøąïïÖćøĒîąîĈĀøČĂóĊęđúĊĚ÷Üǰ	coaching�mentoring
ǰēé÷ĔßšÖćøøŠüööČĂǰǰǰǰǰǰ
øüöóúĆÜøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÖĆïēøÜđøĊ÷îǰ 	university�school collaboration
ǰüĉíĊÖćø×ĆïđÙúČ ęĂî
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îē÷ïć÷ǰđîšîÖćø×ĆïđÙúČ ęĂîñŠćîÖćøÿĆ ęÜÖćøĀøČĂÖćøĂïøöìĊ ęÙøĎĔßšĀúĆÖÿĎêøìĊ ęĂĂÖĒïïöćđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćööćêøåćîĔßšÖĆïÙøĎìčÖÙîǰ 
 3�ǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćöĊǰ2 øąéĆïǰÙČĂǰÖćøìĈĔĀš 
ÙøĎöĊÖćøǰđðúĊę÷îĒðúÜéšćîÙčèúĆÖþèąĒúąóùêĉÖøøöìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîöćöĒîüðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰ
ĒúąÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îêćöđðŜćĀöć÷ìĊ ęÙøĎĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖĈĀîéǰđîšîÖćøóĆçîćÙøĎ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöüĉíĊÖćø×ĆïđÙúČęĂîìĊęĂĂÖĒïïēé÷ÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝĔĀšÙøĎöĊÙüćöøĎš 

 đöíĊüĉÝĆ÷Ăćüčēÿǰ	2562
ǰēé÷ÖćøÿîĆïÿîčî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ĕéš 
ìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖú÷čìíŤÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĒïïÖŠĂøĎð
ßčéēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ǰĶÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćÖú÷čìíŤÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćĔîìýüøøþìĊęÿĂÜǰ
ðøćÖäñúÖćøýċÖþćǰéĆÜîĊĚǰĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÙøĎÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝêšĂÜ
đ×šćĔÝöēîìĆýîŤ×ĂÜÙøĎìĊęđðŨîñĎšÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔîĀšĂÜđøĊ÷îǰĒúąÖćøßŠü÷ðøĆïđðúĊę÷îöēîìĆýîŤ×ĂÜ
ÙøĎēé÷ĔßšÖćøìĈÜćîĒïïöĊÿŠüîøŠüöǰÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćĔîìýüøøþĒøÖđðŨîÖøąïüîÖćøîĈîē÷ïć÷
ðäĉøĎðÖćøđøĊ÷îøĎšÿĎŠÙøĎàċęÜđðŨîñĎšðäĉïĆêĉǰēé÷ÖćøĂĂÖĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÿŠüîÖúćÜĒúšöĊñĎš×ĆïđÙúČęĂî
ÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšïøĉĀćøĔîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉßćÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰñúÖćøðäĉøĎð
ÖćøýċÖþćĔîøĂïĒøÖìĈĔĀšÙøĎöĊÙüćöÿĆïÿîǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊđĂÖõćóĔîĒîüðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îÖćøÿĂîêćöĒîüðäĉøĎðǰñĎš×ĆïđÙúČęĂîêŠćÜöĊÙüćöĀøČĂĒðúÜîē÷ïć÷ÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉêćöðøąÿïÖćøèŤ
ĀøČĂÖćøøĆïøĎš×ĂÜöĆîđĂÜǰÖú÷čìíŤĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜöĊðøąđéĘî
ÿĈÙĆâǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰÖćøÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĔîēøÜđøĊ÷îĔîðŦÝÝčïĆî ǰîĆÖüĉÝĆ÷öčŠÜýċÖþć
úĆÖþèą×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĆĚÜēøÜđøĊ÷îǰĀøČĂìĊęǰđøĊ÷ÖüŠćǰĶßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	professional learning community
ķǰĔîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÙøĎĕéšǰöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îĀøČĂ
ĒïŠÜðŦîïìïćì×ĂÜÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	mentor
ǰìĊęðøċÖþćǰ	advisor
ǰĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâǰ	specialist
ǰàċęÜ
ĕéšîĈĕðÿĎŠÖćøßĊĚĒîąÖćøðäĉïĆêĉĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜóĆçîćÖćøÿĂîǰĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤõć÷ĔîēøÜđøĊ÷î
éšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙøĎ÷ĆÜöĊÖćøóĎéÙč÷ÿîìîćÖĆîìĊęÿąìšĂîëċÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîÖćøÿĂîĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš
×ĂÜîĆÖđøĊ÷îìĈĔĀšÙøĎÿćöćøëêøüÝÿĂïÙčèõćóÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎøüöìĆĚÜìĈĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝ ǰǰǰǰ
ĔîÖøąïüîÖćøÿĂîĒúąñúñúĉê×ĂÜÖćøÿĂîĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰ	Stoll et�ǰal�, ����ǰĂšćÜëċÜ
ĔîèøÜÙùŤìíĉĝǰĂĉîìîćö,ǰ����
 

 ÿøčðÝćÖÖćøýċÖþćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÖĂÜìčîóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰ 
	Öóé�
ǰĒúąĒîüÙĉéĔĀöŠ×ĂÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĔîÿëćîýċÖþćǰ
êćöìĊ ęĕéšÖúŠćü×šćÜêšîöĊü ĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷ĀúĆÖ×ĂÜÖćøóĆçîćēé÷đÿø ĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ	School based
ǰĔĀšÙøĎđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîć
êîđĂÜøŠüöÖĆîÖĆïđóČęĂîÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îǰ	Professional Learning Community �ǰPLC
ǰìĆĚÜîĊĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷
ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïïÿćøÿîđìýǰ	Information
ǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îĒúą
đìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coach
ǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî
ĒïïǰActive Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñ Ď š đø Ċ÷îđÖ ĉéÖćøđø Ċ÷îø Ď šĕé šêćöÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰ  
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3�ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉö 
 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćđĂÖÿćøǰĒîüÙĉéìùþãĊÝćÖîĆÖÖćøýċÖþćǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜĒúąǰǰǰǰǰǰǰ

öĊĀúĆÖÖćøĒîüÙĉéìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰ àċ ęÜðøąÖĂïéšü÷ĒîüÙĉéǰĀúĆÖÖćø ǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
ǰǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning 
Community
ǰÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and Mentoring
ǰÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ
	Knowledge Sharing
ǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîĒïïöĊÿŠüîøŠüöǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîĒïïĂÜÙŤøüöǰĀúĆÖÖćøìĈÜćî
Ă÷ŠćÜöĊøąïïǰĒúąĀúĆÖÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰéĆÜîĊĚ 
  3�1ǰĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉö 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ   3�1�1ǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    1
ǰÙüćöĀöć÷ĒúąÙüćöÿĈÙĆâ 
   ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ	Empowerment
ǰöĊøćÖýĆóìŤöćÝćÖ 
ÙĈüŠćǰóúĆÜĂĈîćÝǰ	Power
ǰóúĆÜĂĈîćÝǰĀöć÷ëċÜǰÙüćöÿćöćøëǰ	to be able
ǰđðŨîÿĉęÜìĊęÝąïŠÜïĂÖüŠć
ìĈÖćøÿĉęÜĀîċęÜÿĉęÜĔéĕéšǰÙüćöÿćöćøëÙüïÙčöĀøČĂöĊÿĉìíĉĝĔîÖćøðäĉïĆêĉǰ	Longman Dictionary, ����
ǰ 
   îĂÖÝćÖîĊĚǰÙüćöĀöć÷ĔîđßĉÜÖúčŠöÙîĔîĂÜÙŤÖøĔéǰėǰĀöć÷ëċÜǰóúĆÜĂĈîćÝìĊęìĈĔĀš
ïčÙÙúÿćöćøëÖøąìĈÖćøêŠćÜǰėǰĕéšöĊìĊęöćǰ�ǰĒĀúŠÜǰĕéšĒÖŠ 
  ��1
ǰóúĆÜĂĈîćÝìĊęöćÝćÖêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊęǰ 	Position Power
ǰđðŨîóúĆÜĂĈîćÝ
ìĊęöćÝćÖÖćøÖøąìĈĔîêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊęǰ đßŠîǰÖćøĔĀšøćÜüĆúǰ	Reward Power
ǰÖćøïĆÜÙĆïǰ	Coercive 
Power
ǰÖćøĔßšĂĈîćÝĀîšćìĊęǰ	Legitimate Power
 
  1.2
ǰóúĆÜĂĈîćÝìĊęöćÝćÖïčÙÙúǰ	Personal Power
ǰđðŨîóúĆÜĂĈîćÝìĊęđÖĉé
ÝćÖÖćøìĊęïčÙÙúöĊÙüćöøĎšðøąÿïÖćøèŤǰÙüćöđßĊę÷üßćâĔîýćÿêøŤĒ×îÜĔéĒ×îÜĀîċęÜǰ	Expert Power
ǰǰǰǰ
ĒöšÝąöĊÖćøÖúŠćüëċÜĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜóúĆÜĂĈîćÝ×ĂÜïčÙÙúǰĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĕöŠöĊĔÙøÿćöćøëĔĀšóúĆÜ
ĂĈîćÝìĊęĒìšÝøĉÜĒÖŠïčÙÙúĕéšǰïčÙÙúîĆĚîǰėǰđĂÜìĊęÝąìĈĔĀšđÖĉéóúĆÜĂĈîćÝìĊęĒìšÝøĉÜ×ċĚîĔîêîǰēé÷ĂćýĆ÷
đĀêčðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėÖĆîĔîĒêŠúąÿëćîÖćøèŤǰ 	Sergiovanni and Starratt, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰÿößć÷ǰǰǰǰǰ
ïčâýĉøĉđõÿĆß, ����
 
  íøøößćêĉ×ĂÜóúĆÜĂĈîćÝđðŨîóúĆÜÝćÖõć÷Ĕîǰ	Intrinsic
ǰ×ĂÜïčÙÙúàċęÜđðŨîñú
đßČęĂöē÷ÜöćÝćÖÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙčèúĆÖþèą×ĂÜïčÙÙúǰĒúąĀîšćìĊęÖćøÜćîĔîĂÜÙŤÖćøđÖĉéđðŨî
óúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøǰ 	Dubrin, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰThomas and Velthouse,ǰ����
ǰ
ÿøčðĕéšüŠćǰóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîđðŨîÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúìĊęÿćöćøëìĈÜćîĕéšÿĈđøĘÝàċęÜđðŨîñú
đßČęĂöē÷ÜöćÝćÖÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĀîšćìĊęÖćøÜćîĔîĂÜÙŤÖćøĒúąÙčèúĆÖþèą×ĂÜïčÙÙúđöČęĂ
ó ĉÝćøèćÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøđÿø ĉöÿø šćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîÝćÖǰWebsterĴsǰEncyclopedia 
Unabridged Dictionary 	1994
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšǰ2ǰîĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 
  îĆ÷ìĊęǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšĂĈîćÝĀøČĂĔĀšĂĈîćÝĀîšćìĊęǰàċęÜìĈĔĀšïčÙÙúöĊÿĉìíĉöĊĂĉìíĉóú 
đĀîČĂïčÙÙúĂČęîǰĒúąÿćöćøëìĈĔĀšïčÙÙúĂČęî÷ĂöìĈêćöìĊęêîêšĂÜÖćøõć÷Ĕî×Ăïđ×êĂĈîćÝĀîšćìĊę ǰ ǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęïčÙÙúîĆĚîöĊĂ÷ĎŠ 
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  îĆ÷ìĊęǰ�ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĈĔĀšÿćöćøëĀøČĂÖćøĔĀšóúĆÜǰàċ ęÜìĈĔĀšïčÙÙúÿćöćøë
ÖøąìĈĔîÿĉ ęÜìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëìĊ ęïčÙÙúöĊĀø ČĂÖøąìĈǰÖćøøŠüöÖĆïñĎ šĂ Č ęîĕéšêćöìĊ ęêîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿćöćøëĔîéšćîîĆĚîė 
  ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰđðŨîĒîüÙĉéìĊęöĊÙüćöĀöć÷Āúć÷öĉêĉǰ
	Kieffer,1984ǰĂšćÜëċÜĔîǰGibson, 1991
ǰìĆ ĚÜĔîđßĉÜÖøąïüîÖćøǰĒúąđßĉÜñúúĆóíŤìĊ ęÿąìšĂîĔĀšđĀĘî
ÙčèõćóÖćøïøĉÖćøǰöĊúĆÖþèąđðŨîóúüĆêøǰ 	Hess, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰGibson, ����
ǰÙüćöĀöć÷×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîÝċÜĒêÖêŠćÜÖĆîêćöÖúčŠöïčÙÙúĒúąĂÜÙŤÖćøǰñĎšüĉÝĆ÷ÝĈĒîÖ
ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷ǰ�ǰúĆÖþèąǰéĆÜîĊĚ 

1. ÙüćöĀöć÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĆçîćïčÙÙú�Ùüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúÖúčŠöîĆÖüĉßćÖćø 
ìĊęĔĀš 

2. ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĆçîć 
ïčÙÙúĀøČĂÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúǰéĆÜîĊĚ 
   Ăü÷óøǰêĆèöč×÷Öčúǰ 	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ
Āöć÷ëċÜÖøąïüîÖćøìĊ ęđÿøĉöÿøšćÜĔĀšïčÙÙúĔîĂÜÙŤÖćøöĊóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøÙüïÙčößĊüĉêêîǰ đðŨî
ÖøąïüîÖćøìćÜÿĆÜÙöìĊęĒÿéÜëċÜÖćø÷ĂöøĆïǰÖćøÿŠÜđÿøĉöǰÖćøßŠü÷đĀúČĂßĊĚĒîąïčÙÙúǰđÖĉéÙüćöÿćöćøëìĊęÝą
éĈđîĉîÖćøÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜêîđĂÜǰĒÖšðŦâĀć×ĂÜêîđĂÜǰĒúąĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęÝĈđðŨîđóČ ęĂđÖĉé
ÙüćöøĎšÿċÖÿćöćøëÙüïÙčößĊüĉê×ĂÜêîđĂÜĕéš 
   ĂêĉóøǰìĂÜĀúŠĂǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜ
ÖøąïüîÖćøøąĀüŠćÜïčÙÙúìĊ ęöĊÖćøÝĆéđêøĊ÷öđÙøČ ęĂÜöČĂǰēĂÖćÿǰìøĆó÷ćÖøĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćóùêĉÖøøöìĊęđĀöćąÿöđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúą×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ
ĒúąÖćøÝĆéÖćøÖĆïÿõćüąĒüéúšĂöêŠćÜǰėǰéšü÷êîđĂÜǰéšü÷ÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰöĊÙüćöøĎšÿċÖöĆęîĔÝĒúą
êøąĀîĆÖĔîÙčèÙŠćĒĀŠÜêîđĂÜüŠćÿćöćøëÙüïÙčöÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠĒúąüĉëĊßĊüĉê×ĂÜêîđĂÜĕéš 
  ÝćøčüøøèǰýĉúðøĆêîŤǰ	����
ǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜǰ
ÖøąïüîÖćø×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰÖćøóĆçîćǰÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ ĒúąÖćøđóĉęöóúĆÜÖćøìĈÜćîõć÷Ĕî
ïčÙÙúǰĀøČĂÖúčŠöïčÙÙúéšü÷ÖćøÿîĆïÿîčîÿŠÜđÿøĉöĔîÿĉęÜìĊęđðŨîđĀêčðŦÝÝĆ÷ǰÿõćüąÖćøèŤêŠćÜǰėǰìĊęßŠü÷ĔĀš
ïčÙÙúĀøČĂÖúčŠöïčÙÙúîĆĚîĕéšÙšîóïýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜǰĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîĔĀššđóĉęö
öćÖ×ċĚîǰēé÷ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĉíĊÖćøÙĉéǰĒúąìĈĔîÿĉęÜìĊęĒðúÖĔĀöŠǰĒúąêøąĀîĆÖĔîÙčèÙŠć×ĂÜêîđĂÜ 
  Gibson 	1991
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜǰ
ÖøąïüîÖćøìćÜÿĆÜÙöìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÖćø÷ĂöøĆïǰÿŠÜđÿøĉöǰĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜǰÿćöćøëĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøéĈøÜßĊüĉêǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîêîđĂÜǰĒúąøĎšÿċÖüŠćêîđĂÜöĊĂĈîćÝÿćöćøëÙüïÙčöüĉëĊßĊüĉêÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠ×ĂÜêîđĂÜĕéš 
  Clifford 	1992
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰĀöć÷ëċÜǰ
ĒîüìćÜĀøČĂÖøąïüîÖćøóĆçîćÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜñĎšìĊęĕöŠöĊĂĈîćÝĔîêĆüđĂÜĔĀšöĊÙüćöøĎšÿċÖöĆęîĔÝđðŨîêĆü
×ĂÜêĆüđĂÜöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąøĎšÿċÖßĊüĉêöĊÙčèÙŠćĒúąöĊÙčèõćó 
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  Short and Greer 	1997
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ
Āöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšïčÙúćÖøĔîÿëćîýċÖþćĕéšóĆçîćÙüćöÿćöćøëđóČ ęĂđóĉ ęöóĎî
ÙüćöÖšćüĀîšćǰǰǰǰĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜ 
  Dunn 	1999
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ Āöć÷ëċÜǰ
ÖøąïüîÖćøìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ðŦÝÝĆ÷éšćîÙüćöøĎšǰìĆÖþąÙüćöÿćöćøëǰðøąÿïÖćøèŤÖćøìĈÜćîǰÙüćööčŠÜöĆęîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöĕüšüćÜĔÝÖĆî×ĂÜïčÙúćÖøǰĒúąĕéšìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊĂĉÿøą 

 ÝćÖÖćøýċÖþćÿĆ Ü đÙøćąĀŤ ǰ ĒîüÙĉéǰ ÙüćöĀöć÷Öćøđÿø ĉöÿø š ćÜóúĆ ÜĂĈîćÝǰ
	Empowerment
ǰÿøčðĕéšü ŠćǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ	 Empowerment
ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ
öĊÙüćöĀöć÷ǰ�ǰîĆ÷ǰÙČĂǰÙüćöĀöć÷ĔîđßĉÜÖúčŠöÙîĔîĂÜÙŤÖćøĔéǰėǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšĂĈîćÝìĊęìĈĔĀšïčÙÙú
öĊÿĉìíĉöĊĂĉìíĉóúđĀîČĂïčÙÙúĂČęîǰĒúąÿćöćøëìĈĔĀšïčÙÙúĂČęî÷ĂöìĈêćöìĊęêîêšĂÜÖćøõć÷Ĕî×Ăïđ×ê
ĂĈîćÝĀîšćìĊęìĊęïčÙÙúîĆĚîöĊĂ÷ĎŠǰ ĒúąÙüćöĀöć÷đÖĊę÷üÖĆïïčÙÙúǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĈĔĀšÿćöćøëĀøČĂÖćøĔĀšóúĆÜ
đðŨîÖćøìĈĔĀšïčÙÙúÿćöćøëÖøąìĈĔîÿĉęÜìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëìĊęïčÙÙúöĊĀøČĂÖøąìĈÖćøøŠüöÖĆïñĎšĂČęî
ĕéšêćöìĊęêîöĊÙüćöÿćöćøëĔîéšćîîĆĚîǰėǰàċęÜÝąñĎšüĉÝĆ÷ĔßšđðŨîĀúĆÖĒîüÙĉéĒúąđðŨî×šĂöĎúöćðøąÖĂïǰǰǰǰ
ÖćøÖĈĀîéÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷óĆçîćøĎðĒïïÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉö 

  2
ǰǰÙüćöÿĈÙĆâÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
 
   ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ	Empowerment
ǰđðŨîĒîüÙĉéìĊęöĊÙüćö
àĆïàšĂîǰĒêŠđéĉöîĆĚîĒîüÙĉéîĊĚđðŨîìĊęÿîĔÝĔîüÜÖćøÝĉêüĉì÷ćǰÖćøđöČĂÜǰĒúąéšćîÝøĉ÷íøøöǰēé÷đøĉęöêšîǰǰǰ
öćÝćÖĒîüÙĉéìćÜÿĆÜÙöüĉì÷ćìĊęĔßšĒÖšðŦâĀćÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜüĆçîíøøöǰÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÿĆÜÙöǰ
ĒúąÙüćöéšĂ÷ēĂÖćÿĀøČĂÖćøđĀ÷Ċ÷éñĉüǰ đðŨîêšîǰÝċÜöĊÖćøîĈĒîüÙĉéîĊ ĚöćđßČ ęĂöē÷ÜÖĆïĒîüìćÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîćÿĆÜÙöĒúąëĎÖÖĈĀîéđðŨîÖú÷čìíŤ×ĂÜÖćøóĆçîćǰàċ ęÜöĊÖćøîĈöćĔßšĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿëćîÖćøèŤìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜÖúčŠöÿêøĊǰÖúčŠöøĆÖøŠüöđóýǰÖćøÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó
ïčÙÙúĒúąßčößîǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîñĎšðśü÷ēøÙđĂéÿŤǰÖúčŠöîĆÖýċÖþćǰêúĂéÝîÖćøýċÖþćĒúą
Öćøó÷ćïćúǰđðŨîêšîǰ	Gibson,����ǰĂšćÜëċÜĔîǰRodwell, ����
 
   ĒêŠĔîðŦÝÝčïĆîÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîđðŨîĒîüÙĉéìĊęÖúŠćüëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜǰēé÷đÞóćąđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøǰđóøćąđðŨîĒîüÙĉéĀîċęÜìĊęîĈöćĔßšĔîÖćø
ðøĆïđðúĊę÷îǰĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîìĊęĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝǰ 	Scott and Jaffe,ǰ����
ǰǰēé÷đøĉęö
öćÝćÖìùþãĊǰY 	Theory Y
ǰ×ĂÜǰDouglas Mc�ǰGregor àċęÜđðŨîĒîüÙĉéìĊęĔßšðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćó
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖćøǰ	Kinlaw, ����
ǰìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖćøǰĒúą
ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖćøǰ ĕéšĒÖŠǰÖćøïøĉĀćøĒïïöĊÿŠüîøŠüöǰÖćøóĆçîćÙčèõćóÜćîǰÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜ
ïčÙúćÖøǰđðŨîêšîǰĒúąĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïöćÖ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰđóøćąđðŨîĒîüÙĉéìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰđîČęĂÜÝćÖĔîðŦÝÝčïĆîĂÜÙŤÖćøöĊĒøÜÖééĆîöćÖøąìïĂ÷ŠćÜöćÖǰìĆĚÜÝćÖõć÷îĂÖ
ĂÜÙŤÖćøìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰÖćøđöČĂÜǰđìÙēîēú÷ĊǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęÿŠÜñúÖøąìï
êŠĂøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖćøǰđßŠîǰñĎšïøĉēõÙÙĈîċÜëċÜÙčèõćóïøĉĀćøöćÖ×ċĚîǰĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖøǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęöĊĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜÝĈÖĆéǰđðŨîêšîǰĒúąĒøÜÖééĆîÝćÖõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøǰđßŠîǰÙüćöøĎšÿċÖđïČęĂĀîŠć÷×ĂÜïčÙúćÖøǰ
ÙüćöÙĆï×šĂÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîìĊęđêĘöĕðéšü÷ÖãøąđïĊ÷ïĒúą×šĂïĆÜÙĆïöćÖǰ	Scott and Jaffe, ����
ǰàċęÜ
ÿõćóÖćøèŤđßŠîîĊĚđÖĉé×ċĚîìĆęüìčÖĂÜÙŤÖćøǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĂÜÙŤÖćøøćßÖćøàċęÜđðŨîĂÜÙŤÖćøìĊęöĊ×îćéĔĀâŠ
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ìĊęÿčéöĊēÙøÜÿøšćÜìĊęđìĂąìąìĊęëĎÖöĂÜüŠćðøĆïđðúĊę÷îĕéš÷ćÖǰĒêŠÖĘđðŨîĂÜÙŤÖćøìĊęÙüøÝąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
öćÖìĊęÿčéǰ	øčŠÜǰĒÖšüĒéÜ, ����
ǰĒîüÙĉéĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîÝċÜĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆï
ÝćÖñĎšïøĉĀćøĂÜÙŤÖćøüŠćÿćöćøëìĈĔĀšÖćøðøĆïðøčÜðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĒúąóĆçîć
ĂÜÙŤÖćøđðŨîĕðĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰ	Kinlaw, ����
ǰĒúąđðŨîĒîüÙĉéìĊęÿĈÙĆâǰ
đóøćąđðŨîÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóïčÙÙúĔĀšÿćöćøëìĈÜćîĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóđóČęĂñúñúĉê×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰ
ÿøšćÜÙüćöøĆÖǰĒúą÷ċéöĆęîñĎÖóĆîêŠĂĀîŠü÷Üćî×ĂÜêîđĂÜǰĒúąÖćøĔßšđìÙîĉÙÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝ
ĔîïčÙÙúÝąîĈĕðÿĎ ŠÙüćööĊÙčèÙŠćĒĀŠÜêîǰ øĎ šÿċÖüŠćêîđĂÜöĊðøąē÷ßîŤǰ öĊÙčèÙŠć ǰ ßŠü÷ĔĀšï čÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜđ×šćĔÝßĊüĉêǰđ×šćĔÝđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĕéšéĊǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙÙúöĊóùêĉÖøøöĔîìćÜìĊęéĊǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿćöćøëĒÖšðŦâĀćêŠćÜǰėǰĕéšđðŨîñúÿĈđøĘÝǰ	ĂøóøøèǰïčâúČĂíüĆßßĆ÷,ǰ����
 
   Zimmerman 	����ǰĂšćÜĔîǰFetterman, ����
ǰĕéšĔĀšÖøĂïĒîüÙĉéđßĉÜìùþãĊ
ìĊęöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøđÿøĉöóúĆÜǰēé÷øąïčëċÜÙüćöĒêÖêŠćÜøąĀüŠćÜÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜĒúąñúúĆóíŤǰ ǰǰ
×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜǰéĆÜîĊĚǰÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęßŠü÷ĔĀšïčÙÙúđÖĉéÙüćöÿćöćøëǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøÙüïÙčöÿëćîÖćøèŤǰÖćøĕéšöćàċęÜìøĆó÷ćÖøìĊęÝĈđðŨîĒúąÖćøđ×šćĔÝëċÜóČĚîåćîĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
ìćÜÿĆÜÙöÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜÝąđÖĉé×ċĚîǰëšćÖøąïüîÖćøîĆĚîÿćöćøëßŠü÷ĔĀšïčÙÙúÿćöćøëóĆçîćǰǰǰǰ
ìĆÖþąĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĒúąêĆéÿĉîĔÝéšü÷êîđĂÜĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜÝąĒêÖêŠćÜÖĆîǰǰǰǰ
êćöøąéĆï×ĂÜÖćøüĉđÙøćąĀŤǰđßŠîǰÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜÿĈĀøĆïïčÙÙúĂćÝøüöëċÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøĀøČĂßčößîǰđÿøĉöóúĆÜøąéĆïÖøąïüîÖćøĂÜÙŤÖøĂćÝøüöëċÜõćüąñĎšîĈĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝÿŠüî
ÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜøąéĆïßčößîǰĂćÝøüöëċÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜøĆåǰÿČęĂĒúąĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖøĂČ ęîėǰ ǰǰǰǰǰ
Ĕîßčößî     
   ñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜǰĀöć÷ëċÜǰñúìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖøąïüîÖćøđÿøĉöóúĆÜǰđßŠîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñú×ĂÜÙüćöó÷ć÷ćö×ĂÜðøąßćßîđóČęĂìĊęÝąöĊĂĈîćÝĔîÖćøÙüïÙčößčößî×ĂÜêîđĂÜĕéšöćÖ×ċĚîǰĀøČĂǰǰǰǰǰ
ñú×ĂÜÖćøÝĆéÖøąìĈìĊęĂĂÖĒïïöćđóČęĂđÿøĉöóúĆÜĒÖŠñĎ šöĊÿŠüîøŠüöǰñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜÝąöĊǰǰǰǰ
ÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîêćöøąéĆï×ĂÜÖćøüĉđÙøćąĀŤđßŠîÖĆîǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰ ĔîøąéĆïïčÙÙúñúúĆóíŤĂćÝ
ðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙüïÙčöÿëćîÖćøèŤǰìĆÖþąǰĒúąóùêĉÖøøöđßĉÜøčÖìĊęïčÙÙúĕéšøĆïǰǰǰǰǰǰ
ĔîøąéĆïĂÜÙŤÖøđÿøĉöñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøóúĆÜĂĈîćÝǰðøąÖĂïéšü÷ǰđÙøČĂ×Šć÷ǰĔîĂÜÙŤÖøǰÖćøĕéšøĆïìøĆó÷ćÖøìĊęöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąĂĈîćÝĔîÖćøÙĆéÙšćîîē÷ïć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰÿŠüîĔîøąéĆïñúúĆóíŤ×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜǰ
ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøöĊđÿĊ÷Ü×šćÜöćÖǰÖćøÙÜĂ÷ĎŠ×ĂÜÖćøøüöÖúčŠöǰĒúąÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖø×ĂÜßčößî 
   3
ǰǰøąéĆï×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝǰÝćÖÖćøìïìüîüøøèÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
øąéĆï×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜǰÿøčðÖćøĒïŠÜøąéĆï×ĂÜđÿøĉöóúĆÜĕüšǰ �ǰøąéĆïǰéĆÜîĊ Ěǰ	Zimmermanǰand 
Rappaport, ����
 
   3.1
ǰÖćøđÿøĉöóúĆÜøąéĆïïčÙÙúǰđðŨîÙüćöÿćöćøë×ĂÜïčÙÙúĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ
ĒúąÙüïÙčöêîđĂÜ�ÖćøéĈđîĉîßĊüĉê×ĂÜêîđĂÜǰđðŨîÖćøóĆçîćĂĆêöēîìĆýîŤ×ĂÜêîĀøČĂÙüćöÿćöćøë
×ĂÜïčÙÙúĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰēé÷đîšîÖćøóĆçîćĒîüÙĉéìĊęéĊ×ĂÜïčÙÙúìĊęöĊêŠĂêîđĂÜǰ
óĆçîćÙüćöÿćöćøëĔîÖćøóĆçîćêîđĂÜ×ĂÜóĆçîćÙüćöđ×šćĔÝĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜ
êîđĂÜǰøüöìĆĚÜÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝđßĉÜüĉđÙøćąĀŤđóČęĂêĔîïøĉïìćÜÿĆÜÙöĒúąÖćøđöČĂÜ  
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  3.2
ǰÖćøđÿøĉöóúĆÜøąéĆïĂÜÙŤÖøǰđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšÿöćßĉÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĂÜÙŤÖøöĊÿŠüîøŠüöêĆéÿĉîǰÖćøÖĈĀîéìĉýìćÜÖćøéĈđîĉîÜćîǰĒúąÖćøÙüïÙčöÖćøéĈđîĉîÜćîĔĀšđðŨîĕð
êćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéǰÖćøđÿøĉöóúĆÜøąéĆïĂÜÙŤÖøǰÝċÜÙüøêøąĀîĆÖëċÜÖćøđßČęĂöē÷ÜÖúčŠöÿöćßĉÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìčÖÖúčŠöĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÿøšćÜóúĆÜĔĀšĒÖŠĂÜÙŤÖø 
   3.3
ǰÖćøđÿøĉöóúĆÜøąéĆïßčößîǰđðŨîøąïïÙčèÙŠćìćÜÿĆÜÙöìĊęĒÿéÜĂĂÖëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøøüöêĆü×ĂÜðøąßćßîìĊęđßČęĂĔîÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĒúąÿĆÜÙöĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀć
×ĂÜêîđĂÜǰēé÷đðŗéēĂÖćÿĔĀšðøąßćßîĔîßčößîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ǰĒúąêĆéÿĉîĔÝǰ
éĈđîĉîÖćøêŠćÜėǰđóČęĂĔĀšĕðëċÜđðŜćĀöć÷×ĂÜßčößîǰđÿøĉöóúĆÜøąéĆïßčößîÿćöćøëìĈĕéšēé÷ÖćøÿøšćÜ
ÙüćöêøąĀîĆÖǰÖćøÿøšćÜóúĆÜǰÖćøóĆçîćìĆÖþąǰĒúąÖćø×÷ć÷ĒîüÙĉéĀúĆÖĔîÖćøđÿøĉöóúĆÜßčößî
êĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆî 
   3.4
ǰĒîüÙĉéĀúĆÖĔîÖćøÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰðøąÖĂïéšü÷ǰ	Hawks ����
ǰ  

   3.4�1
ǰÖćøÝĆéÿĉęÜĒüéúšĂöĔĀšĂïĂčŠîđĂČĚĂĂćìøǰìĈĕéšēé÷ÖćøÿøšćÜÙüćöđðŨî 
ÖĆîđĂÜǰÙüćöĕüšĔÝǰđßČęĂöĆęîǰđðŗéđñ÷ǰàČęĂÿĆê÷ŤǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜđðŗéđñ÷ìĈĔĀšđÖĉéÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿøšćÜóúĆÜĒúąñĎšøĆïÖćøđÿøĉöóúĆÜìĆĚÜñĎšđÿøĉöóúĆÜĒúąñĎšøĆïÖćøđÿøĉöóúĆÜêšĂÜöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤĀøČĂÝčéöčŠÜĀöć÷ĀúĆÖ 

   3.4�2
ǰÖćøÿøšćÜ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜǰ�ǰòść÷ǰÙČĂǰñĎšđÿøĉöóúĆÜĒúąñĎšøĆïÖćøđÿøĉö 
óúĆÜêšĂÜöĊ×šĂêÖúÜĒúąÖøąêčšîĔĀšÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰēé÷ñĎšđÿøĉöóúĆÜêšĂÜöĊÖćøĀćìćÜđúČĂÖĀúć÷ìćÜ
ÿĈĀøĆïÖćøđÿøĉöóúĆÜǰÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøđÿøĉöóúĆÜÙČĂǰñĎšøĆïÖćøđÿøĉö
óúĆÜÝąöĊÙüćöÿćöćøëÖĈĀîéǰĒúąïøøúčđðŜćĀöć÷đóĉęö×ċĚîǰàċęÜđðŜćĀöć÷îĆĚîĂćÝđðŨîđðŜćĀöć÷ĔîøąéĆï
ïčÙÙúĀøČĂøąéĆïÿĆÜÙö 

 ÝćÖÖćøýċÖþćǰĒîüÙĉéǰĀúĆÖÖćøĒúąìùþãĊéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰ ñĎ šü ĉÝĆ÷×ĂîĞćđÿîĂñúǰǰǰǰǰǰ
Öćøü ĉ đÙøćąĀ ŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊ ǰ Ĕîðøąđé ĘîÖćøđÿø ĉöÿø šćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ
	Empowerment
ǰìĊ ęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÿĎŠÖćøîĈ×šĂöĎúĕðĔßšđóČ ęĂÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö ǰ ǰǰǰǰǰǰ
êćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþćǰéĆÜêćøćÜ 
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êćøćÜìĊęǰ1ǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Empowerment
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1�đðŨî
ÖøąïüîÖćø
ÿŠÜđÿøĉö
ßŠü÷đĀúČĂǰ
ßĊĚĒîąïčÙÙú 

 ō  ō ō ō  ō   5 

2�đðŨî
ÖøąïüîÖćø
ìĈÜćîéšü÷ǰǰǰǰ
ÖćøÿîĆïÿîčî 

ō  v ō v    ō  5 

3�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
đóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćó
ÖćøìĈÜćîǰǰǰǰǰ
ĔîĂÜÙŤÖøĒúąǰǰǰǰ
êĆüïčÙÙú 

ō ō ō ō  ō    ō 6 

4�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
×ĂÜÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÿŠüîøŠüö 

 ō  ō  ō ō ō ō  6 
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   3�1�2ǰǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
 
    1
ǰǰÙüćöĀöć÷×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 
    ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨîĒîüÙĉéĔĀöŠàċ ęÜîĈĕðÿĎŠÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîüĉßćßĊóĒúąÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰĂĆîđÖĉéÝćÖõćüąñĎšîĈ×ĂÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰóúĆÜÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜ
ÙøĎĒúąïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îǰĒúąóúĆÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜñĎšðÖÙøĂÜĒúąßčößî 
    ÿĈîĆÖÜćîđú×ćíĉÖćøÿõćÖćøýċÖþćǰ 	2553
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎš
ìćÜüĉßćßĊóǰĕüšüŠćĀöć÷ëċÜǰúĆÖþèą×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĀøČĂßčößîìĊęéĈđîĉîÖćøĔîđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜĀøČĂĀúć÷
đøČęĂÜóøšĂöǰėǰÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖćøĂîčøĆÖþŤǰïĈøčÜǰøĆÖþćǰôŚŪîôĎǰðÖðŜĂÜǰÙčšöÙøĂÜǰóĉìĆÖþŤǰÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîǰ
ßŠü÷đĀúČĂǰÿČïÿćîǰóĆçîćǰđñ÷ĒóøŠĒúąðúĎÖÝĉêÿĈîċÖĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖĕéšđøĊ÷îøĎšéšü÷üĉíĊÖćøñŠćîñĎšøĎšǰ ÿČęĂǰ
đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšǰõĎöĉðŦââćìšĂÜëĉęîĒúąÝćÖĂÜÙŤÙüćöøĎšêŠćÜǰėǰàċęÜìĈĔĀšÿöćßĉÖ
ÿćöćøëÿøšćÜÙüćöøĎšǰÿøšćÜìĆÖþąĒúąöĊøąïïÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšìĊęéĊǰêúĂéÝîĔßšÙüćöøĎšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔî
ÖćøĒÖšðŦâĀćđóČęĂóĆçîćÖćøéĈđîĉîßĊüĉêĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïÿõćó×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĀøČĂßčößîîĆĚîǰėǰ 
    üĉÝćøèŤǰóćîĉßǰ	2555
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îǰĀøČĂÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš
đÖĊę÷üÖĆïüĉíĊÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊñĎšøŠüö×ĆïđÙúČęĂîĔîĀúć÷ïìïćìđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéš
ìĆÖþąđóČęĂÖćøéĈøÜßĊüĉêĔîýêüøøþìĊęǰ21ǰ	21th Century Skills
ǰēé÷ìĊęñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰÙèąÖøøöǰ
ÖćøÿëćîýċÖþćǰñĎšïøĉĀćøđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰĒúąñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćøąéĆïðøąđìýǰ đ×šćøŠüöÝĆéøąïï
ÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšêŠĂđîČęĂÜǰöĊÖćøóĆçîćüĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜýĉþ÷ŤĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰǰǰǰ
đðŨîüÜÝøĕöŠøĎšÝïǰđðŨîÖćøóĆçîćÙčèõćóêŠĂđîČęĂÜǰ	CQI�Continuous Quality Improvement
ǰĀøČĂǰǰǰ
ĂćÝđøĊ÷ÖüŠćđðŨîǰR2R 	Routine to Research
ǰĔîüÜÖćøýċÖþćǰ 
    đøüèĊǰǰßĆ÷đßćüøĆêîŤǰ	2556
ǰǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøÿøšćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜēé÷đøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÖúčŠöïčÙÙúìĊęöćøüöÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂìĈÜćîøŠüöÖĆîĒúąÿîĆïÿîčîàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ ǰǰǰ
ēé÷ÖćøøŠüöÖĆîüćÜđðŜćĀöć÷ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰêøüÝÿĂïǰÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉìĆĚÜĔîÿŠüîïčÙÙú
ĒúąñúìĊęđÖĉé×ċĚîēé÷øüöñŠćîÖøąïüîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤǰÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰ
ÖćøøŠüööČĂøüöóúĆÜǰēé÷öčŠÜđîšîĒúąÿŠÜđÿøĉöÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜđðŨîĂÜÙŤøüöǰ 
    ðĂÜìĉó÷ŤǰđìóĂćø Ċ÷ ŤǰĒúąöćø čêǰóĆçñúǰ	2556
ǰĕéšĔĀ šÙüćöĀöć÷ǰßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆü×ĂÜÖúčŠöÙîĔîüĉßćßĊóìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿîĔÝĔîđøČęĂÜĔéđøČęĂÜ
ĀîċęÜöćøŠüöĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîǰđøĊ÷îøĎšĔîđøČęĂÜîĆĚîǰėǰøŠüöÖĆîìĈĔĀšĕéšöćàċęÜĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠđóČęĂîĈĕð
ðøą÷čÖêŤĒúąðøĆïĔßšêćöĒêŠÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąÿëćîÖćøèŤêŠćÜėǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šÝą
đðúĊę÷îĒðúÜÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎÝćÖüĆçîíøøöĒïïđéĉöìĊęìĈÜćîĂ÷ŠćÜēééđéĊę÷üöćđðŨîÖćøìĈÜćî
øŠüöÖĆîđðŨîìĊöìĈĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜìĆÖþąǰđÝêÙêĉǰÙüćöđ×šćĔÝǰÖøąêčšîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎĒúą
ÖúčŠöÙøĎóĆçîćÝćÖÖćøòřÖĂïøöĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰ	Systematic Training
ǰđðŨîÖćøóĆçîćêîđĂÜǰ	Self�
Development
ǰēé÷öčŠÜöĆęîĔĀšđÖĉéñúúĆóíŤêŠĂÿöøøëîąìćÜüĉßćßĊóÿĈĀøĆïÙøĎĒúąìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
îĆÖđøĊ÷îǰ 
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    üøúĆÖþèŤǰßĎÖĈđîĉéǰĒúąđĂÖøĉîìøŤǰÿĆÜ×ŤìĂÜǰ	2557
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆüǰøŠüöĔÝǰøŠüöóúĆÜǰøŠüöìĈǰĒúąøŠüöđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎǰ
ñĎšïøĉĀćøǰĒúąîĆÖÖćøýċÖþćïîóČĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćǰ
đðŜćĀöć÷ǰĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆîǰēé÷ìĈÜćîøŠüöÖĆîĒïïìĊöđøĊ÷îøĎšìĊęÙøĎđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆîǰĒúąñĎšïøĉĀćøĒïï
ñĎšéĎĒúÿîĆïÿîčîÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćüĉßćßĊóđðúĊę÷îĒðúÜÙčèõćóêîđĂÜÿĎŠÙčèõćóǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđîšîÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰĒúąÙüćöÿč××ĂÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜ
ÿöćßĉÖĔîßčößîǰ 
    ðõćüĊǰóĉóĆçîúĆÖþèŤǰ	2557
ǰǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøìĊęÖúčŠö×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąïčÙúćÖøÙøĎñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĔĀšÖćøýċÖþćĕéšöĊÖćøøüöêĆüÖĆîđóČęĂ
óĆçîćÙüćöøĎšìćÜüĉßćßĊóñŠćîÖćøìĈÜćîĒúąđøĊ÷îøĎ šøŠüöÖĆî ǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂîĈÙüćöøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóĕðóĆçîćñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖđøĊ÷îìčÖÙîĔîēøÜđøĊ÷îǰ 
    ĂîčÿøćǰǰÿčüøøèüÜýŤǰ	2558
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøøŠüööČĂǰøüöóúĆÜ×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøóĆçîćÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
üĉßćßĊó×ĂÜêîđĂÜø ŠüöÖĆïđóČ ęĂîÙøĎǰ ēé÷ÖćøĒúÖđðúĊ ę÷îđøĊ÷îøĎ šéšćîĂÜÙŤÙüćöøĎ šǰ ìĆÖþąǰĒúą
ðøąÿïÖćøèŤìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóĒúąîĈÙüćöøĎšìćÜüĉßćßĊóéĆÜÖúŠćüĕðóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 
    ÿĈîĆÖøćßïĆèæĉê÷ÿõćǰ	2558
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøøüöÖúčŠöÖĆî×ĂÜñĎšÿĂîĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćĔîúĆÖþèąßčößîđßĉÜüĉßćÖćøìĊęöĊ
đðŜćĀöć÷đóČęĂóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÖćøëĂéïìđøĊ÷îǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ 
  üćÿîćǰìĂÜìüĊ÷ĉęÜ÷ýǰ	2560
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	Professional Learning Community �ǰPLC
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĊęïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰ
ÿĉęÜĔĀöŠėǰĒúąîĈöćëŠć÷ìĂéàċęÜÖĆîĒúąÖĆîđóČęĂîĈÙüćöøĎšÙüćöÙĉéìĊęđÖĉé×ċĚîĔĀöŠöćóĆçîćĔĀšñĎšđøĊ÷îđÖĉé
ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 
  ÿöćóøǰöèĊĂŠĂîǰ	2560
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	Professional Learning Community �ǰPLC
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøŠüööČĂøüöÖúč ŠöÖĆî×ĂÜÙøĎ ñĎ šÿĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
øŠüöĒúÖđðúĊę÷îǰÿąìšĂîñúĔîÖćøóĆçîćðøĆïðøčÜÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰđóČęĂĔĀšÙøĎðäĉïêĉÖćøÿĂîìĊęéĊ×ċĚî
ĒúąîĆÖđøĊ÷îöĊÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóēé÷đÞóćąñúÿöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îìĊęÿĎÜ×ċĚîǰ 
  đöíćÿĉìíĉǰíĆâøĆêîýøĊÿÖčúǰ	2560
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóǰđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜñĎšøŠüöüĉßćßĊóǰöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéǰÙüćöøĎšđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎš
êŠĂ÷ĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęĕéšÝćÖÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔîßĆĚîđøĊ÷î×ĂÜÙøĎĒêŠúąÙîǰÝąëĎÖîĈöćÝĆéÖćøÙüćöøĎš
Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïñŠćîÖćøĂõĉðøć÷ǰÿąìšĂîÙĉéêćöĀúĆÖüĉßćÖćøĒúąîĈöćĒúÖĒðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÿĉęÜìĊęĕéšêćööćǰÙČĂǰÙøĎöĊÙüćöøĎšĔîđîČĚĂĀćǰđìÙîĉÙüĉíĊÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖøąïüîÖćø
üĆéðøąđöĉîñúìĈĔĀšÿćöćøëÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ đÖĉéÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîć ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ 
   ðŗ÷èĆåǰÖčÿčöćú÷Ťǰ	2560
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøøüöÖúčŠöÖĆî×ĂÜÙøĎđðŨîìĊöđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîìĆĚÜÙüćöøĎšðøąÿïÖćøèŤ ǰĒúą



25 
 

øŠüööČĂøüöóúĆÜÖĆîĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĒúąÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎ ǰǰǰǰ
đðŨîĀúĆÖǰöĊñĎšïøĉĀćøĒúąñĎšìĊęđÖĊę÷ü×ĂÜđðŨîñĎšøŠüöÝĆéøąïïÿîĆïÿîčîǰēé÷öĊÝčéöčŠÜĀöć÷đóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóǰ
óĆçîćđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎĒúąóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšñúÿĆöùìíŤĉĒúąÙčèõćó×ĂÜîĆÖđøĊ÷î ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰ 

  ßüúĉêǰßĎÖĈĒóÜǰ 	2560
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøđðúĊę÷îñŠćîēøÜđøĊ÷îÿŠĎÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĊęĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
ñĎšïøĉĀćøÙøĎïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćĒúąñĎšÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøøŠüööČĂøüöóúĆÜĔîÖćøóĆçîćǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêîđĂÜǰ đóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šöĒ×ĘÜìćÜüĉßćÖćøĒúąüĉßćßĊóîĆĚîÝąêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöøĎšǰ ǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝđÖĊ ę÷üÖĆïÖøąïüîìĆýîŤ×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĆĚÜĔîÖćøýċÖþćĕì÷Ēúą
êŠćÜðøąđìýđóČęĂîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęĕéšðøą÷čÖêŤîÖćøÝĆééÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúǰ 

  ÝčøĊøĆêîŤǰđÿîćąÖøøèǰ	2561
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊóĆçîćÖćøöćÝćÖÖú÷čìíŤøąéĆïĂÜÙŤÖøìĊęöčŠÜđîšîĔĀšĂÜÙŤÖøöĊÖćøðøĆïêĆüêŠĂÖøąĒÿÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
×ĂÜÿĆÜÙöìĊęđÖĉé×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰēé÷đøĉęöóĆçîćÝćÖĒîüÙĉéĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąðøĆïðøą÷čÖêŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĔîìćÜüĉßćßĊóìĊęöĊĀîšćìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂǰǰǰ
ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îøŠüöÖĆîđðŨîÿĞćÙĆâÝćÖÖćøýċÖþćĀúć÷ēøÜđøĊ÷îĔîðøąđìý
ÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰéĈđîĉîÖćøĔîøĎðĒïïǰPLC óïüŠćǰđÖĉéñúéĊìĆĚÜüĉßćßĊóÙøĎĒúąñĎšđøĊ÷îìĊęöčŠÜóĆçîćÖćø×ĂÜ
ñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰ 

  ĂĈîćÝǰđĀúČĂîšĂ÷ǰ 	2561
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
ĀøČĂǰPLC Āöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆüøüöĔÝǰøŠüöóúĆÜǰøŠüöìĈǰøŠüöđøĊ÷îøĎšǰøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎñĎšïøĉĀćøĒúąîĆÖÖćø
ýċÖþćïîóČĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćđðŜćĀöć÷ĒúąõćøÖĉÝ
øŠüöÖĆîǰēé÷ìĈÜćîøŠüöÖĆîĒïïìĊöđøĊ÷îøĎšìĊęÙøĎđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆîĒúąñĎšïøĉĀćøĒïïñĎšéĎĒúÿîĆïÿîčîÿĎŠ ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎ šǰĒúąóĆçîćüĉßćßĊóđðúĊ ę÷îĒðúÜÙčèõćóêîđĂÜÿŠ ĎÙčèõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎ šìĊ ęđîšî
ÙüćöÿĞćđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâĒúąÙüćöÿč××ĂÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîßčößîǰǰ 

 ÝĉøąüéĊǰÿĉîìøǰ	2562
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ
	Professional Learning Community �ǰPLC
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆüøüöĔÝǰøüöóúĆÜǰøŠüöìĈǰĒúą
øŠüöđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜñĎšöĊü ĉßćßĊóđéĊ÷üÖĆîïîóČ ĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠĎÙčèõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđîšîÙüćöÿĞćđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâĒúąÙüćöÿč××ĂÜ
ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖøǰ 

 ÿøć÷ìíčǰÿčõąēÿǰ	2562
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜñĎšìĊęöĊüĉßćßĊóÙúšć÷ÖĆîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÙøĎǰñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰàċęÜêšĂÜøŠüöüćÜĒñîǰǰǰǰ
ĔîÖćøÿøšćÜÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšîĆÖđøĊ÷îǰēé÷ÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöÖĆîǰïìïćì×ĂÜÙøĎÝąđðúĊę÷îĕðÝćÖđðŨî
ñĎšĔĀšÖĘÝąđðŨîñĎšĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰēé÷öĊÝčéöčŠÜĀöć÷ÿąìšĂîñúøŠüöÖĆîđóČęĂĀćĒîüìćÜĔĀšýĉþ÷ŤÝĆéÖćø
ÙüćöøĎšÖĆïÝčéöčŠÜĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰ 
    đÙøČĂ×Šć÷ÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćüĉì÷ćýćÿêøŤǰÙèĉêýćÿêøŤĒúąđìÙēîēú÷Ċǰ
	2562
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆî×ĂÜÙøĎǰ
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ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰĒúąĀîŠü÷ÜćîÖćøýċÖþćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰēé÷öčŠÜ
ñúÿĆöùìíĉĝĕðìĊęñĎšđøĊ÷îǰđóČęĂĔĀšñĎšđøĊ÷îÿćöćøëóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšéšü÷êîđĂÜǰñŠćîÖćøüćÜĒñîǰÖćøöĊ
ü ĉÿĆ÷ìĆýîŤø ŠüöÖĆîǰ ÖćøĒúÖđðúĊ ę÷îđøĊ÷îøĎ šà ċ ęÜÖ ĆîĒúąÖĆîÝîđÖĉéđðŨîüĆçîíøøöĀøČĂßčößî×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĔîēøÜđøĊ÷îǰ 

 Senge, 	1990
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÙüćöĀöć÷üŠćǰßčößî
ìĊęÿćöćøë×ĆïđÙúČęĂîĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìćÜüĉßćßĊóĕéšîĆĚîǰÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜöĊĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×
ìćÜüĉßćßĊóǰöĊÞĆîìąǰĒúąýøĆìíćĔîÖćøìĈÜćîǰĶÙøĎđóČęĂýĉþ÷ŤøŠüöÖĆîķǰïøø÷ćÖćýÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîÝċÜđðŨî
ïøø÷ćÖćýǰĶßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰìćÜüĉßćÖćøķǰ 

 Sergiovanniǰ	1994
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰđðŨîÿëćîìĊę
ÿĈĀøĆïǰĶðäĉÿĆöóĆîíŤķǰúéǰĶÙüćöēééǰđéĊę÷üķ×ĂÜöüúÿöćßĉÖüĉßćßĊóÙøĎ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîÖćøìĈÜćîǰđóČęĂ
ðøĆïðøčÜñúÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĀøČĂÜćîüĉßćÖćøēøÜđøĊ÷îǰ 

 Hord 	1997
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ 	Professional 
Learning Community �ǰPLC
ǰĀöć÷ëċÜǰēøÜđøĊ÷îìĊęéċÜđĂćñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïüĉßćßĊóöćđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî
õć÷ĔêšÿĆÜÙöìĊęÿøšćÜ×ċĚîĒúąĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÙøĎĒúąñĎšïøĉĀćøĕéšøĆïÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęàĆïàšĂîđ×šö×šîöćÖ×ċĚî ǰǰǰǰ
ìĈĔĀšñĎšđ×šćøŠüööĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîǰđÖĉéÖćøìéÿĂïĒîüÙĉéǰđÖĉéÙüćöìšćìšć÷ĔîÖćøÿøčðĒúąĒðúÙüćöĀöć÷
ĒúąĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúĔĀöŠėǰàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰđöČęĂÙîĀîċęÜđøĊ÷îøĎšđĂÜëČĂüŠćđðŨîĒĀúŠÜÙüćöøĎšǰĒúąÙüćöÙĉéĔĀöŠǰ
đöČ ęĂÙüćöøĎ šéĆÜÖúŠćüĕéšøĆïÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤǰĒúÖđðúĊ ę÷îÖĆïđóČ ęĂîÝąđÖĉéÙüćöøĎšĒúąÙüćöđßĊę÷üßćâ
Āúć÷đìŠćêĆüǰÝąîĈĕðìéÿĂïĀćðøąÿïÖćøèŤßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøÖøąêčšîǰ 

 Southwest Educational Development Laboratory 	1997
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷
ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÙČĂǰÖćøóĆçîćÙčèõćóÙøĎēé÷ĔßšüĉíĊÖćøĔĀšÙøĎøŠüööČĂÖĆîǰĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšǰìĆĚÜĔîéšćîÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïđîČĚĂĀćÿćøąüĉßćǰéšćîðøąÿïÖćøèŤÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉñúêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰēé÷ÖćøéĈđîĉîÜćîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóöĊđðŜćĀöć÷đóČęĂóĆçîćÿöøøëîąĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÙøĎĔĀšđðŨîÙøĎöČĂĂćßĊóǰ 

 Fullan 	1999
ǰĕéšĔĀ šÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îø Ď šìćÜüĉßćßĊóüŠćđðŨîĂĈîćÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÖćøÿøšćÜóúĆÜöüúßîǰđøĉęöÝćÖõćüąñĎšîĈøŠüö×ĂÜÙøĎđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîĒúąðøĆïðøčÜóĆçîćÿëćîýċÖþćǰ 
    ĂĂøŤéǰHord 	2008
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøîĈÙüćöđßĊę÷üßćâĀøČĂÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóöćÿĎŠēøÜđøĊ÷îǰđóČęĂđóĉęöóĎîÙüćöøĎšĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšÖĆï
îĆÖđøĊ÷îǰõć÷ĔêšüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙŠćîĉ÷öǰÙüćöđßČęĂøŠüöÖĆîǰēé÷öĊÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖñĎšïøĉĀćøđóČęĂĔĀšÙøĎĒúą
ïčÙúćÖøĕéšøŠüöÖĆîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰđóČęĂóĆçîćêîđĂÜĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰàċęÜđîšîÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂ
ðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰ 
    Horton; & Martin 	2013
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨî
ÖćøÖøąêčšîĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîđßĉÜïüÖêŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰēé÷ĂćýĆ÷ÖøąïüîÖćøòřÖĂïøöǰ
ÖćøêĉéêćöñúǰðøąÖĂïÖĆïÖćøîĈ×šĂđìĘÝöćÿøšćÜüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöÖĆîǰĒúąÖćøîĈüĉÿĆ÷ìĆýîŤîĆĚîĕðÿČęĂÿćø
ĔĀšĒÖŠñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĆĚÜĀöéđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 
    Battersby; & Verdi 	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰÙČĂ
ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÙøĎǰēé÷ÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöìćÜüĉßćßĊóĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰǰǰǰǰ
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öĊÖćøÿîĆïÿîčîēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîêŠćÜǰėǰēé÷đîšîìĊęÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšÙøĎÿćöćøëÝĆéÖćø
đøĊ÷îÖćøÿĂîĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąïøøúčñúÿĈđøĘÝǰ 
  ÝąđĀĘîĕéšüŠćßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø÷ÖøąéĆïüĉßćßĊóÙøĎǰĒúą
đóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎøć÷ïčÙÙúǰĒúąÖúčŠöÙøĎàċ ęÜđðŨîÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĒúąñúÖćø
éĈđîĉîÜćî 
  ÝćÖÙüćöĀöć÷×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷ÿøčðĕéšüŠćǰßčößîĒĀŠÜǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøüöêĆüǰøŠüöĔÝǰøŠüöóúĆÜǰøŠüöìĈĒúąøŠüöđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎǰ
ñĎ šïøĉĀćøǰĒúąïîóČĚîåćîüĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰǰǰ
ĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆîǰēé÷ìĈÜćîøŠüöÖĆîĒïïìĊöđøĊ÷îøĎšìĊęÙøĎđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆîĒúąñĎšïøĉĀćøĒïïñĎšéĎĒú
ÿîĆïÿîčîǰÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćüĉßćßĊóđðúĊę÷îĒðúÜÙčèõćóêîđĂÜÿĎŠÙčèõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđîšî
ÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâ 
    2
ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ 
      ñĎ šü ĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćǰÙšîÙüšćÝćÖĒîüÙĉéìùþäĊđÖĊ ę÷üÖĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÝćÖîĆÖÖćøýċÖþćǰöĊéĆÜîĊĚ 
      ýĆÖéĉĝßĆ÷ǰõĎŠđÝøĉâǰ	2556
ǰÖúŠćüĕüšüŠćǰÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïßčößîÖćøđøĊ÷îøĎš ǰ ǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
ǰöĊÙüćöÝĈđðŨîöćÖêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþǰǰǰǰǰ
ìĊęǰ21 đóøćąÖćøýċÖþć×ĂÜđéĘÖĕì÷đøĉęöđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰēé÷ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔîßĆĚîđøĊ÷îêšĂÜ
đÖĉéÝćÖǰÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰđĀöćąÿöǰđéĘÖöĊÿĉìíĉĒúąēĂÖćÿìĊęÝąĕéšøĆïÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąöĊÙčèõćóǰ 
      üøúĆÖþèŤǰßĎÖĈđîĉéǰ	2556
ǰÖúŠćüĕüšüŠćǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰëČĂđðŨîÖú÷čìíŤ
ĔîÖćøðäĉøĎðÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÿĈÙĆâǰöĊĀúć÷óČĚîìĊęĕéšîĈĒîüìćÜ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰǰǰǰǰ
ĕðóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷đÞóćąßŠüÜĒĀŠÜÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþć×ĂÜĒêŠúąðøąđìýǰĀøČĂßŠüÜ ǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøýċÖþćĔîýêüøøþìĊęǰ21 àċęÜÿŠÜñúĔĀšßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨîđÙøČęĂÜöČĂ
ÿĈÙĆâĔîÖćøðäĉøĎðÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÖúčŠöÙøĎǰ 
    ĂõĉîĆîìŤǰÿĉø ĉø ĆêîÝĉêêŤǰ	2556
ǰÖúŠćüĕüšü ŠćǰÖćøðäĉø ĎðøąïïóĆçîćÙčèõćó
ÖćøýċÖþćǰøĆåêšĂÜÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéøąïïßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ 	Professional Learning 
Community
ǰēé÷øĆåðøĆïïìïćìÝćÖñĎšÝĆéĀćöćđðŨîñĎšÖĈÖĆïéĎĒúÙčèõćóĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îøĎšǰ 

  S�M�ǰHordǰ	����
ǰĕéšÿĆÜđÙøćąĀŤøć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïēøÜđøĊ÷îìĊęöĊÖćøÝĆéêĆĚÜ
ßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóǰēé÷ĔßšÙĈëćöüŠćēøÜđøĊ÷îéĆÜÖúŠćüöĊñúúĆóíŤĂąĕøïšćÜìĊęĒêÖêŠćÜĕðÝćÖēøÜđøĊ÷îìĆęüĕð
ìĊęĕöŠöĊßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóǰĒúąëšćĒêÖêŠćÜĒúšüÝąöĊñúéĊêŠĂÙøĎñĎ šÿĂîĒúąêŠĂîĆÖđøĊ÷îĂ÷ŠćÜĕøïšćÜǰ ǰǰǰǰǰǰ
ĕéšñúÿøčðǰđðŨîðøąđéĘî÷ŠĂėǰéĆÜîĊĚǰ 
ðøąē÷ßîŤêŠĂÙøĎñĎšÿĂîǰ 
 �ǰúéÙüćöøĎšÿċÖēééđéĊę÷üĔîÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎúÜǰ 

 �ǰđó ĉ ęöÙüćöø Ď šÿ ċÖñĎÖóĆîêŠĂóĆîíÖĉÝĒúąđðĎćĀöć÷×ĂÜēøÜđø Ċ÷îöćÖ×ċ Ěîēé÷đóĉęöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîìĊęÝąðäĉïĆêĉĔĀšïøøúčóĆîíÖĉÝĂ÷ŠćÜĒ×ĘÜ×Ćî 
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 �ǰøĎ šÿċÖüŠćêšĂÜøŠüöÖĆîøĆïñĉéßĂïêŠĂóĆçîćÖćøēé÷øüö×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰ ĒúąøŠüöÖĆî
øĆïñĉéßĂïǰđðŨîÖúčŠöêŠĂñúÿĈđøĘÝ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰ 

 �ǰø Ď šÿ ċÖđÖ ĉéÿ ĉ ęÜìĊ ę đø Ċ÷Öü Šćǰ ĶóúĆÜÖćøđø Ċ÷îø Ď š ǰ 	Powerful learning
ķǰà ċ ęÜÿ ŠÜñúĔĀš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÖćøÿĂîĔîßĆĚîđøĊ÷î×ĂÜêîöĊñúéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰÖúŠćüÙČĂǰöĊÖćøÙšîóïÙüćöøĎšĒúąÙüćöđßČęĂĔĀöŠėǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷üÖĆïüĉíĊÖćøÿĂîĒúąêĆüñĎšđøĊ÷îàċęÜêîĕöŠđÙ÷ÿĆÜđÖêĀøČĂÿîĔÝöćÖŠĂîǰ 

 �ǰđ×šćĔÝĔîéšćîđîČĚĂĀćÿćøąìĊęêšĂÜìĈÖćøÿĂîĕéšĒêÖÞćî÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúąøĎšüŠćêîđĂÜÙüøĒÿéÜǰ
ïìïćìĒúąóùêĉÖøøöÖćøÿĂîĂ÷ŠćÜĕøǰÝċÜÝąßŠü÷ĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšéĊìĊ ęÿčéêćöđÖèæŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÙćéĀöć÷ǰ 

 �ǰøĆïìøćï×šĂöĎúÿćøÿîđìýêŠćÜėǰìĊęÝĈđðŨîêŠĂüĉßćßĊóĕéšĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜĒúąøüéđøĘü×ċĚîǰ
ÿŠÜñúéĊêŠĂÖćøðøĆïðøčÜóĆçîćÜćîüĉßćßĊó×ĂÜêîĕéšêúĂéđüúćǰÙøĎđÖĉéĒøÜïĆîéćúĔÝìĊęÝąÿøšćÜĒøÜǰ
ïĆîéćúĔÝêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšĒÖŠîĆÖđøĊ÷îêŠĂĕðǰ 

 �ǰđóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝǰđóĉęö×üĆâÖĈúĆÜĔÝêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĎÜ×ċĚîǰĒúąúéĂĆêøćÖćøúćĀ÷čéǰǰǰǰ
ÜćîîšĂ÷úÜǰ 

 �ǰö ĊÙüćöÖšćüĀîšćĔîÖćøðøĆïđðúĊ ę÷îü ĉí ĊÿĂîǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïúĆÖþèąñĎ š đø Ċ÷î ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšĂ÷ŠćÜđéŠîßĆéǰĒúąøüéđøĘüÖüŠćìĊęóïĔîēøÜđøĊ÷îĒïïđÖŠćǰ 

 �ǰöĊÙüćöñĎÖóĆîìĊęÝąÿøšćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔĀöŠėǰĔĀšðøćÖäĂ÷ŠćÜđéŠîßĆéĒúą÷ĆęÜ÷Čîǰ 
 �ǰöĊÙüćöðøąÿÜÙŤìĊ ęÝąìĈĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰêŠĂðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîǰǰǰǰǰ

éšćîêŠćÜėǰðøąē÷ßîŤêŠĂîĆÖđøĊ÷îǰ 
 �ǰúéĂĆêøćÖćøêÖàĚĈßĆĚîǰĒúąÝĈîüîßĆĚîđøĊ÷îìĊęêšĂÜđúČęĂîĀøČĂßąúĂÖćøÿĂîĔĀšîšĂ÷úÜǰ 
 �ǰĂĆêøćÖćø×ćéđøĊ÷îúéúÜ 
 �ǰöĊñúÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđóĉęö×ċĚîđéŠîßĆéǰ ðøćÖäĔĀšđĀĘîìĆęüĕðēé÷đÞóćąĔîĒìïìčÖēøÜđøĊ÷îǰ

öĆí÷öýċÖþć×îćéđúĘÖǰ 
  ÝćÖÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĊęñĎ šüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøýċÖþćǰÿøčðĕéšüŠćǰ
ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóöĊÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćìĆĚÜđßĉÜîē÷ïć÷ÝîëċÜøąéĆï
ðäĉïĆêĉǰàċęÜñĎšïøĉĀćøêšĂÜĔĀšÙüćöÿîĔÝĒúą×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖćøÿĎŠÖćøđðŨîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøĕéšøŠüöĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšǰóĆçîćêîđĂÜđóČęĂóĆçîćÜćîìĊęöĊÙčèõćóêŠĂĕðǰàċęÜöĊ
ÙüćöÿĂîÙúšĂÜÖĆïÖøĂïĒîüÙĉéĒúąÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęñĎšüĉÝĆ÷ÝąóĆçîć×ċĚî 
    3
ǰĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøóĆçîćßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš 
    ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóîĆĚîđîšîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜìčÖÙîǰìčÖòść÷
ēé÷ÖćøúÜöČĂìĈĒúąÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîđÖĉéđðŨîüĆçîíøøöøŠüöÖĆîǰđóøćąÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÖćø
đøĊ÷îøĎšÝąđÖĉé×ċĚîĔîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîĀøČĂēøÜđøĊ÷îǰēøÜđøĊ÷îĔéöĊÖćøóĆçîćßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóîĂÖÝćÖÝąðøąÖĂïéšü÷ÿöćßĉÖàċęÜđðŨîÖúčŠöïčÙÙúĒúšüǰÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖßčößî
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóêšĂÜðøąÖĂïéšü÷ÙčèúĆÖþèąǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâàċęÜîĆÖÖćøýċÖþćĒúą
îĆÖüĉßćÖćøĀúć÷ìŠćîĕéšÖúŠćüëċÜÙčèúĆÖþèąìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĕüšǰéĆÜîĊĚ 
    ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ	2560
ǰĕéšÖĈĀîéĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóĔîïøĉïìÿëćîýċÖþćǰöĊǰ6ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
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ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęǰ1ǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöǰ	Shared Vision
 
  üĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöđðŨîÖćøöĂÜđĀĘîõćóđðŜćĀöć÷ǰìĉýìćÜǰđÿšîìćÜǰĒúąÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰǰǰǰǰ
đðŨîđÿöČĂîđ×ĘöìĉýĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîǰPLCǰìĊęöĊìĉýìćÜøŠüöÖĆîǰēé÷öĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊó
øŠüöÖĆîǰÙČĂǰóĆçîćÖćøÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîõćóÙüćöÿĈđøĘÝìĊęöč ŠÜĀüĆÜĔîÖćøîĈìćÜøŠüöÖĆîǰǰǰǰǰǰ
ĂćÝđðŨîÖćøöĂÜđøĉęöÝćÖñĎšîĈĀøČĂÖúčŠöñĎšîĈìĊęöĊǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤìĈĀîšćìĊęđĀîĊę÷üîĈĔĀšñĎšøŠüöÜćîđĀĘîüĉÿĆ÷ìĆýîŤ
îĆĚîøŠüöÖĆîǰĀøČĂÖćøöĂÜđĀĘîÝćÖĒêŠúąðŦÝđÝÖìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤđĀĘîĔîÿĉęÜđéĊ÷üÖĆîǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüööĊúĆÖþèą
ÿĈÙĆâǰ�ǰðøąÖćøǰ	4 Shared
ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éÿĈÙĆâǰéĆÜîĊĚ 

1. üĉÿĆ÷ìĆýîŤĀøČĂÖćøđĀĘîõćóĒúąìĉýìćÜøŠüöǰ	Shared Vision
ǰÝćÖõćóÙüćö 
đßČęĂöē÷ÜĔĀšđĀĘîõćóÙüćöÿĈđøĘÝøŠüöÖĆîëċÜìĉýìćÜÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøìĈÜćîĒïïöĂÜǰĶđĀĘîõćóđéĊ÷üÖĆîķ 

2. đðŜćĀöć÷øŠüöǰ	Shared Goals
ǰđðŨîìĆĚÜđðŜćĀöć÷ǰðúć÷ìćÜǰøąĀüŠćÜìćÜǰĒúą 
đðŜćĀöć÷ßĊüĉê×ĂÜÿöćßĉÖĒêŠúąÙîìĊ ęÿĆöóĆîíŤÖĆîÖĆïđðŜćĀöć÷øŠüö×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ àċ ęÜđðŨîǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöđßČęĂöē÷ÜĔĀšđĀĘîëċÜìĉýìćÜĒúąđðŜćĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰ ēé÷đÞóćąđðŜćĀöć÷ÿĈÙĆâǰ ǰǰǰǰǰǰǰ
ÙČĂǰóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷î 

3. ÙčèÙŠćøŠüöǰ	Shared Values
ǰđðŨîÖćøđĀĘîìĆĚÜõćóđðŜćĀöć÷ǰĒúąìĊęÿĈÙĆâđöČęĂ 
đĀĘîõćóÙüćöđßČęĂöē÷ÜĒúšüǰõćóéĆÜÖúŠćüöĊĂĉìíĉóúÖĆïÖćøêøąĀîĆÖëċÜÙčèÙŠć×ĂÜêîđĂÜĒúą×ĂÜÜćîǰǰǰǰǰǰ
ÝîđßČęĂöē÷ÜđðŨîÙüćöĀöć÷×ĂÜÜćîìĊęđÖĉéÝćÖÖćøêøąĀîĆÖǰøĎš×ĂÜÿöćßĉÖĔî  PLC ÝîđÖĉéđðŨîóĆîíą
ÿĆââćøŠüöÖĆîǰøŠüöÖĆîǰĀúĂöøüöđðŨîǰĶÙčèÙŠćøŠüöķǰàċęÜđðŨî×čöóúĆÜÿĈÙĆâìĊęÝąđÖĉéóúĆÜĔîÖćøĕĀú
øüöÖĆîìĈÜćîĔîđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊóøŠüöÖĆî 

4. óĆîíÖĉÝøŠüöǰ	Shared Mission
 đðŨîóĆîíÖĉÝĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉøŠüöÖĆîđóČęĂĔĀš 
ïøøúčêćöđðŜćĀöć÷øŠüöǰøüöëċÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĔîìčÖėǰõćøÖĉÝǰÿĉęÜÿĈÙĆâÙČĂǰÖćøðäĉøĎðÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰ
ìĊęöčŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîĀĆüĔÝÿĈÙĆâǰēé÷ÖćøđøĉęöÝćÖÖćøøĆïñĉéßĂïĔîÖćøóĆçîćüĉßćßĊóđóČęĂ
ýĉþ÷ŤøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎ 
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 2 ìĊöøŠüöĒøÜøŠüöĔÝǰ	Collaborative Teamwork
 
  ìĊöøŠüöĒøÜøŠüöĔÝǰđðŨîÖćøóĆçîćöćÝćÖÖúčŠöìĊęìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰúĆÖþèąǰǰǰ
ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîĒïïöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąóĆîíÖĉÝøŠüöÖĆîǰøüöÖĆîéšü÷ĔÝÝîđÖĉé
đÝêÝĈîÜĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤǰ đóČęĂĔĀšïøøúčñúìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰ
×ĂÜìĊöĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎïîóČ ĚîåćîÜćîìĊ ęöĊúĆÖþèąêšĂÜöĊÖćøÙĉ éøŠüöÖĆîǰ üćÜĒñîøŠüöÖĆîǰǰǰǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝøŠüöÖĆîǰ×šĂêÖúÜøŠüöÖĆîǰÖćøêĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆîǰĒîüðäĉïĆêĉøŠüöÖĆîǰÖćøðøąđöĉîñúøŠüöÖĆîǰ
ĒúąÖćøøĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆîǰÝćÖÿëćîÖćøèŤĀîšćÜćîÝøĉÜëČĂđðŨîēÝì÷ŤøŠüöǰĔĀšđĀĘîĒúąøĎšđĀêčðŦÝÝĆ÷ǰ
ÖúĕÖĔîÖćøìĈÜćîàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĒïïúąüćÜêĆüêîĔĀšöćÖìĊęÿčéǰÝîđĀĘîĒúąøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜĒêŠúą
ÙîøŠüöÖĆîđĀĘîĒúąøĆïøĎ šëċÜÙüćöøĎšÿċÖøŠüöÖĆîĔîÖćøìĈÜćîÝîđÖĉéðøąÿïÖćøèŤĀøČĂÙüćöÿćöćøëǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąóúĆÜĔîÖćøøŠüöđøĊ÷îøĎšǰ øŠüöóĆçîćïîóČĚîåćî×ĂÜóĆîíąøŠüöÖĆîìĊęđîšîÙüćöÿöĆÙøĔÝ
ĒúąÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊÙčèõćóïîóČĚîåćîÖćøøĆïôŦÜĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĊę PLC đîšîÖćø×ĆïđÙúČęĂîéšü÷ÖćøìĈÜćîĒïïìĊöøŠüöĒøÜøŠüöĔÝìĊęìĈĔĀšúÜöČĂìĈĒúąđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰ
ĕðéšü÷ÖĆîéšü÷ĔÝĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤêŠĂđîČęĂÜîĆĚîǰàċęÜöĊúĆÖþèąóĉđýþ×ĂÜÖćøøüöêĆüìĊęđĀîĊ÷üĒîŠîÝćÖ
õć÷ĔîîĆĚîǰÙČĂǰÖćøđðŨîÖĆú÷ćèöĉêøǰìĈĔĀšđÖĉéìĊöĔî PLC Ă÷ĎŠøŠüöÖĆîéšü÷ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęêŠćÜßŠü÷đĀúČĂ
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đÖČĚĂÖĎúéĎĒúàċęÜÖĆîǰÝċÜìĈĔĀšÖćøìĈÜćîđêĘöĕðéšü÷ïøø÷ćÖćýìĊęöĊÙüćöÿč×ǰĕöŠēééđéĊę÷üǰàċęÜøĎðĒïï×ĂÜ
ìĊöÝąöĊđðŨîđßŠîĕøîĆĚî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïđðŜćĀöć÷ĀøČĂóĆîíÖĉÝĔîÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ đßŠîǰǰǰǰǰ
ìĊöøŠüöÿĂîǰìĊöđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖúčŠöđøĊ÷îøĎšǰđðŨîêšî 
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 3 õćüąñĎšîĈøŠüöǰ	Shared Leadership
 
  õćüąñĎšîĈøŠüöĔî PLC öĊîĆ÷ÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøñĎšîĈøŠüöǰ2 úĆÖþèąÿĈÙĆâǰÙČĂǰõćüąñĎšîĈ
ñĎ šÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøîĈøŠüöǰĒúąõćüąñĎ šîĈøŠüöÖĆîĔĀšđðŨî  PLC ìĊ ę×ĆïđÙúČ ęĂîéšü÷ÖćøîĈøŠüöÖĆîǰ
øć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
  1�ǰõćüąñĎšîĈñĎšÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøîĈøŠüöđðŨîñĎšîĈìĊęÿćöćøëìĈĔĀšÿöćßĉÖĔî  PLC đÖĉéǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆĚÜêîđĂÜĒúąüĉßćßĊóǰÝîÿöćßĉÖđÖĉéõćüąñĎšîĈĔîêîđĂÜĒúąđðŨîñĎšîĈ
øŠüö×ĆïđÙúČ ęĂî PLC ĕéšēé÷öĊñúöćÝćÖÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝÝćÖñĎ šîĈìĆ ĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰ
ēé÷đÞóćąǰÖćøđðŨîñĎšîĈìĊęđøĉęöÝćÖêîđĂÜÖŠĂîéšü÷ÖćøúÜöČĂìĈÜćîĂ÷ŠćÜêøąĀîĆÖøĎšǰĒúąĔÿŠĔÝĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ
ÖĆïñĎšøŠüöÜćîìčÖėǰÙîǰÝîđðŨîĒïïìĊęöĊóúĆÜđĀîĊę÷üîĈĔĀšñĎšøŠüöÜćîöĊĒøÜïĆîéćúĔÝĒúąöĊÙüćöÿč×ÖĆïǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćîéšü÷ÖĆîĂ÷ŠćÜöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöøüöëċÜÖćøîĈĒïïĕöŠîĈǰ ēé÷ìĈĀîšćìĊęñĎšÿîĆïÿîčîĒúąđðŗé
ēĂÖćÿĔĀšÿöćßĉÖđêĉïēêéšü÷ÖćøÿøšćÜÙüćöđðŨîñĎšîĈøŠüöǰñĎšîĈìĊęÝąÿćöćøëÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøîĈøŠüö
éĆÜÖúŠćüǰÙüøöĊÙčèúĆÖþèąÿĈÙĆâǰéĆÜîĊĚǰöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøúÜöČĂìĈÜćîøŠüöÖĆîǰÖćøđ×šćĕð ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ĎŠĔîÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜñĎšĂČęîĕéšǰÖćøêøąĀîĆÖøĎšĔîêîđĂÜǰÙüćöđöêêćÖøčèćǰÖćøÙĂ÷éĎĒúßŠü÷đĀúČĂǰđÖČĚĂÖĎúÖĆîǰ
ÖćøēÙšßñĎšøŠüöÜćîĕéšǰÖćøÿøšćÜöēîìĆýîŤǰÖćøöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤÖćøöĊÙüćööčŠÜöĆęîĒúąìčŠöđìêŠĂÖćøđêĉïēê×ĂÜ
ñĎšĂČęîǰđðŨîêšî 
  ��ǰõćüąñĎšîĈøŠüöÖĆîǰđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖ PLC éšü÷ÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰđóĉęöóúĆÜ
ĂĈîćÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĔĀšÿöćßĉÖǰöĊõćüąñĎšîĈđóĉęö×ċĚîǰÝîđÖĉéđðŨîǰĶñĎšîĈøŠüö×ĂÜÙøĎķǰĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂî  
PLC öčŠÜÖćøóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰēé÷÷ċéĀúĆÖĒîüìćÜïøĉĀćøÝĆéÖćøøŠüöǰ
ÖćøÿîĆïÿîčîǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰÖćøÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝ×ĂÜÙøĎǰēé÷ÙøĎđðŨîñĎšúÜöČĂÖøąìĈĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰ
ÙøĎìĈĀîšćìĊęđðŨîĶðøąíćîķđóČęĂÿøšćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ĕöŠĔßŠǰĶÖøøöķǰĀøČĂǰñĎšëĎÖǰ
ÖøąìĈĒúąñĎšëĎÖĔĀšÖøąìĈǰàċęÜñĎšîĈøŠüöÝąđÖĉé×ċĚîĕéšéĊđöČęĂöĊïøø÷ćÖćýÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖ
éšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰĂĉÿøąǰðøćýÝćÖĂĈîćÝÙøĂïÜĈìĊę×ćéÙüćöđÙćøóĔîüĉßćßĊóǰĒêŠ÷ċéëČĂðäĉïĆêĉøŠüöÖĆî
Ĕî PLC îĆęîÙČĂǰĶĂĈîćÝìćÜüĉßćßĊóķǰđðŨîĂĈîćÝđßĉÜÙčèíøøöìĊęöĊ×šĂðäĉïĆêĉìĊ ęöćÝćÖđÖèæŤĒúą
öćêøåćîìĊęđĀĘîóšĂÜêøÜÖĆîĀøČĂÖĈĀîéøŠüöÖĆîđóČęĂ÷ċéëČĂđðŨîĒîüìćÜøŠüöÖĆî×ĂÜñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóÙøĎ
ìĆĚÜĀúć÷Ĕî PLC 
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęǰ�ǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøóĆçîćüĉßćßĊóǰ	Professional learning and development
ǰ 
  ÖćøđøĊ÷îøĎ šĒúąÖćøóĆçîćüĉßćßĊóĔî PLC öĊÝčéđîšîÿĈÙĆâǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎǰøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
  ��ǰÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂóĆçîćüĉßćßĊóǰĀĆüĔÝÿĈÙĆâǰÙČĂǰÖćøđøĊ÷îøĎšïîóČĚîåćîðøąÿïÖćøèŤêøÜ
ĔîÜćîìĊęúÜöČĂðäĉïĆêĉÝøĉÜǰøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖǰÝąöĊÿĆéÿŠüîÖćøđøĊ÷îøĎšöćÖÖüŠćÖćøĂïøöÝćÖĀîŠü÷Üćî
õć÷îĂÖǰĂšćÜëċÜĒîüÙĉé×ĂÜ Dale 	����
ǰĒîüÙĉéÖøü÷ðøąÿïÖćøèŤǰ	Cone of Experience
ǰ
÷Čî÷ĆîĂ÷ŠćÜÿĂéÙúšĂÜüŠćÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîðøąÿïÖćøèŤêøÜÝąÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú
ÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšöćÖìĊęÿčééšü÷ïøĉïìǰPLC ìĊęöĊÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîđðŨîìĊöǰÝċÜìĈĔĀšÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖēÝì÷ŤĒúą
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ÿëćîÖćøèŤìĊęÙøĎÝąêšĂÜÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊę÷ċéñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰđðŨîÖćøøŠüöđĀĘîǰøŠüöÙĉéǰøŠüöìĈǰøŠüö
øĆïñĉéßĂïǰìĈĔĀšïøø÷ćÖćýÖćøóĆçîćüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎøĎšÿċÖĕöŠēééđéĊę÷üǰÙĂ÷ÿąìšĂîÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰĒúą
ßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîëČĂđðŨîóČĚîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîìĊęĔßšüĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÿąìšĂîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
ÿčîìøĊ÷ÿîìîćÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿČïđÿćąĒÿüÜĀćǰÖćøÿøšćÜöēîìĆýîŤǰøĉđøĉęöÿøšćÜÿøøÙŤÿĉęÜĔĀöŠėǰÖćøÙĉéđßĉÜ
øąïïǰÖćøÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšǰÖćøđøĊ÷îøĎšïîÙüćöđ×šćĔÝÖćøìĈÜćî×ĂÜÿöĂÜĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš 
  2�ǰÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎǰđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂóĆçîćêîđĂÜÝćÖ×šćÜĔîǰ
ĀøČĂüčçĉõćüąÙüćöđðŨîÙøĎĔĀšđðŨîÙøĎìĊęÿöïĎøèŤǰēé÷öĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰÙČĂǰÖćøđøĊ÷îøĎšêîđĂÜǰÖćøøĎšÝĆÖêîđĂÜ
×ĂÜÙøĎǰđóČęĂìĊęÝąđ×šćĔÝöĉêĉ×ĂÜñĎšđøĊ÷îìĊęöćÖÖüŠćÙüćöøĎšǰ ĒêŠđðŨîöĉêĉ×ĂÜÙüćöđðŨîöîčþ÷ŤǰÙüćöÞúćéǰǰǰǰ
ìćÜĂćøöèŤǰđöČęĂÙøĎöĊÙüćöđ×šćĔÝíøøößćêĉêîđĂÜĒúšüǰÝċÜÿćöćøëöĂÜđĀĘîíøøößćêĉ×ĂÜýĉþ÷ŤêîđĂÜ
Ă÷ŠćÜëŠĂÜĒìšǰÝîÿćöćøëÿĂîĀøČĂÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšēé÷÷ċéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâĕéšǰ øüöëċÜ ǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖĔîßčößîìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøêøąĀîĆÖøĎšǰÿêĉǰÖćøôŦÜǰÖćøĔÙøŠÙøüâǰđðŨîêšîǰÝĉêìĊęÿćöćøë
đøĊ÷îøĎšǰĒúąđðŨîÙøĎĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜîĆĚîÝąđðŨîÝĉêìĊęđêĘöĕðéšü÷ÙüćöøĆÖǰÙüćöđöêêćǰÙüćöÖøčèćĒúą
ÙüćöĂŠĂîîšĂöǰđĀĘîýĉþ÷ŤđðŨîÙøĎǰđĀĘîêîđĂÜđðŨîñĎšđøĊ÷îøĎšǰöĊóúĆÜđøĊ÷îøĎšĔîìčÖÿëćîÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚîǰ ēé÷
ĔßšüĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜĔÙøŠÙøüâĒúąÖćøòřÖÿêĉǰ 
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 5 ßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰ	Caring community
 
  ÖúčŠöÙîìĊęĂ÷Ď ŠøŠüöēé÷öĊüĉëĊĒúąüĆçîíøøöÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĔîßčößîǰöĊÙčèúĆÖþèąǰÙČĂǰ
öčŠÜđîšîÙüćöđðŨîßčößîĒĀŠÜÙüćöÿč×ǰÿč×ìĆĚÜÖćøìĈÜćîĒúąÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîìĊęöĊúĆÖþèąüĆçîíøøöĒïïǰ
ĶüĆçîíøøöĒïïđðŗéđñ÷ķǰìĊęìčÖÙîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜêîđðŨîüĉëĊĒĀŠÜĂĉÿøõćóǰ
ĒúąđðŨîóČĚîìĊęĔĀšÙüćöøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĀøČĂðúĂéÖćøĔßšĂĈîćÝÖééĆîïîóČĚîåćîÙüćöĕüšüćÜĔÝǰđÙćøóǰǰǰ
àċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊÝøĉ÷íøøöĒĀŠÜÙüćöđĂČĚĂĂćìøđðŨîóúĆÜđßĉÜÙčèíøøöǰÙčèÜćöÙüćöéĊìĊęÿöćßĉÖøŠüöÖĆî
ìĈÜćîĒïïĂčìĉýêîđóČęĂüĉßćßĊóēé÷öĊđÝêÙêĉđßĉÜïüÖêŠĂÖćøýċÖþćĒúąñĎšđøĊ÷îǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĊęüŠć PLC 
đðŨîÖúčŠöìĊęöĊüĉì÷ÿĆöóĆîíŤêŠĂÖĆîǰđðŨîÖúčŠöìĊęđĀîĊ÷üĒîŠîÝćÖõć÷ĔîǰĔßšÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêøđßĉÜüĉßćÖćø
êŠĂÖĆîǰìĈĔĀšúéÙüćöēééđéĊę÷üøąĀüŠćÜðäĉïĆêĉÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎđßČęĂöē÷ÜðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîìĆĚÜĔîđßĉÜüĉßćßĊó
ĒúąßĊüĉêǰöĊÙüćöýøĆìíćøŠüöĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĒïïǰĶÿĆÜÛąķǰëČĂýĊúǰĀøČĂĀúĆÖðäĉïĆêĉøŠüöÖĆîǰēé÷÷ċéĀúĆÖóøĀö
üĉĀćøǰ�ǰđöêêćǰÖøčèćǰöčæĉêćǰĂčđïÖ×ćǰđðŨîßčößîìĊę÷ċéĀúĆÖüĉîĆ÷đßĉÜïüÖǰ đßČęĂöē÷ÜÖćøóĆçîć  PLCǰǰǰǰǰ
ĕðÖĆïüĉëĊßĊü ĉêêîđĂÜĒúąüĉëĊßĊü ĉêßčößîĂĆîđðŨîóČ ĚîåćîÿĈÙĆâ×ĂÜÿĆÜÙöåćîÖćøóċ ęÜóćêîđĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊïøø÷ćÖćý×ĂÜǰĶüĆçîíøøöĒïïđðŗéđñ÷ķǰìčÖÙîöĊđÿøĊõćóìĊęÝąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜêîǰđðŨîüĉëĊ
ĒĀŠÜĂĉÿøõćóǰ÷ċéÙüćöÿćöćøëǰĒúąÿøšćÜóČĚîìĊęðúĂéÖćøĔßšĂĈîćÝÖééĆîǰéĆÜÖúŠćüîĊĚǰÿćöćøë×÷ć÷
ÖøĂïĔĀšÖüšćÜ×üćÜĂĂÖĕðÝîëċÜđÙøČĂ×Šć÷ìĊęÿĆöóĆîíŤÖĆïßčößîêŠĂĕð 
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 6 ēÙøÜÿøšćÜÿîĆïÿîčîßčößîǰ	Supportive structure
 
  ēÙøÜÿøšćÜìĊęÿîĆïÿîčîÖćøÖŠĂđÖĉéĒúąÙÜĂ÷ĎŠ×ĂÜ  PLC öĊúĆÖþèąéĆÜîĊĚǰ úéÙüćöđðŨî
ĂÜÙŤÖćøìĊę÷ċéüĆçîíøøöĒïïøćßÖćøĀĆîöćĔßšüĆçîíøøöĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìćÜüĉßćÖćøĒìîǰĒúą ǰǰǰǰǰǰǰ
đðŨîüĆçîíøøöìĊęÿŠÜđÿøĉöüĉÿĆ÷ìĆýîŤÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęêŠĂđîČęĂÜĒúąöčŠÜÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰÝĆéðŦÝÝĆ÷đÜČ ęĂîĕ×
ÿîĆïÿîčîêćöïøĉïìßčößîöĊēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤĒïïĕöŠøüöýĎî÷ŤǰĀøČĂēÙøÜÿøšćÜÖćøðÖÙøĂÜêîđĂÜ×ĂÜ
ßčößîđóČęĂúéÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜÙøĎñĎšðäĉïĆêĉÜćîÿĂîÖĆïòść÷ïøĉĀćøĔĀšîšĂ÷úÜǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
ĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÿëćîýċÖþćìĊęđîšîøĎðĒïïìĊöÜćîđðŨîĀúĆÖÖćøÝĆéÿøøðŦÝÝĆ÷ÿîĆïÿîčîĔĀšđĂČĚĂêŠĂ
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ÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜ PLC đßŠîǰđüúćǰüćøąǰÿëćîìĊęǰ×îćéßĆĚîđøĊ÷îǰ×üĆâǰÖĈúĆÜĔÝǰ×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰĒúą
ĂČęîėǰìĊęêćöÙüćöÝĈđðŨîĒúąïøĉïì×ĂÜĒêŠúąßčößîǰ ēé÷đÞóćąÖćøđĂćĔÝĔÿŠÿĉ ęÜĒüéúšĂöĔĀšđÖĉé
ïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰöĊøĎðĒïïÖćøÿČęĂÿćøéšü÷ĔÝđðŗéÖüšćÜ ǰǰǰǰ
ĔĀšóČ ĚîìĊęĂĉÿøąĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤ×ĂÜßčößîđîšîÙüćöÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÝĆéÖćøÖĆïđÜČ ęĂîĕ× ǰǰǰǰ
ÙüćöĒêÖĒ÷ÖǰĒúąöĊøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜßčößîđóČęĂÖćøóĆçîćüĉßćßĊó 
    üøú ĆÖþèŤǰß ĎÖĈđî ĉéǰĒúąǰđĂÖø ĉîìø Ť ǰÿ ĆÜ× ŤìĂÜǰ 	2557
ǰÖú Šćüë ċÜ ǰß čößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰðøąÖĂïéšü÷ǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâǰ6ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰ 

1. üĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĂÜđĀĘîõćóđðŜćĀöć÷ǰìĉýìćÜǰđÿšîìćÜǰĒúąÿĉęÜìĊę 
ÝąđÖĉé×ċĚîǰđðøĊ÷ïđÿöČĂîđ×ĘöìĉýĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĊęöĊìĉýìćÜǰĒúą
üĉÿĆ÷ìĆýîŤđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊóøŠüöÖĆîǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤø ŠüööĊúĆÖþèąÿĈÙĆâǰ4ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
1
ǰÖćøđĀĘîõćóĒúąìĉýìćÜøŠüöÖĆîǰ2
ǰđðŜćĀöć÷ĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîÙČĂÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
ñĎšđøĊ÷îǰ3
ǰÙčèÙŠćøŠüöĔîÖćøìĈÜćîĔîđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊóøŠüöÖĆîǰĒúąǰ4
ǰõćøÖĉÝøŠüöÖĆîĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂïøøúčêćöđðŜćĀöć÷øŠüöǰĒúąÖćøðäĉøĎðÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöčŠÜđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâ 

2. ìĊöøŠüöĒøÜøŠüöĔÝǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÿøšćÜÿøøÙŤĒúąêŠĂđîČęĂÜǰ 
ēé÷ÖćøđøĊ÷îøĎšđðŨîìĊöĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎïîóČĚîåćîÜćîìĊęöĊÖćøÙĉéøŠüöÖĆîǰüćÜĒñîøŠüöÖĆîǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝøŠüöÖĆîǰ×šĂêÖúÜøŠüöÖĆîǰÖćøêĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆîǰĒîüðäĉïĆêĉøŠüöÖĆîǰÖćøðøąđöĉîøŠüöÖĆîĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøøĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆîǰÝîđĀĘîĒúąøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜĒêŠúąÙîøŠüöÖĆîēé÷ñŠćîÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊ
ÙčèõćóǰöčŠÜđîšîüĆçîíøøöĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊÖćøßŠü÷đĀúČĂđÖČĚĂÖĎúǰéĎĒúàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 
    3�ǰǰõćüąñĎšîĈøŠüöǰöĊÿĂÜúĆÖþèąÿĈÙĆâǰÙČĂǰõćüąñĎšîĈñĎšÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøîĈøŠüöǰ
ĒúąõćüąñĎšîĈøŠüöÖĆîǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
    3�1ǰõćüąñĎšîĈñĎšÿøšćÜĔĀšđÖĉéÖćøîĈøŠüöǰđðŨîñĎšîĈìĊęÿćöćøëìĈĔĀšÿöćßĉÖĔîßčößî
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆĚÜêîđĂÜĒúąüĉßćßĊóÝîÿöćßĉÖđÖĉé
õćüąñĎšîĈĔîêîđĂÜĒúąđðŨîñĎšîĈøŠüöĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ ēé÷ñúöćÝćÖ
ÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝÝćÖñĎ šîĈìĆ ĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöÝîđÖĉéđðŨîóúĆÜđĀîĊ ę÷üîĈĔĀšñĎ šø ŠüöÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊĒøÜïĆîéćúĔÝǰĒúąóĆçîćõćüąñĎšîĈĔîêîđĂÜ 
    3�2ǰõćüąñĎ šîĈøŠüöǰđðŨîñĎ šîĈøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖĔîßčößîĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóéšü÷ÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰđóĉęÜóúĆÜĂĈîćÝàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĔĀšÿöćßĉÖöĊõćüąñĎšîĈđóĉęööćÖ×ċĚîÝî
đÖĉéđðŨîñĎšîĈøŠüö×ĂÜÙøĎǰēé÷÷ċéĀúĆÖĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøøŠüöǰÖćøÿîĆïÿîčîǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ
ÖćøÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝĔĀšĒÖŠÙøĎǰēé÷ÙøĎđðŨîñĎ šúÜöČĂÖøąìĈǰĀøČĂǰÙøĎđðŨîðøąíćîĔîÖćøÿøšćÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰàċęÜñĎšîĈøŠüöÝąđÖĉé×ċĚîĕéšéĊĔîïøø÷ćÖćýìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙøĎÿćöćøë
ĒÿéÜĂĂÖéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝĂĉÿøąÝćÖĂĈîćÝÙøĂïÜĈǰĒêŠöĊĂĈîćÝìćÜüĉßćßĊóìĊ ę÷ċéëČĂđðŨîĒîüǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎìĆĚÜĀúć÷ 
    4�ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóǰöĊÝčéđîšîÿĈÙĆâǰ2 éšćîǰÙČĂǰÖćøđøĊ÷îøĎš
đóČ ęĂóĆçîćüĉßćßĊóǰĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšđóČ ęĂÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎǰàċ ęÜđðŨîÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜöĊ
Ùüćöÿč××ĂÜìĊöđøĊ÷îøĎšǰ õć÷Ĕêšïøø÷ćÖćýìĊęđðŗéóČĚîìĊ ęÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïîĈêîđĂÜ×ĂÜÙøĎđóČ ęĂÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜóĆçîćêîđĂÜĒúąüĉßćßĊóĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
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    5�ǰǰßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰĀöć÷ëċÜǰÖúčŠöÙîìĊęĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîēé÷öĊüĉëĊĒúąüĆçîíøøöĒïï
đðŗéđñ÷ǰïîóČĚîåćî×ĂÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĒúąđÙćøóàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰēé÷ìčÖÙîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜĂĂÖ
ìćÜÙüćöÙĉéĒúąđðŨîóČĚîìĊęìĊ ęðøćýÝćÖÖćøĔßšĂĈîćÝÖééĆîǰöĊÝøĉ÷íøøöĒĀŠÜÙüćöđĂČĚĂĂćìøǰàċęÜđðŨî ǰǰǰ
ÖćøđßČęĂöē÷ÜðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîìĆĚÜĔîđßĉÜüĉßćßĊóĒúąßĊüĉê 
    6�ǰǰēÙøÜÿøšćÜÿîĆïÿîčîßčößîǰĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜìĊęÿîĆïÿîčîÖćøÖŠĂĔĀšđÖĉéĒúą
ÖćøÙÜĂ÷ĎŠ×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰēé÷öĊúĆÖþèąÿĈÙĆâÙČĂüĆçîíøøöĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìćÜ
üĉßćÖćøǰēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖćøĒïïĕöŠøüöýĎî÷ŤđóČęĂúéÙüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜÙøĎñĎšÿĂîÖĆïòść÷ïøĉĀćø 
    ÿöčìøǰÿöðĂÜǰ	2558
ǰÖúŠćüëċÜǰÖćøÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÙøĎ×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îǰðøąÖĂïéšü÷ĂÜÙŤðøąÖĂïĀúĆÖǰ4 ĂÜÙŤðøąÖĂïǰÙČĂǰ 
    1�ǰǰÖćøđêøĊ÷öĂÜÙŤÖøđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšǰöĊǰ2 ĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ǰÙČĂǰ1
ǰÖćøđêøĊ÷ö
ÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îǰ2
ǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎðǰ 
    2�ǰǰÖćøÿøšćÜÙŠćîĉ÷öĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüööĊǰ 2 ĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ǰÙČĂǰ1
ǰđóČęĂÖćø
đøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 2
ǰđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜßčößî
ĒĀŠÜǰǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	PLC
ǰ 
    3�ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîǰöĊǰ3 ĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ǰÙČĂǰ1
ǰÖćø
đøĊ÷îøĎ šø ŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎđðŨîÖúč Šöǰ2
ǰóĆçîćÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš 3
ǰAAR 	After Action Review
�ǰ
ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÿĈđøĘÝĔîēøÜđøĊ÷îǰ 
    4�ǰǰñúìĊęÙćéĀüĆÜǰöĊǰ4 ĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ǰÙČĂǰ1
ǰÙüćöøĎðÙüćöđ×šćĔÝÖćøÿøšćÜ
ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎð×ĂÜÙøĎǰ2
ǰîüĆêÖøøöÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎǰ3
ǰñúÖćøđøĊ÷îøĎð×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰ4
ǰöĊÙüćö
đðŨîÖĆú÷ćèöĉêøĔîēøÜđøĊ÷îǰ 
    îĉßćõĆìøǰüĉúđúĊ ę÷öÿŤǰ 	2559
ǰÖúŠćüëċÜǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóĕüšǰ6 ĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚǰ 
   1�ǰǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöǰ 	Shared Vision and Value
ǰđîšîìĊęÖćø÷ÖøąéĆïñúÿĆöùìíĉĝ
ìćÜÖćøđøĊ÷îĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰöčŠÜöĆęîìĊęÝąéĈđîĉîÖćøêćöđðŜćĀöć÷ĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤĕðóøšĂö
ÖĆîǰöĊđðŜćĀöć÷ìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰêĆĚÜÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęßĆéđÝîǰöčŠÜđîšîìĊęñúúĆóíŤ
ÙšîĀćüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 
    2�ǰǰđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂǰ	Collaborative Network
ǰđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜÖúčŠöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖćøđßČęĂöē÷ÜđÙøČĂ×Šć÷ 
    3�ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰ	CollaborativeǰLearning
ǰöĊÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĔîøąéĆï
ïčÙÙúĒúąøąéĆïÖúčŠöǰĀćüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšǰ öĊÖćøĒúÖđðúĊę÷î ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÿŠüîïčÙÙúǰöčŠÜöĆęîĔîÖćøóĆçîćĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
   4�ǰǰõćüąñĎšîĈøŠüöǰ 	SharedǰLeadership
ǰÿîĆïÿîčîĕüšüćÜĔÝĒúąđÙćøóàċ ęÜÖĆî
ĒúąÖĆîǰ	Trust
ǰöĊÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąøĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆî 
    5�ǰǰđÜČ ęĂîĕ×ÖćøÿîĆïÿîčîǰ	Supportive Condition
ǰĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîéšćî
ïčÙúćÖøĒúąìøĆó÷ćÖøìĊęđĀöćąÿö 
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    6�ǰǰÿąìšĂîñúĒúąðøąđöĉîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 	Reflection and Evaluation
ǰöĊÖćø
ÿąìšĂîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąöĊÖćøĒÖšðŦâĀćøŠüöÖĆîǰöĊÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąðøą÷čÖêŤĔßšøŠüöÖĆî 
    ÙèąÖøøöÖćøđÙøČĂ×Šć÷óĆçîćüĉßćßĊóÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰÙčøčÿõćǰ
	2560ǰ�ǰĂĂîĕúîŤ
ǰÖúŠćüëċÜǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĕüšǰ5 ðøąÖćøǰ 
    1�ǰǰShare values and norms đðŨîÖćøÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊ ę÷î
ÙčèÙŠćǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉìĊęĕéšöćêøåćîìĊęéĊ 
    2�ǰǰCollective focus on student learning ÙČĂǰÖćøöĊÝ čéđî šîø ŠüöÖĆîđóČęĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 
    3�ǰǰǰCollaboration ÖćøìĈÜćîĒïïøŠüööČĂǰøüöóúĆÜǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂĒúąđøĊ÷îøĎšĕðéšü÷ÖĆîǰ 
    4�ǰǰExpert advice and study visit đðŨîÖćøđðŗéøĆïÙĈĒîąîĈÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâǰ
ĒúąýċÖþćÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰÝćÖĂćÝćø÷ŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰýċÖþćîĉđìýÖŤǰñĎšßĈîćâÖćøĀøČĂöĊüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĆ ĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖßčößîöćĔĀšÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤǰĒúąêšĂÜöĊÖĉÝÖøøöÖćøđ÷Ċ ę÷ößöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜĔîĀšĂÜđøĊ÷î×ĂÜđóČęĂîÙøĎ 
   5�ǰǰReflection dialogueǰöĊÿčîìøĊ÷ÿîìîćĔîÖćøÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
đóČęĂîÙøĎđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜóĆçîć 
  ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ	2561
ǰĕéš
ÖúŠćüëċÜĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC
ǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰǰĕéšĒÖŠǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüö
ìĊęöĊÖćøöĂÜđĀĘîõćóǰđðŜćĀöć÷ǰìĉýìćÜǰđÿšîìćÜǰĒúąÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ đðŨîđÿöČĂîđ×ĘöìĉýĔîÖćø
×ĆïđÙúČęĂîǰPLC ìĊęöĊìĉýìćÜøŠüöÖĆîǰēé÷öĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊóøŠüöÖĆîǰ 
   ÝčøĊøĆêîŤǰđÿîćąÖøøèǰ	2562
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóǰ 	PLC
ǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰĕéšĒÖŠǰÿöćßĉÖĔîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóêšĂÜöĊïøøìĆéåćîǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙŠćîĉ÷öàċęÜđðŨîĀúĆÖÖćøóČĚîåćîÿĈÙĆâǰđîČęĂÜÝćÖöĊóĆîíÖĉÝÿĈÙĆâøŠüöÖĆîÝąđðŨîóČĚîåćîìĊęÿĈÙĆâìĊęÝą
óĆçîćđðŨîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎ šǰĀøČĂǰLearning Community ĔîēøÜđøĊ÷îǰéĆÜîĆ ĚîǰÙøĎñĎ šÝĆéÖĉÝÖøøöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđðŨîÿöćßĉÖĔîǰPLC ÝċÜêšĂÜöĊïøøìĆéåćîǰÙŠćîĉ÷öĒúąÙüćöđßČęĂđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš
øŠüöÖĆîǰ 
    Morrissey 	2000
ǰÖúŠćüëċÜǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
ðøąÖĂïéšü÷ǰ5ǰöĉêĉǰ	Five Dimensions of Professional Learning Communities
ǰéĆÜîĊĚǰǰ 
    1� ǰ ǰõćüąñ Ď šîĈĒïïÿî Ćïÿî čîĒúąñ Ď šîĈø Š üöǰ 	Supportive and Shared 
Leadership
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĔîēøÜđøĊ÷îñĎšïøĉĀćøÝąđðŨîêšĂÜ
đðúĊę÷îïìïćì×ĂÜǰêîđĂÜÝćÖđéĉöÿĎŠÖćøöĊõćüąñĎšîĈĒïïÿîĆïÿîčîĒúąõćüąñĎšîĈøŠüöǰöčŠÜđîšîÖćøöĊ
ÿŠüîøŠüö×ĂÜÙøĎìčÖÙîĔîÖøąïüîÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąøĆïñĉé×ĂïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîǰēé÷ÖøąÝć÷
ÙüćöđðŨîñĎšîĈĔĀšĒÖŠÙøĎǰđóČęĂĔĀšÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îîĆĚîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
   2�ǰǰÖćøöĊÙŠćîĉ÷öĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöÖĆîǰ	Shared Values and Vision
ǰĀöć÷ëċÜǰ
ÿöćßĉÖìčÖÙîöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤĀúĆÖĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆîǰÙČĂǰÖćøöčŠÜđîšîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰ
ēé÷öĊïøøìĆéåćîĂĆîđðŨîêĆüÖĈĀîéóùêĉÖøøöìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂǰÖćøêøąĀîĆÖøĎšéšü÷êîđĂÜ ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ
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êîđĂÜǰÖćøÿøšćÜÙüćöÖšćüĀîšćìćÜüĉßćßĊóàċęÜñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîîĆĚîđðŨîñúöćÝćÖ×šĂêÖúÜøŠüö×ĂÜ
ÿöćßĉÖìčÖÙî 
    3�ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĒúąÖćøðøą÷čÖêŤĔßšÿĉęÜìĊ ęĕéšÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Collective 
Learning and Application of Learning
ǰĀöć÷ëċÜǰÿöćßĉÖìčÖÙîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš
ìčÖ×Ć ĚîêĂîǰđóČęĂÙšîĀćĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠøŠüöÖĆîĒúąüĉíĊÖćøîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊ ęĕéšĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰìĆĚÜîĊĚÖøąïüîÖćøĔîÖćøÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšîĆĚîÝąêšĂÜîĈĕðÿĎŠÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîéšćî
ĀúĆÖÿĎêøÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰĒúąüĆçîíøøö×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ ēé÷ÖćøóĆçîćéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜ
đßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜđðŜćðøąÿÜÙŤ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷îìĊęĀúćÖĀúć÷ 
    4�ǰǰđÜČ ęĂîĕ×ÿîĆïÿîčîǰ	Supportive Conditions
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøÝĆéøąïïĀøČĂ
ĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ ĕéšĒÖŠǰÿõćóĒüéúšĂöǰ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÿöćßĉÖĔîĂÜÙŤÖćøǰ×îćéĀšĂÜđøĊ÷îǰĂĆêøćÖĈúĆÜÙøĎǰÖøąïüîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰđðŨîêšî 
    5�ǰǰÖćøòřÖòîêîđĂÜøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰ	Shared Personal Practices
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćø
öĊðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÖĆî×ĂÜÙøĎđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĒúąĒúÖđðúĊę÷îðøąÿïÖćøèŤìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤ
êŠĂÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóǰÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îēé÷ÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤìĊęéĊîĆĚîÝąêšĂÜđÖĉéÝćÖÙüćöĕüšüćÜĔÝ
ĒúąÖćøđÙćøóàċęÜÖĆîĒúąÖĆî 
    Stoll; et al�ǰ	2006
ǰÖúŠćüëċÜǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	Characteristics of Professional Learning Communities
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ4ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰ 
    1�ǰǰÖćøöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąÙŠćîĉ÷öøŠüöÖĆîǰ	Shared values and vision
ǰĀöć÷ëċÜǰ
ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜÙøĎĔîÖĉÝÖøøöÖćøóĆçîćìćÜüĉßćßĊóêŠćÜǰėǰøŠüöÖĆîǰđßŠîǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰ
đìÙîĉÙÖćøÿĂîǰÖćøóĆçîćĀúĆÖÿĎêø 
    2�ǰǰÙüćöø ĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆîǰ	Collective responsibility
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøöĊ
×šĂêÖúÜøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóüŠćÝąøŠüöÖĆîóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
îĆÖđøĊ÷îĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷ÙüćöøĆïñĉéßĂïøŠüöÖĆîîĊĚÝąßŠü÷ÿøšćÜÙüćööčŠ ÜöĆęîǰĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï
ĔĀšÖĆïñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜìčÖòść÷ 
    3�ǰǰÖćøÿîìîćÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 	Reflective professional inquiry
ǰ
Āöć÷ëċÜǰÖćøóĎéÙč÷ìĊęđßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÙŠćîĉ÷öìćÜÖćøýċÖþćĒúąÖćøðøĆïðøčÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĂîÖćø
üĉđÙøćąĀŤÖøèĊýċÖþćǰÖćøüćÜĒñîÖćøóĆçîćĀúĆÖÿĎêøǰđìÙîĉÙÖćøÿĂîêŠćÜǰėǰēé÷ÙøĎÝąêšĂÜöĊÙüćö
đßČęĂöĆęîüŠćÖćøðøĆïðøčÜìćÜüĉßćßĊó×ĂÜêîîĆĚîÿŠÜñúêŠĂÖćøóĆçîćîĆÖđøĊ÷î 
    4�ǰǰÖćøøŠüööČĂøüöóúĆÜǰ	Collaboration
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøŠüööČĂ×ĂÜÿöćßĉÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖćøĔîÖćøóĆçîćìĆÖþąìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîēé÷
øŠüöÖĆîÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšǰĒîüÙĉéĀøČĂēðøĒÖøöêŠćÜǰėǰđóČęĂÿøšćÜÿøøÙŤÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęöĊÙčèõćó 
   Vescio; et al�ǰ	2008
ǰÖúŠćüëċÜǰúĆÖþèąÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšöČĂĂćßĊóǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕüšǰ5 ĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚǰ 
    1�ǰǰÖćøóĆçîćÙŠćîĉ÷öĒúąïøøìĆéåćîìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïðøąđéĘîêŠćÜǰėǰđßŠîǰöčööĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęøŠüöÖĆî×ĂÜÖúčŠöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜđéĘÖǰėǰēé÷êšĂÜöĊÖćøÿîĆïÿîčîĔîéšćîđüúćǰ
ìøĆó÷ćÖøǰÿëćîìĊęǰĒúąÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜñĎšðÖÙøĂÜǰÙøĎǰĒúąñĎšïøĉĀćøǰ 
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    2�ǰǰÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĕöŠĔßŠĒÙŠđóČęĂĔĀšĒîŠĔÝüŠćîĆÖđøĊ÷î
ĕéšøĆïÖćøÿĂîǰĒêŠđóČęĂĔĀšĒîŠĔÝüŠćîĆÖđøĊ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 
   3�ǰǰÖćøÿîìîćìĊęÿąìšĂîîĈĕðÿĎŠïìÿîìîćìĊęÖüšćÜ×üćÜĒúąêŠĂđîČęĂÜøąĀüŠćÜÙøĎ
đÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖÿĎêøÖćøÿĂîǰĒúąÖćøóĆçîćîĆÖđøĊ÷î 
   4�ǰǰÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤĂÜÙŤÙüćöøĎšđóČęĂÖĈĀîéßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
    5�ǰǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąøĆïÙĈĒîąéšćîÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖđóČęĂîÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îìĊęöĊÙüćö
đßĊę÷üßćâǰñĎšđßĊę÷üßćâÝćÖõć÷îĂÖǰÝćÖßčößîĒúąĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰėǰēé÷öĊÝčéöčŠÜĀöć÷ĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜ
ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 
    Hordǰ	2008
ǰÖúŠćüëċÜǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš
ĕüšǰ5 ĂÜÙŤðøąÖĂïǰ	Components of Professional Learning Communities
ǰéĆÜîĊĚǰ 
    1�ǰǰÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂǰÙčèÙŠćĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöÖĆîǰ 	Shared Beliefs, Values 
and Vision
ǰĀöć÷ëċÜǰÙøĎêšĂÜöčŠÜđîšîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îđÿöĂǰàċęÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îÝą
đÖĉé×ċĚîĕéšÖĘđîČęĂÜÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎéĆÜîĆĚîÝċÜêšĂÜöĊÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 
    2� ǰ ǰõćüąñ Ď šîĈđß ĉ Üÿî Ćïÿî čîĒúąö Ċÿ Š üîø Š üöǰ 	Shared and Supportive 
Leadership
ǰĀöć÷ëċÜǰñĎ šïøĉĀćøĒúąñĎšöĊĂĈîćÝöĊÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĒúąĔßšÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćø
êĆéÿĉîĔÝ 
    3�ǰǰÖćøđø Ċ÷îøĎ šø ŠüöÖĆîĒúąÖćøðøą÷čÖêŤĔß šǰ	Collective Learning and Its 
Application
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøøŠüöÖĆîÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąüĉíĊÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš
Ă÷ŠćÜđðŨîúĈéĆï×ĆĚîêĂîđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšÝîïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęêĆĚÜĕüšøŠüöÖĆî 
    4�ǰǰđÜČ ęĂîĕ×ÖćøÿîĆïÿîčîǰ	Supportive Conditions
ǰĀöć÷ëċÜǰðŦÝÝĆ÷ĔîÖćø
ÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰēé÷öĊðŦÝÝĆ÷àċęÜđðŨîđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ2 ðŦÝÝĆ÷ǰÙČĂǰ1
ǰðŦÝÝĆ÷éšćîēÙøÜÿøšćÜǰ	Structural Factor
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćö
êšĂÜÖćøđßĉÜÖć÷õćóǰđßŠîǰđüúćǰÿëćîìĊęàċęÜÙøĎĔßšĔîÖćøóïðąǰóĎéÙč÷ĀøČĂìĈÜćîøŠüöÖĆîǰìøĆó÷ćÖøĔî
ÖćøéĈđîĉîÖćøǰîē÷ïć÷ìĊęÿîĆïÿîčîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ đðŨîêšîǰ      2
ǰðŦÝÝĆ÷éšćî
ÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ	Relation Factors
ǰàċ ęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĈÙĆâĔîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šǰđßŠîǰ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙÙúǰÖćø÷ĂöøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰÖćøöĊĔÝöčŠÜöĆęîĔîÖćøóĆçîćÜćî
×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰÖćøđÙćøóĒúąđßČęĂöĆęîĔîñĎšøŠüöÜćîìŠćîĂČęîǰ 
    5�ǰǰÖćøòřÖòîêîđĂÜø ŠüöÖĆîñĎ šĂ Č ęîǰ	Shared Personal Practice
ǰĀöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤǰüĉíĊÖćøĀøČĂïìđøĊ÷îìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎĒêŠúąÙîøŠüöÖĆïÙøĎ
ìŠćîĂČęîėǰĔîøĎðĒïïêŠćÜėǰìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøóĎéÙč÷ǰÖćøÿĆÜđÖêÖćøèŤǰÖćøÿĈøüÝǰđðŨîêšîǰ 
    Kilbaneǰ	����
ǰÖúŠćüëċÜǰĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 
    1�ǰǰÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰ	Collaborative Structures
ǰĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîîĆĚî
ÝąêšĂÜöĊđüúćòřÖðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜÖćøðäĉøĎðǰđüúćÿĈĀøĆïÙøĎìĊęÝąöćøŠüöÖĆîìćÜüĉßćßĊóǰÖćøóĆçîć
üĉßćßĊóĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ 



37 
 

 2�ǰǰÖćøÿîĆïÿîčîéšćîÖćøïøĉĀćøǰ	Administrative Support
ǰđðŨîÙüćööĆęîÙÜ
×ĂÜñĎšïøĉĀćøìĆĚÜĔîÿŠüî×ĂÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰÖćøÿîĆïÿîčîïøĉïìêŠćÜėǰĔĀšđÖĉéÖćøðäĉøĎðÖćø
ÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèǰĒúąðŦÝÝĆ÷ĂČęîėǰ 
 3�ǰǰÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜïĎøèõćóǰ 	Relational Integrity
ǰđðŨîÙüćööčŠÜöĆęîĔîÖćø
ìĈÜćîøŠüöÖĆîǰÖĈĀîéÝčéöčŠÜĀöć÷ĒúąêĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝēé÷öčŠÜđîšîìĊęêĆüñĎšđøĊ÷îǰǰǰ 
    4�ǰǰÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ 	Enablers
ǰđðŨîÖćøÿøšćÜøĎðĒïïĔîÖćøóĆçîćìĊęöĊÖćø
ÿîĆïÿîčîàċęÜÖĆîĒúąÖĆîìćÜüĉßćßĊóÝćÖñĎšöĊÙüćöøĎšìĊęĀúćÖĀúć÷ 
    5�ǰǰÖćøđßČęĂöē÷Üǰ	Coherence
ǰđðŨîÖćøĂĂÖĒïïÖćøðäĉøĎðìĊęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜ
đßČęĂöē÷ÜÖĆïïøĉïìĒúąÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
    ÙčèúĆÖþèą×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰðøąÖĂïéšü÷ǰ	Nelson, 
LeBard; & Waters,ǰ�����ǰ39
ǰ 
    1�ǰǰÖćøÿîĆïÿîčîìøĆó÷ćÖøêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøÝĆéÿøøđüúćǰđóČęĂĔĀšÙøĎĕéšöĊēĂÖćÿ
øŠüöÖĆîÙšîĀćüĉíĊÖćøĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îǰ 
   2�ǰǰÿŠÜđÿøĉöÙüćöøŠüööČĂǰÖćøßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî
×ĂÜÙøĎđóČęĂđßČęĂöē÷ÜÖĆïđðŜćĀöć÷ĔîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰìĈĔĀšÙøĎĕöŠøĎšÿċÖēééđéĊę÷üĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂ
ðäĉïĆêĉĀîšćìĊę 
   3�ǰǰÿŠÜđÿøĉöÖćøóïðąóĎéÙč÷øąĀüŠćÜÙøĎĒúąñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜđÖĊę÷üǰđóČęĂÿąìšĂîÖćøÝĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îēé÷êøÜ 
   4�ǰǰÖćøÿøšćÜÙüćöđðŨîñĎšîĈìĊęđ×šöĒ×ĘÜĔĀšÖĆïÙøĎĒúąñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î 
   5�ǰǰÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷øąĀüŠćÜēøÜđøĊ÷îĒúąøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîàċęÜÝĆéÖćøýċÖþć 
   Richmond; & Manokore�ǰ	2010
ǰÖúŠćüëċÜǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÿøšćÜ
ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĕüšǰ5 ĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚǰ 
   ��ǰÙüćöøŠüööČĂĒúąÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎǰ 	Teacher Learning and Collaboration
ǰ
đðŨîÖćøøŠüööČĂÖĆî×ĂÜÙøĎēé÷ĂćÝÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąßčöÖúčŠöĀøČĂÖćøóïðąóĎéÙč÷ÖĆîĔîÖúčŠöǰ đóČęĂÖćø
ĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰđßŠîǰÖćøîĈđ×šćÿĎŠïìđøĊ÷îǰÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝĔîđøČęĂÜîĆĚîǰėǰøüöëċÜÖćøĒïŠÜïĆîìøĆó÷ćÖøêŠćÜǰėǰ×ĂÜÙøĎǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÿŠÜñúéĊêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 
   ��ǰǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Professional Community
ǰđðŨîÖćøÿøšćÜ
üĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖǰÿöćßĉÖöĊÖćøóċęÜóćǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîēé÷öčŠÜđîšîñúÿĈđøĘÝĔîÖćø
ÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęđÖĉéÖĆïîĆÖđøĊ÷î 
   ��ǰ ǰÖćøÝ ĆéÖćøÙüćöø Ď šĒúąÖćøĒîąîĈǰ 	Confidence in Knowledge of 
Content and guided Inquiry
ǰđðŨîÖćøÿîĆïÿîčîĒúąđÿøĉöÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔĀšÖĆïÙøĎĔîÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îÖćøÿĂîēé÷ÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šöĒ×ĘÜĔîüĉßćßĊóǰđßŠîǰéšćîÙüćöøĎšǰĒîüÙĉéìùþãĊǰøĎðĒïïÖćø
ÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîêŠćÜǰėǰøüöìĆĚÜÖćøßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰđßŠîǰÖćøÝĆéÙĎŠàċęÜÖĆîĒúąÖĆîĔîÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîǰ 
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   ��ǰǰÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰ	Accountability Teaching 
and Learning
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ2 öĉêĉǰÙČĂǰ1
ǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂđóČęĂîøŠüöÜćîĀøČĂøŠüöüĉßćßĊóđÖĊę÷üÖĆïǰǰǰ
ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąǰ2
ǰÖćøêĉéêćöÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîēé÷ÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ǰǰ
ìćÜüĉßćßĊó 
   ��ǰǰÖćøÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Sustainability
ǰ
đðŨîÖćøđîšîìĊęñúúĆóíŤìĊ ęđÖĉé×ċ ĚîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷êšĂÜĂćýĆ÷ÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿîĆïÿîčîìøĆó÷ćÖøǰÖćøóĆçîćÙøĎêćöüÜÝøÖćøóĆçîćìĊęǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ 1
ǰÖćøÿøšćÜßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Professional Learning Community
ǰ2
ǰÖćøÿøšćÜÖúčŠöĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰîĂÖđüúćǰ
	Summer Learning Institute
ǰĒúąǰ3
ǰÖćøÿĆÜđÖêÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰ	Classroom 
Observation
 
    Kenoyerǰ	2012�ǰ113
ǰßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóöĊÙčèúĆÖþèąìĊęÿĈÙĆâǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
5ǰðøąÖćøǰ	Characteristics of Professional Learning Community
ǰéĆÜîĊĚǰ 
    1�ǰǰõćüąñĎ šîĈđßĉÜÿîĆïÿîčîĒúąõćüąñĎ šîĈøŠüöǰ 	Supportive and Shared 
Leadership
ǰÙČĂǰÖćøìĊęñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęǰÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆî 
   2� ǰ ǰ Ù Š ćî ĉ ÷öĒúąü ĉ ÿ Ć ÷ì Ć ýî Ť ø Š ü öÖ Ćî ǰ	 Shared Values and Vision
 ǰ ÙČ Ăǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĊęñĎšïøĉĀćøǰĒúąÙøĎöčŠÜðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂïøøúčđðŜćðøąÿÜÙŤøŠüöÖĆîđóČęĂÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷î 
   3�ǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĒúąÖćøðøą÷čÖêŤĔßšÿĉęÜìĊ ęĕéšÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Collective 
Learning and Application of Learning
ǰđðŨîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖćøüćÜĒñîǰĒúąĒÖšðŦâĀćøŠüöÖĆî
×ĂÜÙøĎÝîÿćöćøëðøą÷čÖêŤĔßšÿĉęÜìĊęĕéšÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšĔîÖćøÿøšćÜÿøøÙŤĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀöŠė 
   4�ǰǰđÜ Č ęĂîĕ×ÿîĆïÿîčîđßĉÜÙüćöÿĆöóĆîí ŤĒúąđß ĉÜēÙøÜÿø šćÜǰ 	Supportive 
Conditions through Relationship and Structures
 ǰ Āöć÷ë ċ Ü ǰ ñ Ď šïø ĉĀćøÝ Ćéÿøøé šćî đüúćǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĉęÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰĒĀúŠÜìøĆó÷ćÖøǰĒúąēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÙøĎđóČęĂÖøąêčšîĔĀšÙøĎ
đÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî 
   5� ǰǰÖćøò řÖòîêîđĂÜø ŠüöÖ Ćîǰ	Shared Personal Practice
 ǰđð ŨîÖćøĔĀš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøßŠü÷đĀúČĂÙøĎìŠćîĂČęîéšü÷ÖćøÿĆÜđÖêÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰÖćøĒÿüÜĀćÙüćöøĎšǰĒúąÖćøÿîìîć
ĒúÖđðúĊę÷î 
    ÖćøéĈđîĉîÖćøĀøČĂøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš ǰ
đóČęĂđóĉęöÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜēøÜđøĊ÷îÖĆïĀîŠü÷Üćî÷ŠĂ÷øüöìĆĚÜđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝîĆĚîöĊĂÜÙŤðøąÖĂïǰ�ǰðøąÖćøǰéĆÜîĊĚǰǰ	Boone�ǰ2014�ǰ85
ǰ 
    ��ǰǰÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜìčÖÙîđóČ ęĂÖćøêĆéÿĉîĔÝÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îøĎš ǰ
	Ownership in decision making
ǰÙČĂǰÖćøìĊęìčÖÙîđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÿøšćÜ
ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ 
   ��ǰǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøĒúąïčÙúćÖøöČĂĂćßĊóǰ 	Re�culturing the 
organization and professional staff
ǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜüĆçîíøøöĔĀöŠĔîÖćøÝĆéÖćøđø Ċ÷îø Ď š ēé÷
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰêšĂÜöčŠÜđîšîĕðìĊęñĎšđøĊ÷îǰ 
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   ��ǰǰÖćøÿøšćÜÖćøđøĊ÷îøĎšõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ	Establishing organizational learning 
theory protocols
ǰÙČĂǰÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšìčÖÙîĕéšĒúÖđðúĊę÷îðøąÿïÖćøèŤøŠüöÖĆîéšü÷üĉí ĊÖćø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰÖćøøŠüöÖĆîĂõĉðøć÷đóČęĂĀćĒîüìćÜìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îøĎš 
   ��ǰǰÖćøðøąđöĉîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	Evaluating organizational learning theory 
practices
ǰÙČĂǰÖćøðøąđöĉîÖćøéĈđîĉîÜćîđóČęĂÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰ1
ǰÖćøðøąđöĉîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøüćÜĒñîÜćîÖĆïÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰ2
ǰÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜÖćøÿøšćÜßčößî
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ3
ǰÙüćöđðŨîñĎšîĈ×ĂÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰ4
ǰÖćøđ×šćëċÜđóČęĂîøŠüöÜćîǰ5
ǰÖćøìĈÜćî
øŠüöÖĆîǰĒúąǰ6
ǰÖćøóĆçîćÙøĎǰēé÷ĂćÝÝąĔßšÖćøðøąđöĉîÝćÖñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤñĎšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ
ĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâ 
   ��ǰǰÖćøÿøšćÜĒñîÜćîđóČęĂÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ	Creating a sustain ability plan
ǰÙČĂǰ
ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøéĈđîĉîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĒúąöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïõć÷Ĕî
ĂÜÙŤÖćøĀøČĂÿëćîýċÖþć 
   Pirtleǰ	���4
ǰÖúŠćüëċÜǰÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóĔîēøÜđøĊ÷îĕüšüŠćöĊĂÜÙŤðøąÖĂïǰ6 ðøąÖćøǰéĆÜîĊĚǰ 
   1�ǰǰÝĆéēÙøÜÿøšćÜĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęßĆéđÝîÿĈĀøĆïÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóǰàċęÜđðŨîÖćøÖĈĀîéüŠćÙøĎìĈǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰÖćøýċÖþćöćêøåćîĒúąÖćøüćÜĒñîðøąđöĉî
öćêøåćîéšćîÖćøđøĊ÷î 2
ǰÖćøđúČĂÖÖú÷čìíŤĀøČĂđìÙîĉÙÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰ3
ǰÖćøÝĆéìĈĒñîÖćø
ÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ4
ǰÖćøÿĆÜđÖêÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂÖćøøüïøüöĀúĆÖåćîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąǰ5
ǰüĉđÙøćąĀŤñúÜćî
îĆÖđøĊ÷îđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïöćêøåćîđóČęĂîĈöćðøąÖĂïÖćøÿąìšĂîñúǰĒúąÖćøðøĆïđðúĊę÷îÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îÖćøÿĂîđóČęĂÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷î 
  2�ǰǰđîšîÙüćöìšćìć÷ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤñĎšđøĊ÷îĒúšüîĈ
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤöćðøąßčöüćÜĒñîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî 
   3�ǰǰÖćøÿîĆïÿîčîÿŠÜđÿø ĉöÝćÖēøÜđøĊ÷îĔîÖćøÿø šćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđø Ċ÷îøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊóđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîĒúąĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćßĊó 
  ǰǰǰ4�ǰǰÿŠÜđÿøĉöïøø÷ćÖćýĒĀŠÜÙüćöĕüšüćÜĔÝǰđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĂÜÙŤÖćøǰöĊÖćøĔĀšđÖĊ÷øêĉàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš 
    5�ǰǰêĉéêćöÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóĒúąĔĀš×šĂđÿîĂĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đßĉÜēÙøÜÿøšćÜđðŨîÖćøêĉéêćöǰĔĀšÙĈĒîąîĈĔîÖćøÿøšćÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝćÖÿöćßĉÖĀøČĂñĎšđßĊę÷üßćâ 
    6�ǰđÿøĉöĒøÜÙøĎìčÖøąéĆïđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćóĒúąÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊóÖćøÿøšćÜ
ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĈĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšǰðøąÿïÖćøèŤǰĒúąÖćøßŠü÷ÖĆî
ĒÖšðŦâĀćĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎìĈĔĀšÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿŠÜñúêŠĂ
ÙčèõćóîĆÖđøĊ÷î  
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 DuFour and Eaker 	1998
ǰÖúŠćüëċÜǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰ5 ðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰǰÙüćöêšĂÜÖćøøŠüöÖĆîǰÖćøøŠüööČĂÖĆî×ĂÜìĊöÜćîǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìéúĂÜǰÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïñúìĊęđÖĉé×ċĚî 
 ÝćÖÖćøýċÖþćĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎš
ìćÜüĉßćßĊóǰñĎšüĉÝĆ÷ÿøčðĕéšüŠćǰĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜÖøąïüîÖćø×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóìĊę
îĈöćĔßšđðŨîĀúĆÖÙĉéĒúąĒîüìćÜĔîÖćøüćÜÖøĂïĒîüÙĉéÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęñĎšüĉÝĆ÷Ýą
óĆçîć×ċ ĚîǰĕéšĒÖ ŠǰÖćøöĊü ĉÿ Ć÷ìĆýî Ťø Šüöǰ 	Shared Vision
ǰìĊöø ŠüöĒøÜø ŠüöĔÝǰ 	Collaborative 
Teamwork
ǰõćüąñĎšîĈøŠüöǰ	Shared Leadership
ǰßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰ	Caring community
ǰÖćøöĊ
ïøøìĆéåćîĒúąÙŠćîĉ÷öøŠüöÖĆîǰ	Shared norms & values
ǰÖćøøŠüööČĂøüöóúĆÜǰ	Collaboration
ǰ
ÖćøßĊ ĚĒîąÖćøðäĉïĆêĉǰ	Deprivatized practice
ǰÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìĆ ĚÜõć÷ĔîĒúą
õć÷îĂÖĂÜÙŤÖćøǰÖćøÿøšćÜøąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰÝĆéđÖĘïĒúąîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęéĊöćĔßšǰÖćøĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšĒîüðäĉïĆêĉìĊęéĊǰĒúąõćüąñĎšîĈđßĉÜÿîĆïÿîčîĒúąöĊÿŠüîøŠüöđÜČęĂîĕ×ÿîĆïÿîčîđßĉÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúą
đßĉÜēÙøÜÿøšćÜǰ	Supportive Conditions
 
   4
ǰÖćøîĈÖøąïüîÖćøǰPLC ĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĔîÿëćîýċÖþć 

 ĔîÖćøóĆçîćÿëćîýċÖþćĔĀšđðŨîēøÜđøĊ÷îĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšîĆĚîǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčé 
Ă÷ŠćÜĀîċęÜìĊęÝą×ćéöĉĕéšÖĘÙČĂǰÝąêšĂÜöĊǰĶßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóǰĀøČĂProfessional communityķǰđÖĉé×ċĚî
ĔîēøÜđøĊ÷îîĆĚîǰđóČęĂĔĀšđðŨîÿëćîìĊęÿĈĀøĆïÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤ×ĂÜöüúÿöćßĉÖñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóÙøĎ×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îǰđÖĊę÷üÖĆïđøČęĂÜÖćøĔĀšÙüćöéĎĒúĒúąóĎéëċÜÖćøðøĆïðøčÜñúÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰêúĂéÝîÜćî
ìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰĒúąđîČęĂÜÝćÖÙøĎÿŠüîĔĀâŠĔîĒìïìčÖðøąđìýöĆÖđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖēééđéĊę÷üǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿĂî×ĂÜêîǰéĆÜîĆĚîǰÖćøöĊǰĶßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóķǰđÖĉé×ċĚîĔîēøÜđøĊ÷îÝċÜßŠü÷ÙúĊęÙúć÷
ðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰđóøćąìĈĔĀšÙøĎöĊēĂÖćÿóĎéÙč÷ÖĆïǰïčÙÙúñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÖĆïÜćî×ĂÜÙøĎǰ 	đßŠîǰñĎšðÖÙøĂÜǰ
ÿöćßĉÖĂČęîėǰ×ĂÜßčößîǰđðŨîêšî
ǰĒêŠĒîŠîĂîüŠćǰđĀêčÖćøèŤìĈîĂÜîĊĚÝąđÖĉé×ċĚîĕéšÖĘêŠĂđöČęĂêšĂÜöĊÖćø
đðúĊę÷îéšćîēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰêúĂéÝîÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜđðúĊę÷îĒðúÜüĆçîíøøö×ĂÜēøÜđøĊ÷î ǰǰǰǰǰ
ĂĊÖéšü÷ǰēé÷ÖĉÝÖøøö×ĂÜßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóĔîēøÜđøĊ÷îǰÙüøðøąÖĂïéšü÷ǰ 

1. ÖćøöĊēĂÖćÿđÿüîćĔÙøŠÙøüâǰ	Reflective dialogue
ǰøąĀüŠćÜÖĆîǰ 
2. ÖćøđðŗéÖüšćÜĔĀšöĊÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤǰĔîĀöĎŠÙøĎñĎšÿĂîöćÖ×ċĚîǰđóČęĂúéÙüćöøĎšÿċÖ 

ēééđéĊę÷üǰ	Deprivatization
ǰĔîÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎǰ 
3. ÖćøøüöÖúčŠöǰđóČęĂđîšîđøČęĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰ 
4. ÖćøøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîĔîĀöĎŠñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóìćÜÖćøýċÖþćǰ 
5. ÖćøĒúÖđðúĊę÷îĔîðøąđéĘîìĊęđðŨîÙŠćîĉ÷öĒúąðìĆÿëćîøŠüöǰ	Shared values  

and norms
ǰéĆÜÝąÖúŠćüĔîĒêŠúąðøąđéĘîǰéĆÜîĊĚǰÖĉÝÖøøöìĊęÝĈđðŨîêŠĂÙüćöđðŨîßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿëćîýċÖþćǰĕéšĒÖŠǰ1
ǰÖćøöĊēĂÖćÿđÿüîćĔÙøŠÙøüâǰ	Reflective dialogue
ǰ2
ǰÖćøúéÙüćöēéé
đéĊę÷üøąĀüŠćÜðäĉïĆêĉÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎǰ	Deprivatization of instructional practices
ǰ3
ǰøüöÖúčŠöđóČęĂ
ö č ŠÜđî šîìĊ ęÖćøđø Ċ÷îø Ď š×ĂÜîĆÖđø Ċ÷îǰ	Collective focus on student learning
ǰ4
ǰÿø šćÜÝčéđøĉęöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝǰ	Collaboration starts
ǰïøø÷ćÖćýĒĀŠÜÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîîĊĚÝąßŠü÷
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đÿøĉöÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈüĆî×ĂÜÙøĎĒêŠúąÙîǰĕéšĂ÷ŠćÜëćüøǰĒúąǰ5
ǰìĈÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîÙŠćîĉ÷öǰĒúąðìĆÿëćîøŠüöǰ	Shared values and norms
ǰ 

 ÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙü šćǰĒîüÙĉéǰìùþäĊé ĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰñĎ šü ĉÝ Ć÷×ĂîĞćđÿîĂñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊǰ ĔîðøąđéĘîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	Professional Learning Community
ǰìĊ ęö ĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÿĎ ŠÖćøîĈ×šĂöĎúĕðĔßšđóČ ęĂÖćøóĆçîć
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþćǰéĆÜêćøćÜìĊęǰ2ǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊßčößîÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóǰ 	Professional Learning 
Community
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 

 
êćøćÜìĊęǰ2ǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Professional Learning Community
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
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ĒúąöĊøąïïǰǰ
ÖćøÝĆéÖćø
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ō ō  ō  ō ō ō ō  5 

2�đðŨî
ÖøąïüîÖćøǰǰǰ
ìĊęöĊñĎšøŠüö
×ĆïđÙúČęĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĀúć÷
ïìïćì 

ō ō  ō ō   ō   5 
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êćøćÜìĊęǰ2ǰǰ	êŠĂ
 
 

ǰĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ßčößîÖćø
đøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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3�ǰđðŨîÖøąïüîǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üĉóćÖþŤüĉÝćøèŤǰ
ÖćøìĈÜćî
øŠüöÖĆîǰøŠüööČĂǰ
ðøąÿĉìíĉõćó 

ō ō ō ō ō ō ō ō ō ō 10 

4�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
ÖćøóĆçîć
ðøĆïðøčÜÖćø
đøĊ÷îÖćøÿĂîǰ
×ĂÜÙøĎĒúą
óĆçîćÙčèõćó
îĆÖđøĊ÷î 

 ō ō ō ō ō ō ō ō ō 9 

5�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
ÖćøóĆçîć
ÙčèõćóìĊę
êŠĂđîČęĂÜ 

 ō  ō    ō ō ō 5 
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 3�1��ǰÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and Mentoring
 

 1
ǰøąïïóĊęđúĊĚ÷Ü 
  ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ 	mentor 
ǰĀöć÷ëċÜǰÙîìĊęÿŠÜđÿøĉöĒúąßŠü÷đĀúČĂ

ñĎšđ×šćĔĀöŠǰ	mentee
ǰéšü÷Ùüćöó÷ć÷ćöĂ÷ŠćÜìĊęÿčéǰÝîÖøąìĆęÜĔĀšöĆęîĔÝĒúąÿćöćøëìĈÜćîĕéšĔîÿõćüą
ÖćøìĈÜćîĔĀöŠĕéšǰ	Simmons, 1988
ǰĔî×èąìĊęǰMorton Cooper 	2000
ǰĕéšĔĀšĂõĉíćîýĆóìŤđÖĊę÷üÖĆï
ïìïćì×ĂÜñĎšĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšĔîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĕüšüŠćǰmentor ÙČĂǰñĎšìĊęÿŠÜđÿøĉöïčÙúćÖø
ĕéšóĆçîćǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤúĆÖþèąóúüĆêǰ	dynamics
ǰöĊÙüćöñĎÖóĆîÖĆîǰßŠü÷đĀúČĂĔîÖćøóĆçîćìćÜ
üĉßćßĊóñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ìćÜĂćßĊóêćöÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøđðŨîóĊęđúĊ Ě÷Üǰ	mentoring
ǰìĊ ęöĊÙüćöĀöć÷ǰǰǰ
ĒïïÖüšćÜî Ć ĚîđðŨîÖćøóĆçîćïčÙúćÖøìĊ ę đî šîÙüćöÿĆöóĆîí ŤĒïïĀîċ ęÜê ŠĂĀîċ ęÜǰ 	 one�to�one 
relationship
ǰĀøČĂđðŨîÖúčŠö÷ŠĂ÷ǰēé÷öĊñĎšìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤǰ đøĊ÷ÖüŠćǰóĊęđúĊĚ÷Üǰ	mentor 
ǰéĈđîĉîÖćø
óĆçîćñĎšöĊìĊęđ×šćöćìĈÜćîĔĀöŠĀøČĂñĎšìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤîšĂ÷ÖüŠćǰ đøĊ÷ÖüŠćǰmentee 	ñĎšøĆïÖćøòřÖÝćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
óĊęđúĊĚ÷Ü
ǰĀøČĂǰprotégé 	ñĎšøĆïÖćøðÖðŜĂÜ
ǰēé÷ĕéšøĆïóĆçîćìĆĚÜìćÜéšćîüĉßćßĊóĒúąđøČęĂÜÿŠüîïčÙÙú 

  ĔîüÜÖćøýċÖþćĔßšÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĕéšĀúćÖĀúć÷øĎðĒïï×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÖúčŠöïčÙÙúìĊęìĈ
ĀîšćìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĒúąñĎšøĆïÖćøòřÖǰđßŠîǰñĎšïøĉĀćøéĎĒúßŠü÷đĀúČĂñĎšïøĉĀćøǰÙøĎìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤÖĆïÙøĎìĊęđ×šć
öćĔĀöŠǰîĆÖđøĊ÷îđÖŠÜÖĆïîĆÖđøĊ÷îĂŠĂîǰđöČęĂđîšîĕðìĊęÖćøóĆçîćüĉßćßĊóÙøĎđðŨîĀúĆÖǰøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜëČĂđðŨî
ÖĉÝÖøøöÖćøîĉđìýĒïïĀîċęÜǰ 

  ĔîðŘǰÙ�ý�ǰ����ǰÿĀøĆåĂđöøĉÖćĕéšîĈøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜöćĔßšĔîÖćøÿĂîÜćîĒÖŠïčÙúćÖøǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåđóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîǰĒúąêŠĂöćĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĂ÷ŠćÜĒóøŠĀúć÷Ēúą
ðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰ ēé÷îĈöćĔßšĔîÖćøÿĂîÜćîìćÜíčøÖĉÝǰĂčêÿćĀÖøøöǰüĉßćßĊóìćÜǰǰǰ
ÖćøýċÖþćǰüĉßćßĊóìćÜÖćøó÷ćïćúǰ	Wunsch, 1994
 

  ĔîðŦÝÝčï ĆîöĊÖćøĔß šÙĈü Šćǰ mentor ĔîÙüćöĀöć÷×ĂÜĂćÝćø÷ŤìĊ ęðø ċÖþć
üĉì÷ćîĉóîíŤĔîøąéĆïïĆèæĉêýċÖþćǰĀøČĂìĊęēé÷ìĆęüĕðĔßšÙĈüŠćǰ advisor ĔîÿŠüî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčî
ÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	ÿÖü�
ǰìĊęÝĆéĔĀšöĊìčîÿŠÜđÿøĉöîĆÖüĉÝĆ÷øčŠîĔĀöŠÖĘÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×üŠćñĎš×ĂøĆïìčîêšĂÜöĊ
îĆÖüĉÝĆ÷óĊęđúĊĚ÷ÜìĈĀîšćìĊęéĎĒúĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰ	üĆßøąǰÖÿĉèùÖþŤ, �����ǰ��
 

   Mentoring ÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentor
ǰđðŨîÖćøĔĀšñĎšìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëĀøČĂ
đðŨîìĊę÷ĂöøĆïĀøČĂñĎšïøĉĀćøĔîĀîŠü÷ÜćîĔĀšÙĈðøċÖþćǰĒúąĒîąîĈßŠü÷đĀúČĂøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰĔîđøČęĂÜìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøìĈÜćîđóČęĂĔĀšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜ×ċĚîǰÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĂćÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠđÖĊ ę÷üÖĆïĀîšćìĊ ęĔîðŦÝÝčïĆîēé÷êøÜǰñĎ šìĊ ęđðŨîǰMentee đðŨîĕéšìĆ ĚÜóîĆÖÜćîĔĀöŠĀøČĂóîĆÖÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęðäĉïĆêĉÜćîĔîĂÜÙŤÖøöćÖŠĂîǰēé÷đðŨîÖúčŠöÙîìĊęöĊñúÜćîēééđéŠîÖüŠćÙîĂČęîēé÷ǰMentor ÝąđðŨî
ĒöŠĒïïǰĒúąđðŨîñĎ šÿĂîÜćîĔĀšǰMentee øüöìĆ ĚÜĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰÿîĆïÿîčîĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšǰMentee öĊēĂÖćÿĕéšđêĉïēêĀøČĂĕéšøĆïÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęÖćøÜćîǰēé÷ĔĀšēĂÖćÿĀøČĂđüìĊìĊęÝą
ĒÿéÜñúÜćîǰĒÿéÜòŘöČĂǰĒúąÙüćöÿćöøëĔîÖćøìĈÜćî 
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 ÝćÖÖćøýċÖþć×ĂÜñĎ šü ĉÝĆ÷đÖĊ ę÷üÖĆïÖćøßĊ ĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊ ęđúĊ Ě÷Üǰ	Coaching and 
Mentoring
ǰđóČęĂĔßšđðŨîÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøĔßšđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰēé÷öĊ
ĒîüÙĉéĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰéĆÜîĊĚǰ 

 
   1�1
ǰøĎðĒïï×ĂÜøąïïóĊęđúĊĚ÷Üǰ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰöĊÖćøÝĆéÖúč Šö×ĂÜøĎðĒïïøąïïóĊ ęđúĊ Ě÷ÜĂćÝÝĆéǰēé÷ĔßšđÖèæŤĔîÖćø
ĒïŠÜđðŨîǰ4ǰĒîüìćÜǰéĆÜîĊĚǰ	Miller, 2002
 

1.1.1) ÝĆéÖúčŠöêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜēðøĒÖøöǰđðŨîđðŜćĀöć÷ĀúĆÖ×ĂÜ 
ēðøĒÖøöǰĕéšĒÖŠǰēðøĒÖøöđóČęĂÖćøóĆçîćǰ 	developmental mentoring
ǰēðøĒÖøöìĊęÿĆöóĆîíŤÖĆï
ÖćøìĈÜćîǰ	work�related mentoring
ǰĒúąøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜđÖĊę÷üÖĆïđîČĚĂĀćÿćøąǰ	subject�focused 
mentoring
ǰÖćøÝĆéĒïŠÜéšü÷üĉíĊÖćøîĊĚĕöŠßĆéđÝîîĆÖǰđîČęĂÜÝćÖēðøĒÖøöÿŠüîĔĀâŠÖĘđîšîĕðđóČęĂÖćø
óĆçîćǰĂĊÖìĆĚÜēðøĒÖøöÝĈîüîöćÖÖĘöĊđðŜćĀöć÷Āúć÷Āúć÷ 

   1.1�2.
ǰÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèą×ĂÜēðøĒÖøöǰÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèą×ĂÜ 
ēðøĒÖøöǰĕéšĒÖŠǰēðøĒÖøöĒïïĀîċ ęÜêŠĂĀîċ ęÜĀøČĂĒïïÖúč Šöǰ	one�to�one or group program
ǰ
ēðøĒÖøöĒïïÝĆéđðŨîÖúčŠöđøĊ÷îøĎšǰöĊÖćøóïðąÖĆîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîĀøČĂÿëćîìĊęÿćíćøèąǰ	site�based 
or community based program
ǰÝĆéêćöÙüćöëĊęĔîÖćøóïðąĀøČĂÙüćöđ×šö×šî×ĂÜÜćîǰđßŠîǰÖćø
óïðąÖĆîìčÖÿĆðéćĀŤĔßšđüúćøüöÖĆîđðŨîðŘǰ	 long�term intensiveǰprogram
ǰĀøČĂÖćøĒïŠÜêćö
ēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜēðøĒÖøöđßŠîǰúĆÖþèąÖćøÿŠÜđÿøĉö×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜǰÖćøÝĆïÙĎŠøąĀüŠćÜóĊęđúĊĚ÷ÜĒúąǰmentee 

   1.1�3
ǰÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèą×ĂÜñĎšđðŨîǰmentee ìĊęđðŨîÖúčŠöđðŜćĀöć÷đðŨîüĉíĊÖćø 
ÝĈĒîÖÜŠć÷ǰėǰêćöđðŜćĀöć÷ĔîÖćøóĆçîćüŠćđðŨîÖúčŠöĔéǰđßŠîǰîĆÖđøĊ÷îÖúčŠöđÿĊę÷Üǰ	at�risk mentoring 
program
ǰî ĆÖđø Ċ÷îßîÖúč Šöî šĂ÷ǰ 	minority ethic mentoring program
ǰÖú č Šöí čøÖ ĉÝǰ 	work 
experience mentoring program
 

   1.1�4
ǰÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèą×ĂÜñĎšìĊęìĈĀîšćìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰđßŠîǰÖćøîĈïčÙÙú 
ßčößîđ×šćöćđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĔĀšÖĆïîĆÖđøĊ÷îǰ	community mentoring program
ǰÖćøĔĀšïøĉþĆìíčøÖĉÝđ×šć
öćóĆçîćìĆÖþąÖćøÝĆéÖćøĔĀšÖĆïÙøĎǰ 	business mentoring program
ǰĔîÖćøýċÖþćøąéĆïĂčéöýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšîĆÖýċÖþćìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤéĎĒúîĆÖýċÖþćìĊęđ×šćöćĔĀöŠĀøČĂöĊðøąÿïÖćøèŤîš Ă÷ÖüŠćǰ 	student 
mentoring program
ǰĀøČĂÝĆéÖúčŠöîĆÖđøĊ÷îìĊęöĊĂć÷čĀøČĂøąéĆïßĆĚîđéĊ÷üÖĆîĔĀšéĎĒúÖĆîĒúąÖĆîǰ	peer 
mentoring program
ǰĒúąø ĎðĒïïÖćøđð ŨîóĊ ę đú Ċ Ě÷Üēé÷Ùø ĎĔîēøÜđø Ċ÷îǰ 	 teacher mentoring 
program
ǰÖćøÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèą÷ĆÜĂćÝÝĆéđðŨîÖúčŠöĔĀâŠǰėǰĕéšǰ�ǰÖúčŠöǰÙČĂǰēðøĒÖøöÝćÖõć÷îĂÖǰ
	external program
ǰÙČĂǰóĊęđúĊĚ÷ÜöćÝćÖĂÜÙŤÖøõć÷îĂÖǰĒúąóĊęđúĊĚ÷ÜìĊęĂ÷ĎŠõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđĂÜǰ 	internal 
program
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđøČęĂÜúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîøąïïóĊęđúĊĚ÷Üǰ 

 ÖćøǰMentoring îĂÖÝćÖĔßšÖĆïóîĆÖÜćîĔĀöŠĒúšüǰ ÷ĆÜÿćöćøëîĈüĉíĊÖćøîĊĚöćĔßšÖĆï
óîĆÖÜćîìĊ ęðäĉïĆêĉÜćîĔîĂÜÙŤÖøöćÖŠĂîǰēé÷ÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎ šìĊ ęđ×šć×Šć÷×ĂÜÖćøđðŨîǰMentee ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĂÜÙŤÖøĕéšîĆĚîǰÙüøöĊÙčèúĆÖþèąìĊęÿĈÙĆâǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 �ǰđðŨîñĎšìĊęöĊðøąüĆêĉĔîÖćøìĈÜćîìĊęðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ 
 �ǰđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöđÞúĊ÷üÞúćéĒúąöĊÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøìĈÜćî 
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 �ǰđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöñĎÖóĆîÖĆïïøĉþĆìĒúąñĎÖóĆîÖĆïĀîšćìĊęÖćøÜćîìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ 
 �ǰđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöĔòśòŦîĒúąÙüćöðøćøëîćìĊęÝąìĈÜćîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ 
 �ǰđðŨîñĎšìĊęßĂïÙüćöìšćìć÷ĒúąđêĘöĔÝóøšĂöìĊęÝąìĈÜćîîĂÖđĀîČĂÝćÖÜćîðøąÝĈ 
×ĂÜêî 
 �ǰđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöðøćøëîćìĊęÝąĕéšøĆïÙüćöÖšćüĀîšćĒúąÖćøđêĉïēêĔîÿć÷ĂćßĊó 
  �ǰđðŨîñĎšìĊęđêĘöĔÝøĆïôŦÜÙĈßĊĚĒîąĒúą×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïÝćÖĀĆüĀîšćÜćîĒúąÙîøĂï×šćÜ 
đóČęĂÖćøóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜêîđĂÜĂ÷ĎŠđÿöĂ 
    1.2
ǰǰÙčèúĆÖþèą×ĂÜóĊęđúĊĚ÷Ü 

 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøÿøøĀćïčÙÙúìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćÙüøöĊ
ÙčèúĆÖþèąóČĚîåćîĀúć÷ðøąÖćøǰđóČęĂĔßšđðŨîđÖèæŤĔîÖćøÙĆéđúČĂÖĀøČĂóĆçîćóĊęđúĊĚ÷ÜĔĀšöĊÙčèúĆÖþèą
ìĊęđĀöćąÿöÖĆïóĆçîćÖćøÜćîǰēé÷ÙčèúĆÖþèąóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜÿĈĀøĆïÙøĎüĉì÷ćýćÿêøŤǰÙüøöĊǰ
éĆÜîĊĚǰ	Hudson, ����
 
     1.2�1
ǰǰÙčèúĆÖþèąÿŠüîïčÙÙúǰ	personal attributes
 
   1
ǰßŠü÷ĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćööĆęîĔÝĔîêîđĂÜ 
  2
ǰÖćøĔĀšēĂÖćÿĔîÖćøÙĉéÿąìšĂîÖćøìĈÜćî 
  3
ǰđðŨîĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøÿĂî 
  4
ǰßŠü÷đĀúČĂĔîÖćøÙĉéÿąìšĂîÖćøìĈÜćî 
  5
ǰĔĀšÖćøđÿøĉöĒøÜìćÜïüÖǰĀîčîĔÝĔĀšóĆçîćÜćî 
     1.2�2
ǰǰÙčèúĆÖþèąìĊęÝĈđðŨîđÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈÜćîǰ	system requirements
 
   1
ǰìĆÖþąÖćøéĈđîĉîÖćøóĎéÙč÷ĒúąĂõĉðøć÷đÖĊę÷üÖĆïđðŜćĀöć÷ĔîÖćø 
óĆçîćÜćî 
   2
ǰÖćøîĈđÿîĂđîČĚĂĀćÙüćöøĎšìĊęÝĈđðŨî 
  3
ǰĔĀšĒîüìćÜđÖĊę÷üÖĆïđĂÖÿćøĀúĆÖÿĎêøĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïêŠćÜė 
  4
ǰĂõĉðøć÷đøČęĂÜîē÷ïć÷ĒúąÖøąïüîÖćøìĈÜćî 
     1.2�3
ǰǰÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿĂîǰ	pedagogical knowledge
 
  1
ǰĒîąîĈÖćøđêøĊ÷öÖćøÿĂî 
   2
ǰßŠü÷ÖćøÝĆéÖćøßĆĚîđøĊ÷î 
  3
ǰßŠü÷đĀúČĂĒúąßĊĚĒîąđÖĊę÷üÖĆïđìÙîĉÙÖćøëćöÙĈëćö 

 4
ǰßŠü÷đĀúČĂđøČęĂÜ÷čìíüĉíĊÖćøÿĂî 
 5
ǰßŠü÷đĀúČĂĒúąßĊĚĒîąđøČęĂÜÖćøüĆéĒúąðøąđöĉî 
 6
ǰßŠü÷đĀúČĂĔîÖćøĒÖšðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚî 
 7
ǰßŠü÷đĀúČĂđøČęĂÜÖćøÝĆéÖćøêćøćÜÖćøìĈÜćî 
 8
ǰßŠü÷đĀúČĂđøČęĂÜÿČęĂÖćøÿĂî 

     1.2�4
ǰǰÖćøđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜǰ	modeling
 
  1
ǰđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔîÖćøÿĂî 

 2
ǰĂõĉðøć÷đÖĊę÷üÖĆïÙüćöøĎšìćÜÖćøÿĂî 
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 3
ǰßŠü÷ÿĂîĔîĀĆü×šĂìĊę÷ćÖ 
     1.2�5
ǰǰÖćøĔĀš×šĂöĎúÿąìšĂîÖúĆïđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿĂîǰ	feedback
 

 1
ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïēé÷ÙĈóĎé 
 2
ǰÖćøÿĆÜđÖêÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎ 

 3
ǰÖćøĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïēé÷Öćøđ×Ċ÷î 
 îĂÖÝćÖîĊĚîĆÖüĉßćÖćøóĊęđúĊĚ÷ÜÙüøöĊÙüćöđĂČĚĂĂćìøöĊÙüćöøĎšđðŨîìĊęóċęÜóĉÜĕéšĒúąöĊĂćøöèŤéĊǰ

ÙčèúĆÖþèąđĀúŠćîĊĚđðŨîđøČęĂÜÿĈÙĆâǰĀîŠü÷ÜćîìĊęÙĆéđúČĂÖóĊęđúĊĚ÷ÜÙøĎÙüøĔßšđðŨîđÖèæŤÖüšćÜėǰ đĀúŠćîĊĚ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøÙĆéđúČĂÖǰ	Simmons,ǰ����
ǰ 

1. ÖćøđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜ×ĂÜñĎšđðŨîöČĂĂćßĊóǰ	professional role model
ǰēé÷ÿŠüî 
ĔĀâŠöĆÖđðŨîñĎ šĔĀšđÖĊ÷øêĉñĎ šø ŠüöÜćîĒúąñĎ šđø Ċ÷îǰ÷ĉîéĊìĊ ęÝąöĊñĎ šđ×šćĕðÿĆÜđÖêÖćøÿĂî×ĂÜêîđĂÜǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙĈĒîąîĈǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤ 

2. ÖćøöĊÝĉêĂćÿćøĆïĔßšǰ	voluntary servants
ǰÙčèúĆÖþèąîĊĚÝĈđðŨîöćÖÿĈĀøĆïñĎšìĊęǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ìĈĀîšćìĊęóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜÙøĎìĊęîĂÖÝćÖÝąóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜĒúšüǰ÷ĆÜêšĂÜöĊÙčèúĆÖþèąìĊęöĊÝĉêĂćÿćìĊęÝą
ßŠü÷đĀúČĂñĎšĂČęîéšü÷ 

3. ÖćøđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÿČęĂÿćøǰ	good communicators
ǰĀöć÷ëċÜ 
ìĆÖþąìĊęĔßšÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜïčÙÙúǰĕéšĒÖŠǰÖćøôŦÜǰÖćøëćöÙĈëćöǰÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöÿćöćøëøĎšÝĆÜĀüąüŠćđüúćĔéÙüøôŦÜǰ đüúćĔéÙüøĔĀšÙĈĒîąîĈǰĔĀšÙøĎÿćöćøëöĆęîĔÝìĊęÝąîĈðŦâĀćǰǰǰǰǰǰ
đ×šćöćóĎéÙč÷éšü÷ǰÖćøöĊĔÝìĊęđðŗéÖüšćÜǰĒúąøĆïôŦÜǰĒöšüŠćĂćÝĕöŠđĀĘîéšü÷đøČ ęĂÜðÖêĉĂ÷ĎŠĒúšüǰóĊęđúĊ Ě÷Ü ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙøĎöĊĀîšćìĊęßŠü÷ßĊĚĔĀšđĀĘîÙüćöñĉéóúćéǰĒúąóĆçîćìĆÖþąÖćøÙĉéǰđóČęĂöĉĔĀšđÖĉéÙüćöñĉéóúćéàĚĈĂĊÖ 

4. ÖćøđðŨîñĎšöĊÙüćööĆęîÙÜìćÜÝĉêĔÝǰ	self�reliant individuals
ǰÖćøĕöŠøĎšÿċÖüŠćêšĂÜ 
ßĉÜéĊßĉÜđéŠîĒ×ŠÜ×ĆîǰđóøćąïćÜÙøĆĚÜÙøĎĔĀöŠđĂÜÖĘöĊÙüćöÿćöćøëĔîïćÜđøČęĂÜÿĎÜǰđóøćąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜ
ÙøĎĕöŠĔßŠÖćøêšĂÜĕðÖĈÖĆïĀøČĂÙüïÙčöñĎšĂČęîđøČ ęĂÜ×ĂÜÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜìĊęÝąöćìĈÜćî×ĆïđÙúČ ęĂî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĂćÝÖúŠćüĕéšüŠćǰðøąÖĂïéšü÷ 
 4�1ǰÙčèúĆÖþèąõć÷ĔîǰÖúŠćüÙČĂǰöĊÙüćöøĎ šÙüćöÿćöćøëìĊ ęđĀöćąÿöÖĆïÜćîǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÝĉêĂćÿćìĊęÝąöćßŠü÷đĀúČĂÜćîÿŠüîøüö 

4�2ǰÙčèúĆÖþèąìĊęĔßšĔîÖćøìĈÜćîǰĕéšĒÖŠǰÖćøđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔîÖćøìĈÜćîÖćøÿČęĂÿćø 
ÖĆïñĎšøĆïÖćøéĎĒúǰøüöìĆĚÜöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøøąéöìøĆó÷ćÖøĒúąÙüćöøĎšêŠćÜėǰöćÿîĆïÿîčîÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚîĒúąìĊęÿĈÙĆâöćÖǰÙČĂǰÖćøÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝǰÖćøöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęöĊÖĆï
ñĎšøĆïÖćøéĎĒúĔĀšÿćöćøëđñßĉâÖĆïĂčðÿøøÙðŦâĀćêŠćÜėǰìšćìć÷ĔĀšđøĊ÷îøĎšǰĒúąóĆçîćÜćîĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷
ìĊęüćÜĕüšøŠüöÖĆîĕéšǰǰîĂÖÝćÖđðŨîĒöŠĒïïĒúšüñĎšìĊęđðŨîǰMentor ÷ĆÜêšĂÜöĊïìïćì×ĂÜÖćøđðŨîñĎšÿĂîÜćîǰ
	Coach
ǰēé÷ÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔĀšêøÜÖĆîÖĆïǰMentee ĔîđøČęĂÜ×ĂÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøǰ×šĂÙüøøąüĆÜ
ĀøČĂðøąđéĘîÙüćö×ĆéĒ÷šÜìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂÜÙŤÖøǰÖćøðäĉïĆêĉêîđóČęĂĀúĊÖđúĊę÷ÜĀøČĂĕöŠêšĂÜđñßĉâÖĆï
Ùüćö×ĆéĒ÷šÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîǰ	Political Praps
ǰøüöëċÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÝčéĒ×ĘÜǰĒúą×šĂìĊęÙüøóĆçîćðøĆïðøčÜ
×ĂÜǰMentee đóČęĂìĊęÝąĕéšĀćüĉíĊÖćøĔîÖćøóĆçîćðøĆïðøčÜÙüćöÿćöćøëĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜǰMentee 
êŠĂĕð 
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 îĂÖÝćÖîĊ ĚǰMentor ÷ĆÜöĊïìïćì×ĂÜÖćøđðŨîñĎ šÿîĆïÿîčîǰ	Advocate
ǰÙĂ÷ĔĀš
ÖĈúĆÜĔÝĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĔĀšǰMentee öĊēĂÖćÿđêĉïēêĀøČĂĕéšøĆïÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊęÖćøÜćîǰ
ēé÷ĔĀšēĂÖćÿĀøČĂđüìĊìĊęÝąĒÿéÜñúÜćîǰĒÿéÜòŘöČĂĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîǰ 

 
 
     1.3
ǰïìïćì×ĂÜóĊęđúĊĚ÷Ü 

  ǰǰǰǰïìïćì×ĂÜÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üēé÷đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïïìïćì×ĂÜÖćøßĊĚĒîąüŠćÖćø 
đðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜÝąÙøĂïÙúčöðøąđéĘîêŠćÜėǰēé÷ÖüšćÜĀøČĂìĆęüĕðÿŠüîÖćøöčŠÜĕðóĉÝćøèćìĊęìĆÖþąĀøČĂÖćø
ìĈÜćîǰïćÜđøČęĂÜǰïćÜðøąđéĘîđðŨîÖćøđÞóćąÝąëČĂđðŨîïìïćì×ĂÜÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
ǰóĊęđúĊĚ÷ÜöĆÖ
ßŠü÷óĆçîćïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøēé÷đÞóćąÖúčŠöĀøČĂßŠü÷đðŨîøć÷ïčÙÙúàċ ęÜðÖêĉóĊ ęđúĊ Ě÷ÜöĆÖđðŨîñĎ šöĊ
ðøąÿïÖćøèŤöćÖÖüŠćĀøČĂöĊÙüćöÿćöćøëđÞóćąìćÜìĊęđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔĀšĒÖŠñĎšĂČęîĕéšĒúąđðŨîìĊęđÙćøóîĆïëČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜêŠćÜÝćÖñĎšßĊĚĒîąǰ	Thrope and Clifford, 2003
ǰÙČĂ 

  1.3.1
ǰóĊęđúĊĚ÷ÜöĆÖöĊêĈĒĀîŠÜĀøČĂÿëćîąÿĎÜÖüŠćñĎšøĆïÖćøßĊĚĒîąĔî×èąìĊęǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ñĎšßĊĚĒîąĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜöĊĂćüčēÿĀøČĂÿëćîąìĊęÿĎÜÖüŠćĔîđøČęĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ 
    1.3.2
ǰóĊ ęđúĊ Ě÷ÜđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔîÖćøìĈÜćîĔî×èąìĊ ęñĎ šø ĆïÖćøßĊ ĚĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜđúĊ÷îĒïïñĎšßĊĚĒîąÖĘĕéš 
    1.3.3
ǰǰóĊęđúĊĚ÷ÜöĆÖéĎĒúēé÷ìĆęüĕðìĆĚÜđøČęĂÜÖćøéĈđîĉîßĊüĉêĒúąÖćøìĈÜćîĔî
×èąìĊęÖćøßĊĚĒîąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïćÜđøČęĂÜïćÜðøąđéĘîĔîÿŠüî×ĂÜÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ	counseling
ǰñĎšĔĀš
ÙĈðøċÖþćǰöĆÖöĊúĆÖþèąÙúšć÷ñĎšßĊĚĒîąǰĒêŠñĎšĔĀšÙĈðøċÖþćĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂïčÙÙúĔîðŦâĀćìĊęöĊÙüćö
đÞóćąúÜĕðĂĊÖđîšîđøČęĂÜ×ĂÜĂćøöèŤÝĉêĔÝöćÖÖüŠćđøČęĂÜÙüćöÿćöćøëìĊęĒÿéÜĂĂÖöćĔîÖćøìĈÜćîñĎšĔĀš
ÙĈðøċÖþćÝąöĂÜðøąđéĘî×ĂÜÿćđĀêčìĊęìĈĔĀšđÖĉé×ċĚîĔîðŦÝÝčïĆîǰÙšîĀćÿćđĀêčÝćÖĂéĊêìĊęđðŨîêšîêĂ×ĂÜ
ðŦâĀćǰĔî×èąìĊęÖćøßĊĚĒîąÝąöĂÜĕðĂîćÙê×šćÜĀîšćđøĉęöÝćÖÝčéìĊęđðŨîĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąüćÜĒñîđóČęĂ
óĆçîćêćöìĊęêÖúÜøŠüöÖĆîÖĆïñĎšøĆïÖćøßĊĚĒîąĔîÿëćîìĊęìĈÜćîïčÙÙúÝąĒÿüÜĀćìĊęðøċÖþćǰëšćđ×ćðøąÿï
ðŦâĀćéšćîÿõćüą×ĂÜĂćøöèŤĒúąÝĉêĔÝĔî×èąìĊęêšĂÜÖćøñĎšßĊĚĒîąǰđöČęĂêšĂÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĔîÖćø
ìĈÜćî 
 Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöĒöšüŠćïìïćì×ĂÜóĊ ęđúĊ Ě÷Üǰ 	mentor
ǰñĎ šßĊ ĚĒîąǰ 	coacher
ǰĒúąñĎ šĔĀš
ÙĈðøċÖþćǰ	counselor
ǰÝąĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒêŠĔîïøĉïì×ĂÜÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜĕì÷îĆĚîǰïìïćì×ĂÜ
ïčÙÙúđĀúŠćîĊĚĕöŠĕéšĒ÷ÖĂ÷ŠćÜßĆéđÝîÖúŠćüÙČĂǰĔîïćÜÖøèĊñĎšìĊęìĈĀîšćìĊęđĀúŠćîĊĚöĆÖđðŨîïčÙÙúÙîđéĊ÷üÖĆî
ĀøČĂĂćÝđðŨîÙîúąÙîÖĆîĔĀšúĂÜîċÖëċÜüŠćĔîÿëćîìĊ ęìĈÜćîĔî÷ćöìĊ ęđøćĕöŠÿïć÷ĔÝöĊðŦâĀćĀøČĂ
ÙüćöđÙøĊ÷éđøćöĆÖîċÖëċÜïčÙÙúìĊęđøćĂ÷ćÖ×ĂÙĈðøċÖþćøĆïôŦÜìčÖ×ŤøšĂî×ĂÜđøćìĈĔĀšđøćÿïć÷ĔÝ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÿćöćøëôŦîòśćðŦâĀćĒúąìĈÜćîêŠĂĕðĕéšàċęÜđøćǰĂćÝđøĊ÷ÖïčÙÙúîĊĚüŠćđðŨîǰĶñĎšĔĀšÙĈðøċÖþćķǰĔîïćÜ
ēĂÖćÿìĊęđøćêĉé×ĆéđøČęĂÜÖćøìĈÜćîêšĂÜÖćøøĆïÙĈĒîąîĈÝćÖñĎšöĊðøąÿïÖćøèŤìĊęđÙ÷óïðøąÿïðŦâĀć
îĆĚîöćÖŠĂîĒúąĕéšóïìćÜĒÖšĕ×đøćÖĘĂćÝđøĊ÷ÖïčÙÙúîĆĚîüŠćđðŨîǰĶóĊęđúĊĚ÷Üķǰ 

 îĂÖÝćÖîĊĚïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentor
ǰĔîĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšàċęÜìčÖÙîêšĂÜ
đøĊ÷îøĎšĕðóøšĂöÖĆîđðŨîìĊöîĆĚîǰÖćøßĊĚĒîąĔîåćîąóĊęđúĊĚ÷Üǰ 	Mentoring
ǰĒïïÖúčŠööĊÙüćöđĀöćąÿöǰǰǰǰǰ
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ìĊęÝąîĈöćĔßšóĆçîćïčÙÙúĔîĂÜÙŤÖøĕéšéĊǰēé÷óĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentor
ǰĀøČĂǰLearning Leader ÝąìĈĀîšćìĊęǰ
éĆÜîĊĚ 

1. Guide đðŨîñĎšÙĂ÷ßĊĚßŠĂÜìćÜĒÖŠÖúčŠöǰøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰ 
ĒúąÙĂ÷đêČĂîĔĀšøąöĆéøąüĆÜÝčéĂĆîêøć÷ǰĒêŠÝąĕöŠđðŨîñĎšêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖìćÜĔĀšǰÝąßŠü÷ĔĀšÖúčŠööĂÜđĀĘî
õćó×ĂÜĂÜÙŤÖøĔîĂîćÙêǰđóČęĂÖúčŠö÷šĂîĕðéĎüŠćÖćøìĊęđ×ćÖšćüĀîšćĔîÜćî×ċĚîöćÝîĂ÷ĎŠĔîêĈĒĀîŠÜ
ðŦÝÝčïĆîđ×ćĕéšĔßšìĆÖþąǰüĉíĊÖćøĒúąóùêĉÖøøöìĊęéĊĀøČĂĕöŠéĊĂ÷ŠćÜĕøïšćÜǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜÙĂ÷êĆĚÜÙĈëćöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÖøąêčšîĔĀšÖúčŠöĀćÙĈêĂïàċęÜÝąìĈĔĀšÖúčŠöÿćöćøëöĂÜđĀĘîÖú÷čìíŤĒúąđìÙîĉÙĔĀöŠǰėǰìĊęÝąîĈĕðĔßšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿëćîÖćøèŤêŠćÜǰėǰĕéšǰÖćøđøĊ÷îøĎšøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ 	Mentee
ǰĕöŠĕéšđøĊ÷îøĎšÝćÖ
ðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜêîđĂÜđìŠćîĆĚîǰĒêŠÝąđøĊ÷îøĎšÝćÖðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ
	Mentee
ǰĂČęîǰėǰĔîÖúčŠöéšü÷ 

2. Ally đðŨîóĆîíöĉêøìĊęÙĂ÷ĔĀš×šĂöĎúĒÖŠǰøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰ 
ĒêŠúąÙîĔîÖúčŠöüŠćǰïčÙÙúîĂÖÖúčŠöđ×ćöĂÜÝčéĂŠĂîǰÝčéĒ×ĘÜ×ĂÜøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠ ćǰ
	Mentee
ǰĒêŠúąÙîĂ÷ŠćÜĕøǰĀćÖǰMentee đúŠćëċÜðŦâĀć×ĂÜêîÖĘÝąôŦÜĂ÷ŠćÜêĆĚÜĔÝđĀĘîĂÖǰđĀĘîĔÝǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒúšüĔĀš×šĂöĎúÙüćöđĀĘîìĆĚÜìćÜéĊĒúąìćÜĕöŠéĊĂ÷ŠćÜêøÜĕðêøÜöćǰĒúąđðŨîöĉêøüŠćĔîĂîćÙêÝąöĊĂąĕøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđðŨîĕðĕéšđÖĉé×ċĚîïšćÜǰĒìîÖćøÙĈéÖĈøèŤǰÖćøöĂÜõćóĔîĂîćÙêîĆĚîǰĔĀšöĂÜĂĂÖĕðîĂÖĒüéüÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćî×ĂÜĒêŠúąÙîéšü÷ 

3. Savvy Insider Mentor đðŨîñĎšàċęÜĂ÷ĎŠĔîĀîŠü÷ÜćîöćîćîǰóĂÝąøĎšüŠćÜćîêŠćÜǰėǰĔî
ĀîŠü÷ÜćîðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšĂ÷ŠćÜĕøǰøĎšúĎŠìćÜüŠćĀćÖǰøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰ ǰĔî
ÖúčŠöĒêŠúąÙîÝąÖšćüĀîšćǰïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéĕüšÝąêšĂÜđéĉîĕðìćÜĕĀîǰÝąđðŨîñĎšìĈĀîšćìĊę
đßČęĂöē÷ÜøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüęĈǰ	Mentee
ǰÖĆïïčÙÙúĂČęîĔîĂÜÙŤÖøìĊęÿćöćøëßŠü÷ĔĀšøčŠîîšĂÜ
ĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüęĈǰ	Mentee
ǰđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéš 

4. Advocate Ĕî×èąìĊęÖúčŠöđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšîĆĚîǰÿöćßĉÖÝąđøĉęööĂÜđĀĘîüŠćêîđĂÜÿćöćøë
ñúĆÖéĆîÙüćöđÝøĉâÖšćüĀîšćĒúąóĆçîćĒñîÙüćöÖšćüĀîšćĕéšéšü÷êîđĂÜǰóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Mentor
ǰÝąìĈĀîšćìĊę
ßŠü÷ĔĀšøč ŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰĕéšöĊēĂÖćÿĒÿéÜÙüćöÿćöćøëĔĀšđĀĘîđðŨîìĊę
ðøąÝĆÖþŤĒÖŠñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰ	Visibility
ǰđßŠîǰđöČęĂøčŠîîšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰđÿîĂ
ēÙøÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđĀĘîüŠćéĊǰÖĘó÷ć÷ćöñúĆÖéĆîĔĀšēÙøÜÖćøîĆĚîĕéšøĆïĂîčöĆêĉĔĀšéĈđîĉîÖćøĕéšđóČęĂøčŠî
îšĂÜĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰÝąĕéšöĊēĂÖćÿĒÿéÜÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ
ñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜǰ	Stakeholders
ǰ 
    1.4
ǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøǰMentoring 
    1.4�1
ǰǰÿøšćÜÖúčŠöÙîìĊęöĊÙüćöÿćöćøëǰýĆÖ÷õćóǰĕéšđøĘüÖüŠćóîĆÖÜćîðÖêĉ 
    1.4�2
ǰǰÝĎÜĔÝóîĆÖÜćîìĊęöĊñúðäĉïĆêĉÜćîéĊĒúąöĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĈÜćîÿĎÜ
ĔĀšÙÜĂ÷ĎŠÖĆïĀîŠü÷Üćî 
    1.4�3
ǰǰÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîÿøšćÜñúÜćîöćÖ×ċĚîǰóøšĂöìĊęÝąìĈÜćîĀîĆÖ
Ēúąìšćìć÷öćÖ×ċĚî 

    1.4�4
ǰǰÿøšćÜïøø÷ćÖćý×ĂÜÖćøîĈđÿîĂñúÜćîĔĀöŠėǰĀøČĂÙüćöÙĉéđĀĘî 
îĂÖÖøĂïöćÖ×ċĚî 
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    1.4�4
ǰǰÿøšćÜøąïïÖćøÿČ ęĂÿćøĒïïÿĂÜßŠĂÜìćÜǰ	Two Way Communication
ǰ
øąĀüŠćÜǰMentorǰĒúąǰMentee ĀĆüĀîšćÜćîĔîåćîąǰMentor öĊđüúćìĊ ęÝąÙĉéüćÜĒñîǰÖĈĀîé
îē÷ïć÷ĒúąüćÜÖú÷čìíŤǰ đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜìĊöĕéšöćÖ×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖĕéšöĂïĀöć÷
ÿŠüîĀîċęÜĔĀšǰMentee øĆïñĉéßĂïĒúšü 
 
 
 2
ǰÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
 
 ÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
ǰđðŨîÖćøßĊĚĒîą�ÿĂîÜćîĔĀšĒÖŠñĎ šëĎÖßĊ ĚĒîąǰēé÷ñĎšßĊ ĚĒîąǰ
	Coach
ǰĂćÝđðŨîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰñĎšîĉđìýõć÷ĔîĀøČĂýċÖþćîĉđìýÖŤìĊ ęÿćöćøëđðŨîñĎšßĊ ĚĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĂîÜćîĕéšǰñĎšëĎÖßĊĚĒîąǰ	Coachee
ǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšÿĂîìĊęĂ÷ĎŠĔîÿëćîýċÖþćǰÖćøîĉđìýĒïïßĊĚĒîąÝą
đîšîĕðìĊęÖćøóĆçîćñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	Individual Performance
ǰĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóǰ	Potential
ǰ
×ĂÜñĎšÿĂîǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰđðŨîÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊ ęđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰ
øąĀüŠćÜñĎšßĊĚĒîąǰĒúąñĎšëĎÖßĊĚĒîąǰđðŨîÖćøÿČęĂÿćøĒïïÿĂÜìćÜǰ	Two way Communication
ǰìĈĔĀšĕéš
øŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšǰ đßŠîǰðŦâĀćñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷î
×ĂÜñĎšđøĊ÷îêęĈǰñĎšđøĊ÷îĂĂÖÖúćÜÙĆîǰÿČęĂìĊęĔßšĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĕöŠöĊÙčèõćóǰàċęÜÖćøøŠüöÖĆî
ĒÖšĕ×ðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊøąĀüŠćÜñĎ šßĊ ĚĒîąǰ 	Coach
ǰĒúąñĎ šëĎÖßĊ ĚĒîąǰ
	Coachee
ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÖćøìĊęÝąßĊĚĒîąǰ	coaching
ǰĕéšéĊîĆĚîǰêšĂÜöĊÙüćöóøšĂöìĆĚÜñĎšßĊĚĒîąĒúąñĎšëĎÖ
ßĊĚĒîąǰ	ĂĆâßúĊǰíøøöąüĉíĊÖčú, 2009, Online
� 

2.1
 ĒîüìćÜÖćøßĊĚĒîą 
 ǰǰǰǰÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšÿĂîÝĈđðŨîêšĂÜĔßšÖúčŠöïčÙÙúǰïìïćìǰĒúąÖĉÝÖøøöìĊęĀúćÖĀúć÷

đóČęĂîĈóćñĎšÿĂîĕðÿĎŠÝčéĀöć÷ìĊęóċÜðøąÿÜÙŤǰìĆĚÜîĊĚöĉêĉ×ĂÜÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšÿĂîĔĀšóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîĂ÷ŠćÜîšĂ÷öĊǰ�ǰöĉêĉǰÙČĂǰÖćøîĉđìýǰ	supervision
ǰÖćøđðŨîóĊęđúĊ Ě÷Üǰ 	mentoring
ǰÖćøĂïøöǰ
	training
ĒúąÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
ǰìĊ ęñĎ šìĊ ęøĆïñĉéßĂïÜćîóĆçîćǰÙüøĔßšïìïćìđĀúŠćîĊĚĔîÝĆÜĀüąǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿöđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷ČîǰéĆÜîĊĚ 
   2.1�1
ǰÖćøîĉđìýǰđðŨîÖćøéĈđîĉîÖćøēé÷ñĎ šöĊðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøĔßš
ÖøąïüîÖćøǰüĉíĊÖćøêŠćÜǰėĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĂĈîü÷ÖćøǰÖĈÖĆïǰéĎĒúǰđóČęĂñĎšÿĂîÿćöćøëóĆçîć
ÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĕéšêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖø 

   2.1�2
ǰÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰđðŨîüĉíĊÖćøìĊęñĎšìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂñĎš 
ìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤîšĂ÷ÖüŠćĔĀšĕéšøĆïÖćøóĆçîćìĆ ĚÜđøČ ęĂÜüĉßćßĊóĒúąÖćøéĈđîĉîßĊüĉêǰ ĔĀšóĆçîćĕðǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĎŠđðŜćĀöć÷ìĊęĕéšüćÜĕüšøŠüöÖĆî 

   2.1�3
ǰÖćøĂïøöǰđðŨîüĉíĊÖćøĔĀšÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷öĊ 
ĀúĆÖÿĎêøĒúąüĉíĊÖćøĔîÖćøéĈđîĉîÖćøǰđÞóćąĔĀšĕéšñúêćööćêøåćîìĊęüćÜĕüš 

   2.1�4
ǰÖćøßĊĚĒîąǰđðŨîüĉíĊÖćøĔîÖćøóĆçîćÿöøøëõćóÖćøìĈÜćî×ĂÜ
ñĎšÿĂîǰēé÷đîšîĕðìĊęÖćøìĈÜćîĔĀšĕéšêćöđðŜćĀöć÷×ĂÜÜćîîĆĚîǰĀøČĂǰÖćøßŠü÷ĔĀšÿćöćøëîĈÙüćöøĎšÙüćö
đ×šćĔÝìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúą�ĀøČĂĕéšøĆïÖćøĂïøööćĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĕéš 

   2�2
ǰĀúĆÖÖćøÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
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     2.2�1
ǰǰÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝǰ 	trust and rapport
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøßĊĚĒîąđðŨîđøČęĂÜ×ĂÜðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšßĊĚĒîąÖĆïñĎšÿĂîøć÷ïčÙÙúĀøČĂÖúčŠöñĎšÿĂîǰÙüćöđßČęĂëČĂ
ĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝ×ĂÜñĎ šÿĂîìĊ ęöĊêŠĂñĎ šßĊ ĚĒîąöĊÿŠüîÿĈÙĆâìĊ ęìĈĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćøßĊ ĚĒîąđðŨîĕðǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜøćïøČęîĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó 

 
 
    2.2�2
ǰÖćøđÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝǰ	empowerment
ǰÖćøßĊĚĒîąđðŨîÖøąïüîÖćøǰ 

ìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîĕéšÙšîóïóúĆÜǰĀøČĂüĉíĊÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜđðŨîüĉíĊÖćøìĊęìĈĔĀšđÖĉéÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĒúąñĎšÿĂî
ÿćöćøëóċęÜóćÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĕéšǰđðŜćĀöć÷ðúć÷ìćÜ×ĂÜÖćøßĊĚĒîąǰÙČĂǰÖćøĔĀšñĎšÿĂîÿćöćøë
óĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĕéšéšü÷êîđĂÜǰÿćöćøëÖĈÖĆïêîđĂÜǰ	self�directed
ǰĕéšǰĔîøą÷ąĒøÖìĊęñĎšÿĂî
÷ĆÜĕöŠÿćöćøëìĈéšü÷êîđĂÜĕéšđóøćą÷ĆÜ×ćéđÙøČęĂÜöČĂǰ×ćéüĉíĊÖćøÙĉéǰĒúąÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰñĎšßĊĚĒîą
ÝċÜđ×šćĕðßŠü÷đĀúČĂĔîøą÷ąĒøÖǰÝîÖøąìĆęÜñĎšÿĂîĕéšǰóïüŠćǰêîđĂÜÿćöćøëìĈĕéšéšü÷êîđĂÜǰđðŨîÖćø
ßŠü÷ÙšîĀćóúĆÜìĊęàŠĂîĂ÷ĎŠĔîêĆüñĎšÿĂîĂĂÖöćǰĒúšüñĎšßĊĚĒîąÖĘÙČîóúĆÜîĆĚîĔĀšĒÖŠñĎšÿĂîĕðĔĀšñĎšÿĂîĕéšĔßšóúĆÜ
îĆĚîĔîÖćøóĆçîćÜćî×ĂÜêîđĂÜêŠĂĕð 
    2.2�3
 ǰÖćøìĈÜćîĂ÷Š ćÜ đð Ũîøąïïǰ 	systematic approach
 ǰÖćø
éĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊ×ĆĚîêĂî×ĂÜÖøąïüîÖćøìĊęßĆéđÝîǰßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîĕéšÝĆéøąïïÖćøÙĉéǰ
ÖćøìĈÜćîǰÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćÜćîĕéšéĊ÷ĉ ęÜ×ċ ĚîǰđîČ ęĂÜÝćÖÖćøßĊĚĒîąđðŨîÖøąïüîÖćøóĆçîć
üĉßćßĊóìĊęêŠĂđîČęĂÜĔîøą÷ąĒøÖñĎšÿĂîĂćÝĕöŠÙčšîđÙ÷ÖĆïüĉíĊÖćøđĀúŠćîĊĚöćÖîĆÖǰìĈĔĀšñĎšßĊĚĒîąÝĈđðŨîêšĂÜ
ĂĂÖĒïïÖøąïüîÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîĕéšđøĊ÷îøĎšĕéšéšü÷êîđĂÜ 
    2.2�4
ǰÖćøóĆçîćìĊęêŠĂđîČęĂÜǰ	ongoing development
ǰÖćøßĊĚĒîąđóČęĂĔĀš
đÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĕéšǰ ĔßšđüúćîćîĔîÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝĒúąòřÖðäĉïĆêĉĔĀš
đÖĉéñúêćöđðŜćĀöć÷ÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąÝċÜđðŨîÖćøóĆçîćìĊęöĊÙüćöêŠĂđîČęĂÜ÷ćüîćîǰêøćïđìŠćìĊęöĊ
ÙüćöøĎšĔĀöŠìćÜÖćøÿĂîđÖĉé×ċĚîöćÖöć÷ǰĒúąöĊðøąđéĘîìćÜÖćøÿĂîìĊęêšĂÜìĈÙüćöđ×šćĔÝĒúąîĈĕðĔßš
ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąÖĘ÷ĆÜÙÜéĈđîĉîÖćøÙĎŠ×îćîĕðÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćø
ÿĂîÝîéĎđĀöČĂîđðŨîÜćîìĊęĕöŠĂćÝđøŠÜøšĂîĔĀšđÖĉéñúĔîđüúćĂĆîÿĆĚîĕéšǰÝċÜđðŨîÜćîìĊęêšĂÜÙŠĂ÷đðŨîÙŠĂ÷ĕð 

    2.2�5
ǰÖćøßĊĚĒîąĒïïöĊđðŜćĀöć÷ĀøČĂÝčéđîšîøŠüöÖĆîǰ	focusing
ǰĔîēúÖ
×ĂÜÖćøóĆçîćñĎšÿĂîĔĀšÿćöćøëÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĕéšîĆĚîǰöĊđøČ ęĂÜøćüìĊęêšĂÜðøĆïðøčÜĒúąóĆçîć
öćÖöć÷Āúć÷ÝčéǰéĆÜîĆĚîóĊęđúĊĚ÷ÜÝċÜêšĂÜêÖúÜøŠüöÖĆîÖĆïñĎšÿĂîüŠćđðŜćĀöć÷ÿčéìšć÷ìĊęêšĂÜÖćøĔĀšđÖĉéÙČĂ
ĂąĕøĒúšüøŠüöÖĆîüćÜĒñîüćÜđðŜćĀöć÷÷ŠĂ÷ǰėǰđóČęĂĕðÿĎŠÝčéĀöć÷îĆĚîǰ 

     2.2�6
ǰÖćøßĊĚĒîąĔîïøĉïìÿëćîýċÖþćǰ	onsite coaching
ǰÖćøðäĉïĆêĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøßĊĚĒîąöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîÿćöćøëîĈÙüćöøĎšǰìĆÖþąÖćøÿĂîìĊęöĊĂ÷ĎŠĕðĔßšĔîÖćøÝĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîÖćøðøą÷čÖêŤĔßšÙüćöøĎšĒúąìĆÖþąìĊęéĊđÖĉé×ċĚîĔîÿõćóÖćøìĈÜćîÝøĉÜǰÖćøéĈđîĉîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøßĊĚĒîąǰÝċÜÙüøđÖĉé×ċĚîĔîÖćøìĈÜćîĔîïøĉïì×ĂÜÿëćîýċÖþćǰÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąđðŨîÖćøìĈÜćî
đßĉÜúċÖđ×šö×šîđðŨîÖćøßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîđÙúČęĂîÝćÖÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøÿĂîĒïïñĉüđñĉîǰ 	surface 
approach
ǰĕðÿĎŠÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝìĊęúċÖàċĚÜöćÖ×ċĚîǰ	deep approach
ǰēé÷ĂćýĆ÷ÖøąïüîÖćøúÜöČĂ
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ðäĉïĆêĉǰúÜöČĂìĈÜćîÖćøßĊĚĒîąǰÝċÜĀúĊÖđúĊę÷ÜĕöŠĕéšìĊ ęêšĂÜđ×šćĕðìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšÿĂîĔîÿëćîýċÖþćǰ
	Moon, �����ǰ��
 

    2.2�7
ǰÖćøßĊĚĒîąìĊęîĈĕðĔßšĕéšÝøĉÜǰ 	work on real content
ǰÖćøßĊĚĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîðøąđéĘîĀøČĂđîČĚĂĀćÿćøąìĊęđðŨîøĎðíøøöǰ 	being concrete
ǰöĊúĆÖþèąđðŨîóùêĉÖøøöìĊęÿćöćøë
ÿĆÜđÖêĕéšǰðäĉïĆêĉĕéšÝøĉÜßŠü÷ĔĀšñĎ šÿĂîÿćöćøëðøĆïðøčÜĀøČĂóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĕéšĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîÖćøìĊęñĎ šßĊ ĚĒîąđðŨîïčÙÙúõć÷îĂÖÿëćîýċÖþćǰÝċÜöĊ×šĂÝĈÖĆéêøÜìĊęĕöŠÿćöćøëǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ĎŠÖĆïñĎšÿĂîĕéšêúĂéđüúćÖćøóïðąñĎšÿĂîĔîĒêŠúąÙøĆĚÜÝċÜöĊÙčèÙŠćöćÖǰÝċÜÙüøĔßšđüúćìĊęöĊÝĈÖĆéîĆĚîĔĀš
đÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéÖćøßĊĚĒîąĒêŠúąÙøĆĚÜÝċÜđîšîĕðìĊęÖćøîĈÙüćöøĎšĀøČĂìĆÖþąĕðĔßšĕéšÝøĉÜĕéšĒîüðäĉïĆêĉǰǰǰ
ìĊęđðŨîøĎðíøøöǰĒúąđðŨî×ĆĚîđðŨîêĂîǰĕöŠđÿĊ÷đüúćĕðÖĆïÖćøĂõĉðøć÷ĀøČĂóĎéÙč÷ÖĆîđßĉÜìùþãĊǰ	Knight, 
�����ǰ��
 

    2.2�8
ǰÖćøìïìüîĒúąÿąìšĂîñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰ	after action review 
and reflection
ǰÖćøÿąìšĂîñúÖćøìĈÜćîǰ 	reflection
ǰđðŨîüĉíĊÖćøìĊęßŠü÷ĔĀšñĎ šÿĂîĕéšÙĉéìïìüîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćîìĊęñŠćîöćǰÿøčðđðŨîĒîüðäĉïĆêĉĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰÖćøßĊĚĒîąÝċÜĔßšǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿąìšĂîñúǰÖćøìĈÜćîîĊĚđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâĔîÖćøđøĊ÷îøĎšÝîĕéšĂĊÖßČęĂĀîċęÜüŠćǰÖćøßĊĚĒîąĒïïöĂÜ
÷šĂîÿąìšĂîñúǰÖćøìĈÜćîǰ	reflective coaching
ǰÖćøßĊĚĒîąßŠü÷ĔĀšïčÙÙúĕéšÿąìšĂîÙüćöÿćöćøë
×ĂÜêîǰđóČęĂĀćÝčéìĊęêšĂÜÖćøÙüćößŠü÷đĀúČĂǰđðŨîÖćøßŠü÷đĀúČĂøć÷ïčÙÙúĔîÖćøîĈÙüćöøĎšĕðĔßšĔîÖćø
ìĈÜćîĒúąóĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîĕöŠĔßŠÖćøÿĂîÿĉęÜĔĀöŠǰÝčéóČĚîåćî×ĂÜÖćøßĊĚĒîąĂ÷ĎŠïîóČĚîåćî
×ĂÜÙüćöøĎšĀøČĂìĆÖþąìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšü 

   2.3
ǰÖøąïüîÖćøßĊĚĒîą 
 ǰǰǰǰÖøąïüîÖćøßĊĚĒîąǰđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęßŠü÷ĔĀšïčÙÙúĕéšøĎšÝĆÖßŠü÷đĀúČĂêîđĂÜǰ

	coaching is aǰprocess of helping people to help themselves
ǰö Ċî ĆÖÖćøý ċÖþćîĈđÿîĂ
ÖøąïüîÖćøßĊĚĒîąìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđîČęĂÜÝćÖÖćøßĊĚĒîąöĊÖøąïüîđÞóćąǰĕéšĒÖŠǰÖćøßĊĚĒîąìćÜðŦââćǰǰǰǰǰǰ
	cognitivecoaching
ǰÖćøßĊĚĒîąÖćøÿĂîǰ	instructional coaching
ǰđóČęĂîßĊĚĒîąǰ	peer coaching
ǰ
ÖøąïüîÖćøßĊĚĒîąēé÷ìĆęüĕðǰöĊ×ĆĚîêĂî×ĂÜÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
  2.3�1
ǰ×ĆĚîÖŠĂîÖćøßĊĚĒîąǰ	pre�coaching
ǰÖŠĂîéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąǰöĊÖćø
êÖúÜøŠüöÖĆîđÖĊę÷üÖĆïðøąđéĘîĀøČĂÝčéđîšîìĊęêšĂÜÖćøßĊĚĒîąøŠüöÖĆîđîČęĂÜÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąđîšîĕð
ìĊęÖćøđßČęĂöē÷ÜÙüćöøĎšĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰđðŨîÖćøìĈÜćîđßĉÜúċÖ	deep approach
ǰéĆÜîĆĚîǰðøąđéĘîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęßĊĚĒîąÝċÜđðŨîÝčéđúĘÖǰėǰĒêŠđ×šö×šîǰßŠü÷ĔĀšđ×šćĔÝĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĒÝŠöĒÝšÜǰßŠü÷ÙúĊęðöïćÜðøąÖćøĔĀšđÖĉéñú
ĔîÖćøðäĉïĆêĉĕéšÝøĉÜǰĔîÖøèĊÖĈøÿĂîÖøąïüîÖćøÙĉéǰ ǰöĊðøąđéĘîöćÖöć÷ìĊęêšĂÜßŠü÷ÖĆî×÷Ćï×ĆïđÙúČęĂî
ĕðìĊúąðøąđéĘîǰđßŠîǰÖćøĔßšÙĈëćöÖøąêčšîÙĉéǰÖćøĔßšÖĉÝÖøøöìĊęßŠü÷ĔĀšÙĉéĕéšĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰÖćøĔßšǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĆÜÖøćôŗÖǰ	graphic organizer
ǰöćĔßšĔîÖćøîĈđÿîĂÙüćöÙĉéǰÖćøßŠü÷ĔĀšîĆÖđøĊ÷îĂíĉïć÷ÖøąïüîÖćø
ÙĉéÖøąïüîÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜǰàċęÜĔîðøąđéĘîđĀúŠćîĊĚÖĘ÷ĆÜöĊðøąđéĘî÷ŠĂ÷ǰėǰìĊęàšĂîĂ÷ĎŠöćÖöć÷ǰìĆĚÜñĎš
ß Ċ ĚĒîąĒúąñĎ šÿĂîĒê ŠúąÙîÖ Ęê šĂÜü ćÜĒñîø ŠüöÖ ĆîüŠ ćĔîĒê ŠúąÙø Ć Ě Üì Ċ ęéĈđî ĉîÖćøß Ċ ĚĒîąîĆĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝąßĊĚĒîąúÜúċÖđÞóćąĔîđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜđðŨîóĉđýþ 

  2.3�2
ǰ×Ć ĚîÖćøßĊ ĚĒîąǰ	coaching
ǰĔî×Ć Ěî×ĂÜÖćøßĊ ĚĒîąðøąÖĂïéšü÷ǰ
×ĆĚîêĂî÷ŠĂ÷ǰ�ǰ×ĆĚîǰÙČĂ 
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   1
ǰÖćøýċÖþćêšîìčîđéĉöǰđðŨî×ĆĚîìĊęñĎšßĊĚĒîąó÷ć÷ćöìĈÙüćöđ×šćĔÝüĉíĊÙĉéǰ 
üĉíĊÖćøìĈÜćîĒúąñúìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšÿĂîüŠćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéǰđóČęĂđðŨî×šĂöĎúĔîÖćøêŠĂ÷Ăé
ðøąÿïÖćøèŤĔîøąéĆïìĊ ę đĀöćąÿöÖĆïñĎ šÿĂîĒêŠúąÙîǰàċ ęÜĔî×Ć ĚîîĊ ĚĂćÝĔßšü ĉí ĊÖćøêŠćÜǰ ėǰÖĆîĕðǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöÿëćîÖćøèŤǰ ĕéšĒÖŠǰÖćøĔĀšñĎšÿĂîïĂÖđúŠćǰĂíĉïć÷üĉíĊÖćøìĈÜćîĒúąñúìĊęđÖĉé×ċĚîǰÖćøóĉÝćøèć
øŠĂÜøĂ÷ÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰđßŠîǰĒñîÖćøÿĂîǰßĉĚîÜćî×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąÖćøÿĆÜđÖêÖćøÿĂîĔîßĆĚîđøĊ÷î 
 
 

   2
ǰÖćøĔĀšñĎšÿĂîðøąđöĉîÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜǰđðŨî×ĆĚîìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂî 
ĕéšìïìüîÖćøìĈÜćîìĊęñŠćîöć×ĂÜêîđĂÜǰēé÷ĔßšêĆüĂ÷ŠćÜìĊęđðŨîøĎðíøøöìĊęñŠćîöćǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿĂîìĊęđóĉęÜ
ÿĂîÝïĕðĒúšüǰßĉ ĚîÜćîìĊęîĆÖđøĊ÷îđóĉęÜìĈđÿøĘÝöćĔßšðøąÖĂïÖćøðøąđöĉîǰ×Ć ĚîêĂîîĊĚđðŨî×ĆĚîÿĈÙĆâǰǰǰǰǰǰǰ
×ĆĚîĀîċęÜìĊęóïüŠćǰñĎšÿĂîĕöŠĕéšêøąĀîĆÖøĎšĔîÿĉęÜìĊęêîđĂÜÿĂîĀøČĂÖøąìĈúÜĕðîĆÖǰĒêŠÖćøìĊęÝĆéĔĀšöĊēĂÖćÿǰǰǰ
ĶîċÖ÷šĂîĒúąÿąìšĂîñúÖćøìĈÜćîķǰßŠü÷ĔĀšñĎ šÿĂîĕéšìïìüîĒúąĕêøŠêøĂÜüŠćêîđĂÜĕéšĔßšÙüćöøĎšǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜĕøǰöĊĂčðÿøøÙðŦâĀćĔéđÖĉé×ċĚîïšćÜǰÙĈëćöìĊęöĆÖĔßšÖĆîĔî×ĆĚîîĊĚöĊǰ�ǰ
ÙĈëćöĀúĆÖǰÙČĂǰĂąĕøìĊęìŠćîìĈĕéšéĊǰǰÝąĔĀšéĊÖüŠćîĊĚǰǰëšćìŠćî����� 

    3
ǰǰ×ĆĚîêŠĂ÷ĂéðøąÿïÖćøèŤǰđðŨî×ĆĚîìĊęñĎšßĊĚĒîąöĊ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆÜđÖêǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćîĒúąôŦÜñĎšÿĂîĂíĉïć÷ÙüćöÙĉé×ĂÜêîđĂÜǰĒúšüÝċÜúÜöČĂêŠĂ÷ĂéðøąÿïÖćøèŤĔîđøČęĂÜđÞóćą
îĆĚîđóĉęöđêĉöàċęÜñĎšßĊĚĒîąêšĂÜĂćýĆ÷ðäĉõćèĔîÖćøüĉîĉÝÞĆ÷ĔĀšĕéšüŠćñĎšÿĂîêšĂÜÖćøÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîđøČęĂÜĔéǰ
ĀćÖĕöŠĒîŠĔÝÖĘĂćÝĔßšüĉíĊÖćøÿĂïëćö×Ă×šĂöĎúđóĉęöđêĉöǰĔî×ĆĚîêŠĂ÷ĂéðøąÿïÖćøèŤöĆÖöĊÖćøéĈđîĉîÖćø
Ĕîǰ�ǰúĆÖþèąÙČĂ 

   3�1
ǰđöČ ęĂóïüŠćñĎ šÿĂîöĊÙüćöđ×šćĔÝìĊęñĉéóúćéïćÜðøąÖćøǰĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊðŦâĀćÖĘÝĈđðŨîêšĂÜĒÖšĕ×ðøĆïÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔĀšëĎÖêšĂÜĒúąßŠü÷đĀúČĂĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć 
   3�2
ǰđöČęĂóïüŠćñĎšÿĂîđ×šćĔÝĀúĆÖÖćøÿĂîéĊǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéðøąÿïÖćøèŤǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøĂĂÖĒïïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîÖĘÝĈđðŨîêšĂÜđóĉęöđêĉöÙüćöøĎšǰĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤ 

  2.3�3
ǰ×ĆĚîÿøčðñúÖćøßĊĚĒîąǰ	post�coaching
ǰđðŨî×ĆĚîêĂîìĊęñĎšßĊĚĒîąđðŗé
ēĂÖćÿĔĀšñĎšÿĂîĕéšÿøčðñúÖćøßĊĚĒîąđóČęĂĔĀšĕéšĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâĕððøĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜêîđĂÜêŠĂĕðǰ
öĊÖćøüćÜĒñîìĊęÝąÖúĆïöćßĊĚĒîąøŠüöÖĆîĂĊÖÙøĆĚÜüŠćÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂĆîĔĀöŠìĊęĕéšøĆïÖćøßĊĚĒîąÙøĆĚÜîĊĚÝą
đÖĉéñúĔîìćÜðäĉïĆêĉđóĊ÷ÜĔéǰøüöĕðëċÜÖćøêÖúÜøŠüöÖĆîđøČęĂÜĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĂČęîǰėǰđßŠîǰĀćđĂÖÿćø
öćĔĀšýċÖþćðøąÿćîÜćîÖĆïïčÙÙúĂČęîǰėǰĒîąîĈĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšđóĉęöđêĉöǰđðŨîêšî 
     2.4
ǰđÙøČęĂÜöČĂÖćøßĊĚĒîą 

 ǰǰǰǰđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøßĊĚĒîąǰÙČĂǰøĎðĒïïÖćøĔßšõćþćĒïïêŠćÜǰėǰìĊęßŠü÷ĔĀš
ñĎšÿĂîđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰøĎðĒïïÖćøĔßšõćþć×ĂÜñĎšßĊĚĒîąđĀúŠćîĊĚÝąđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜĔĀšñĎšÿĂîîĈĕðĔßšĔîÖćø
ßĊĚĒîąêîđĂÜĕéšĔîõć÷ĀúĆÜǰÖćøĔßšõćþćĔîÖćøßĊĚĒîąöĊÙčèõćóǰĒúąøąéĆïìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðàċęÜñĎšßĊĚĒîą
êšĂÜđúČĂÖĔßšĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿëćîÖćøèŤǰ ĔîÿëćîÖćøèŤìĊęñĎ šÿĂîðøąÿïðŦâĀćĔîÖćøÿĂîǰñĎšßĊĚĒîą
ÝĈîüîöćÖöĆÖöĊĒîüēîšöïĂÖüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćǰĀøČĂĔĀšĒîüìćÜĒÖŠñĎ šÿĂîđðŨîĀúĆÖĒìîìĊęÝąßŠü÷ĔĀš
ñĎ šÿĂîĕéšÙĉéǰĒúąĀćüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀĈéšü÷êîđĂÜǰàċęÜñĎ šßĊ ĚĒîąêšĂÜêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖēé÷ÖćøëćöêĆüđĂÜǰ
ÝĈîüîǰ�ǰÙĈëćöǰÙČĂ  1�ǰđøćÙüøïĂÖüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćĕðđú÷ĀøČĂĕöŠ  2�ǰđøćÙüøøŠüööČĂÖĆïñĎ šÿĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ĔîÖćøĒÖšðŦâĀćéšü÷ÖćøĔĀš×šĂöĎúïćÜĂ÷ŠćÜǰĒúąĀćìćÜĒÖšøŠüöÖĆîĀøČĂĕöŠ 3�ǰđøćÙüøĔĀšñĎšÿĂîĕéšđøĊ÷îøĎš
ĒúąĒÖšðŦâĀćéšü÷êĆüđĂÜĀøČĂĕöŠ 
    2.5
ǰÖúüĉíĊÖćøßĊĚĒîą 

 ǰǰǰǰÖúüĉíĊĔîÖćøßĊĚĒîąǰđðŨîÙüćöøĎšđßĉÜðäĉïĆêĉǰ	practical knowledge
ǰìĊęñĎšßĊĚĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ĕéšÙšîóïĔîÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉÖćøßĊĚĒîąÖĆïñĎšÿĂîĔîÿëćîÖćøèŤÖćøìĈÜćîÝøĉÜǰĒúšüđÖĘïđðŨîÖúüĉíĊ
đÞóćą×ĂÜêîĕüšĔßšĔîÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîą×ĂÜêîđĂÜǰĀćÖñĎšßĊĚĒîąĕéšöĊđüìĊĒúÖđðúĊę÷îðøąÿïÖćøèŤ
ÖćøĔßšÖúüĉíĊĔîÖćøßĊĚĒîąđĀúŠćîĊĚĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰÖĘÝąßŠü÷×÷ć÷ðøąÿïÖćøèŤÖćøßĊĚĒîąĔĀšÖüšćÜ×üćÜǰǰǰǰ
đóĉęööćÖ×ċĚîǰÖúüĉíĊìĊęîĈđÿîĂîĊĚÝċÜđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜïćÜêĂîǰ	ĂĆâßúĊǰíøøöąüĉíĊÖčú, 2562
ǰéĆÜîĊĚ 
    2.5�1
ǰǰđéĉîìĊúąÖšćüǰÖĉî×šćüìĊúąÙĈǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÖćøđéĉîĕðÿĎŠÝčéĀöć÷ǰ
êšĂÜđøĉęöđéĉîĕðìĊúąÖšćüÙüćöÿĈđøĘÝÝċÜđÖĉéĂ÷ĎŠÖĆïìčÖÖšćüìĊęđéĉîĕðǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøÖĉî×šćüǰÙČĂǰÖćøĂĉęöǰ
ĒêŠÖĘêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøÖĉîĕðìĊúąÙĈǰđĀöČĂîÖćøéĈđîĉîÖćøßĊĚĒîąđðŨîíøøöéćìĊęñĎšßĊĚĒîąĒúąñĎšÿĂîÿćöćøë
êĆĚÜđðŜćĀöć÷ìĊęĕðëċÜøŠüöÖĆîĕéšǰĒêŠÖćøĕðëċÜđðŜćĀöć÷ÖĘđøĉęöÝćÖÖćøìĈÜćîđúĘÖǰėǰóĆçîćĕðđøČęĂ÷ǰė 

     2.5�2
ǰǰÝĆïëĎÖǰĕöŠÝĆïñĉéÖćøßĊĚĒîąđîšîĕðìĊęÖćøßŠü÷ñĎšÿĂîöĂÜĀćüŠćìĈÿĉęÜ 
ĔéìĈĕéšéĊǰëĎÖêšĂÜđĀöćąÿöĒúšüǰĒöšÝąđðŨîđøČęĂÜđúĘÖîšĂ÷ÖĘêćöìĊęđðŨîüĉíĊÖćøìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîĕöŠøĎšÿċÖĂċéĂĆéǰ
đüúćöĊñĎšßĊĚĒîąöćìĈÜćîéšü÷ǰÖćøÝĆïëĎÖìĈĔĀšñĎšÿĂîĕéšđĀĘîÙčèÙęĈĔîêîđĂÜǰĒúąăċÖđĀĉöìĊęÝąóĆçîćÜćîǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜêîđĂÜêŠĂĕð 
     2.5�3
ǰðŦâĀć×ĂÜĔÙøǰÙîîĆĚîÖĘêšĂÜĒÖšñĎšÿĂîöĊĒîüēîšöóċęÜóćñĎšßĊĚĒîąĔĀš
ĒÖšĕ×ðŦâĀćĔĀšàċęÜĀćÖñĎšßĊĚĒîąêÖĀúčöóøćÜĂĆîîĊĚǰÖĘêšĂÜÙĂ÷ĒÖšðŦâĀćĔĀšñĎšÿĂîĂ÷ĎŠøęĈĕðǰÖćøßĊĚĒîąìĊęéĊÝċÜ
ĕöŠøĆïðŦâĀć×ĂÜñĎšÿĂîđ×šćöćĒÖšĕ×đÿĊ÷đĂÜǰĒêŠó÷ć÷ćößŠü÷đĀúČĂĔĀšñĎšÿĂîÙšîóïüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćéšü÷êîđĂÜ 

    2.5�4
ǰßöÿĂÜĂ÷ŠćÜǰßĊ ĚÝčéïÖóøŠĂÜĀîċęÜĂ÷ŠćÜǰĀćÖÝĈđðŨîêšĂÜßĊĚĔĀšđĀĘî
ÝčéïÖóøŠĂÜǰǰǰĔîÖćøìĈÜćîÖĘêšĂÜĔßšêŠĂđöČęĂñĎšÿĂîĒúąñĎšßĊĚĒîąÙčšîđÙ÷ǰĕüšüćÜĔÝÖĆîóĂÿöÙüøǰìĆĚÜñĎšÿĂî
÷ĉîéĊøĆïôŦÜ×šĂïÖóøŠĂÜ×ĂÜêîđĂÜǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊñĎšßĊĚĒîąêšĂÜ÷ċéĀúĆÖĕöŠǰĶêĉķǰöćÖÖüŠćǰĶßöķǰÝċÜêšĂÜ÷ċéĀúĆÖǰ
üŠćĔĀšßöĔîðøąđéĘîìĊęìĈĕéšéĊĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰđøČęĂÜǰĒúąßĊĚ×šĂïÖóøŠĂÜđóČęĂĔĀšðøĆïðøčÜđóĊ÷ÜðøąđéĘîđéĊ÷üđìŠćîĆĚî 

    2.5�5
ǰÖćøëćöĕöŠêšĂÜĀüĆÜÙĈêĂïǰÖćøëćöÙĈëćö×ĂÜñĎšßĊĚĒîąǰßŠü÷ĔĀš 
ñĎšÿĂîĕéšóĉÝćøèćĂ÷ŠćÜøĂïéšćîöćÖ×ċĚîǰĒïïĂ÷ŠćÜ×ĂÜÙĈëćöđĀúŠćîĊĚßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂîđÖĘïĕüšëćöêîđĂÜĕéšǰ
éĆÜîĆĚîǰĔîïćÜÙĈëćöêšĂÜĂćýĆ÷đüúćĔîÖćøÙĉéóĉÝćøèćǰÖĘĂćÝđðŨîǰĶÙĈëćöòćÖĔĀšÙĉéķǰĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ
ïĆÜÙĆïǰǰǰĔĀšñĎšÿĂîêšĂÜêĂïĔĀšĕéšĔî×èąîĆĚî 

    2.5�6
ǰĔĀšÖćøïšćîǰêšĂÜêćööćêøüÝĀúĆÜÝćÖđÿøĘÝÿĉĚîÖćøßĊĚĒîąĔîĒêŠúą
ÙøĆĚÜǰÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜüćÜĒñîøŠüöÖĆîÿĈĀøĆïÖćøßĊĚĒîąĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰñĎšÿĂîêšĂÜîĈïìđøĊ÷îìĊęĕéšÙøĆĚÜîĊĚǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕððøĆïðøčÜÖćøÿĂî×ĂÜêîđĂÜǰđðŨîđĀöČĂîÖćøĔĀšÖćøïšćîĕüšǰĒúšüÖĘÖúĆïöćêøüÝéĎüŠćÿćöćøëðøĆïðøčÜ
ĕéšéĊđóĊ÷ÜĔéđóČęĂĀćìćÜßĊĚĒîąêŠĂĕð 

     2.5�7
ǰǰëšćÝąïĂÖêšĂÜöĊìćÜđúČĂÖǰÖćøïĂÖüĉíĊÖćøĒÖšðŦâĀćĔĀšĒÖŠñĎšÿĂîĔßšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿëćîÖćøèŤìĊęöĊđüúćÝĈÖĆéǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęñĎšÿĂîöĊÙüćöđ×šćĔÝÙúćéđÙúČęĂîïćÜðøąÖćøǰñĎšßĊĚĒîąĂćÝ
đúČĂÖĔßšüĉíĊÖćøïĂÖǰĀøČĂÿĆęÜĔĀšìĈĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöĔîüĉíĊìĊęïĂÖĀøČĂÿĆęÜîĆĚîǰÙüøöĊĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰìćÜđúČĂÖ
đóČęĂĔĀšñĎšÿĂîÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖðäĉïĆêĉĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÿõćóìĊęđĀöćąÿöÖĆïêîđĂÜöćÖìĊęÿčé 
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    2.5�8
ǰĒÖúšÜìĈđðŨîĕöŠøĎšǰñĎšßĊĚĒîąĂćÝìĈïìïćì×ĂÜñĎšìĊęĕöŠøĎšǰĕöŠđ×šćĔÝǰĔĀš
ñĎšÿĂîßŠü÷Ăíĉïć÷ĀøČĂĔĀšÙĈĒîąîĈÖĘÝąßŠü÷óĆçîćÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšÿĂîĕéšéĊìĊđéĊ÷ü 

    2.5�9
ǰĂéìîôŦÜĔĀšëċÜìĊęÿčéǰĔîïćÜÖøèĊìĊęñĎšÿĂîĂćÝöĊđøČęĂÜöćÖöć÷ìĊęĂ÷ćÖ
ïĂÖđúŠćĔĀšñĎšßĊĚĒîąôŦÜĀúć÷đøČęĂÜĂćÝĕöŠđ×šćìŠćǰĀćÖĒêŠñĎšßĊĚĒîąÿćöćøëĂéìîôŦÜǰ ēé÷ĕöŠêĆéïìĀøČĂǰ
ĒìøÖĒàÜÖĘÝąĕéšđ×šćĔÝÙüćöÙĉé×ĂÜñĎšÿĂîöćÖ×ċĚîǰïćÜìĊñĎšÿĂîÖĘĂćÝĕéšÙĉéìïìüîĔîÿĉęÜìĊęêîđĂÜóĎéöćĕéšïšćÜ 

    2.5�10
ǰđøćđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰñĎšßĊĚĒîąĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜøĎšĕðđÿĊ÷ìčÖđøČęĂÜǰñĎšßĊĚĒîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜđÖŠÜÖüŠćñĎšÿĂîǰĒêŠëČĂüŠćìĆĚÜñĎ šßĊ ĚĒîąĒúąñĎšÿĂîÿćöćøëđøĊ÷îøĎšÝćÖÖĆîĒúąÖĆîĕéšđÿöĂǰ
ðŦâĀćïćÜđøČęĂÜìĊęêŠćÜĕöŠđ×šćĔÝÖĘêšĂÜöćßŠü÷ÖĆîĀćĒîüìćÜĒÖšĕ×øŠüöÖĆî 

    2.6
ǰðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøßĊĚĒîąǰ 
    2.6�1
ǰÖćøßĊĚĒîąÝąßŠü÷ĔĀšñĎ šÿĂîÿćöćøëÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšÖĆï

ñĎšđøĊ÷îĕéšĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćó 
    2.6�2
ǰÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
ǰêćöĒñîÜćîìĊęÖĈĀîéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
    2.6�3
ǰđ×šćĔÝ×Ăïđ×êǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÜćîǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøìĊęñĎšîĉđìýÙćéĀüĆÜ 

    2.6�4
ǰĕéšøĆïøĎšÿëćîÖćøèŤǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ×ĂÜÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćĔîÿëćîýċÖþćĒúąõćøÖĉÝìĊęÿëćîýċÖþćÖĈúĆÜéĈđîĉîÖćøĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąÝąéĈđîĉîÖćøêŠĂĕðĔîĂîćÙê 
    2.6�5
ǰĕéšøĆïøĎšëċÜðŦâĀćǰĀøČĂĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšîĉđìýǰĒúąöĊÿŠüîøŠüöÖĆïñĎšîĉđìýĔîÖćøóĉÝćøèćǰĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚî 
    2.6�6
ǰöĊēĂÖćÿøĎ šëċÜÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂî×ĂÜêîđóČ ęĂÿćöćøëîĈĕðóĆçîćĒúą
ðøĆïðøčÜÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 
    2.6�7
ǰÿëćîýċÖþćöĊñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	Organization Performance
ǰ
đðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéĕüš 
    2.6�8
ǰÿëćîýċÖþćöĊÙüćöóøšĂöÖĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚîǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕî÷čÙēúÖćõĉüĆêîŤđîČęĂÜÝćÖÖćøßĊĚĒîąìĈĔĀšñĎšÿĂîöĊÙüćöóøšĂöêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêŠćÜǰėǰìĆĚÜéšćîÖćø
ìĈÜćîêćöîē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰüĉíĊÖćøìĈÜćîǰĒúąÖćøîĈđĂćđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýöćĔßšǰđðŨîêšî 
    2.6�9
ǰđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøÿøšćÜïøø÷ćÖćýÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöĔîÿëćîýċÖþć 

   2.7
ǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøßĊĚĒîąǰ 
      Gottesman 	2000 � ǰ127
 ǰĔĀ š× šĂö Ďúĕü š ü Š ć ĔîÖćøë Šć÷ē÷Üì ĆÖþąĔĀöŠ ǰ

	transfer�ǰInternalization of new skills
ǰđöČęĂđøćĔßšüĉíĊÖćøëŠć÷ē÷ÜÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷üĉíĊÖćøßĊĚĒîąĒÖŠǰ
ÙøĎǰĒúąǰñĎšïøĉĀćøǰÙüćöøĎšĒúąìĆÖþąĔĀöŠÝąöĊÙüćöÙÜìîöćÖÖüŠćüĉíĊÖćøĂČęîėǰÖúŠćüÙČĂǰĀúĆÜøĆïÖćø
ßĊĚĒîąǰÿćöćøëÝéÝĈÙüćöøĎšĕéšëċÜøšĂ÷úąǰ90 ĒúąĒöšüŠćđüúćÝąñŠćîĕðîćîøąéĆïÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝÖĘ
÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠǰìĊęøąéĆïøšĂ÷úąǰ90 éĆÜîĊĚ 

êćøćÜìĊęǰ3 üĉíĊÖćøìĊęĔßšóĆçîćøąéĆïÙüćöøĎš×ĂÜïčÙúćÖø 

üĉíĊÖćøìĊęĔßšóĆçîćøąéĆïÙüćöøĎš×ĂÜïčÙúćÖø 
øąéĆï×ĂÜÙüćöøĎšǰǰǰǰǰǰ

Ĕîøą÷ąÿĆĚî 
øąéĆï×ĂÜÙüćöøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîøą÷ą÷ćü 

ÙüćöøĎšđßĉÜìùþãĊǰ	theory
 20� 5� 
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Öćøÿćíĉêǰ	demonstration
 35� 10� 
ÖćøđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜǰĒúąĒîąîǰćüĉíĊðäĉïĆêĉǰ	modeling 
and guided practice
 

70� 20� 

ÖćøĔĀšðäĉïĆêĉĒúąøĆï×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïǰ	feedback
 80� 25� 
ÖćøßĊĚĒîąǰ	coaching
 90� 90� 

ÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙüšćĒîüÙĉéǰìùþãĊéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰñĎšüĉÝĆ÷×ĂîĞćđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ
ÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊǰĔîðøąđéĘîÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and 
Mentoring
ǰìĊęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÿĎŠÖćøîĈ×šĂöĎúĕðĔßšđóČęĂÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöêćöĒîüÙĉé
×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþćǰéĆÜêćøćÜ 

 
êćøćÜìĊęǰ4 ǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and Mentoring
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 

 

ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøßĊĚĒîąĒúą
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úšĂ
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Ćî 

1�đðŨî
ÖøąïüîÖćøǰ
đóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćó
ÖćøìĈÜćî 

ō  ō ō ō  ō ō  ō 7 

2�đðŨî
ÖøąïüîÖćøǰǰǰǰ
ìĊęßŠü÷đĀúČĂǰ
ÿŠÜđÿøĉöǰ
ÿîĆïÿîčîĔîÖćø
óĆçîćìćÜ
üĉßćßĊóñŠćî
đÙøČĂ×Šć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜĂćßĊó 

x ō x x ō ¥  x x ō 5 
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êćøćÜìĊęǰ4 	êŠĂ
ǰ 
 

ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøßĊĚĒîąĒúą
ÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coaching 
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Ùĉé
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Ęîì

ĊęÿĂ
éÙ

úšĂ
ÜÖ
Ćî 

3�ǰøĎðĒïï×ĂÜ
øąïïóĊęđúĊĚ÷Ü
ĒúąÖćøßĊĚĒîą
ßŠü÷ÿŠÜđÿøĉö
óĆçîćĂÜÙŤÖø 

ō ō ō ō ō ō ō ō ō ō 10 

4�ǰÖøąïüîÖćø
ìĊęßŠü÷ĔĀšñĎšÿĂî
ĕéšüĉíĊÖćøìĈÜćî
×ĂÜêîđĂÜ 

ō x x ō v ō x x ō ō 7 

5�đðŨî
ÖøąïüîÖćøǰǰǰ
óĆçîćüĉßćßĊóǰ
ìĊęêŠĂđîČęĂÜ 

 ō ō x x x ō ō x ō 5 

6�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
ĀîċęÜìĊęÝąßŠü÷
ñúĆÖéĆîĒúą
ÿîĆïÿîčîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšñĎšÿĂîǰ
ÿëćîýċÖþć

 v v v ō x x x ō ō 6 
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ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøßĊĚĒîąĒúą
ÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coaching 

and 
Mentoring
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3�ǰøĎðĒïï×ĂÜ
øąïïóĊęđúĊĚ÷Ü
ĒúąÖćøßĊĚĒîą
ßŠü÷ÿŠÜđÿøĉö
óĆçîćĂÜÙŤÖø 

ō ō ō ō ō ō ō ō ō ō 10 

ìĈÜćîĔĀšïøøúč
đðŜćĀöć÷ 

   
 
 
 
  3�1��ǰÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
 

 ǰǰǰǰÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰđðŨîÖĉÝÖøøöÖćøëŠć÷ēĂîĀøČĂđñ÷ĒóøŠÙüćöøĎšÝćÖïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖúčŠöǰĀøČĂĂÜÙŤÖøĕð÷ĆÜñĎšĂČęîǰ	Ford & Staples, �����ǰ394 
ǰđöČęĂïčÙÙúöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÖĘÝą
ßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĈĔĀšĕéšøĆïÙüćöøĎšĔĀöŠėǰĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïñĎšìĊęøŠüöĒúÖđðúĊę÷î
ÙüćöøĎšÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš÷ĆÜÿŠÜñúêŠĂĂÜÙŤÖøìĈĔĀšÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúÖúć÷đðŨîÙüćöøĎš×ĂÜĂÜÙŤÖø
đöČęĂĕéšöĊÖćøïĆîìċÖđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøàċęÜÝąđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖø 
  ǰǰǰǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøóĆçîćøąïïøćßÖćøĒúąÿëćïĆîđóĉęöñúñúĉêĒĀŠÜßćêĉǰ
	�����ǰ�
ǰĕéšÖĈĀîéÖĉÝÖøøöĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšêćöðøąđõì×ĂÜÙüćöøĎšĕüš ǰéĆÜîĊĚǰÙüćöøĎšìĊęßĆéĒÝšÜǰ
ÖĉÝÖøøöÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ ĕéšĒÖŠǰÖćøÝĆéđÖĘïÙüćöøĎšĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęđðŨîđúĉýĔîøĎð×ĂÜđĂÖÿćøǰ ǰǰǰ
ÖćøĔßšđìÙîĉÙǰÖćøđúŠćđøČ ęĂÜǰÿöčéĀîšćđĀúČĂÜǰĒúąåćîÙüćöøĎšÿŠüîÙüćöøĎšìĊ ęòŦÜĂ÷ĎŠĔîÙîǰÖĉÝÖøøöǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝĆéêĆĚÜìĊö×šćöÿć÷ÜćîÖĉÝÖøøöÖúčŠöÙčèõćóĒúąîüĆêÖøøöǰßčößîǰǰǰǰǰǰǰǰ
îĆÖðäĉïĆêĉǰøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰÖćøÿĆïđðúĊę÷îîÜćîĒúąÖćø÷ČöêĆüïÙčúćÖøöćßŠü÷ÜćîǰĒúąÖćøÝĆéđüìĊÿĈĀøĆï
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĔîĂÜÙŤÖøĀîċęÜėǰĂćÝöĊÖĉÝÖøøöÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšìĊęĀúćÖĀúć÷ēé÷Ýą
đÖĉé×ċĚîĔîúĆÖþèąĔéîĆĚî×ċ ĚîĂ÷ĎŠÖĆïÿõćóĒüéúšĂöǰÿëćîÖćøèŤÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøĒúÖđðúĊ ę÷î
đøĊ÷îøĎšǰĄúĄ 

  ǰǰǰǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊðŦÝÝĆ÷ĂČęîėǰìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰđßŠîǰüĆçîíøøö
ĂÜÙŤÖøǰàċęÜÿŠÜñúēé÷êøÜêŠĂÖøąïüîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšøąĀüŠćÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰ 	Hassandoust 
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& Perumal,2011
ǰøąéĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝǰìĈĔĀšïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúǰĒúÖđðúĊę÷î
ÙüćöøĎšìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰ	Issa & Haddad, �����ǰ���
ǰÖćø÷Ö÷ŠĂÜßöđß÷ĒúąĔĀšøćÜüĆúöĊÙüćöÿĈÙĆâǰǰǰ
êŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝüŠćÝąĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĀøČĂĕöŠǰĒúąÖćøöĊøąïïÿćøÿîđìýìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóöĊÿŠüîßŠü÷ 
ĔĀšïčÙúćÖøÿćöćøëĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîĕéšđøĘü×ċĚîǰ	ÝĆîìøŤđóĘâÝĆîìüĊ, �����ǰ��
ǰÿĈĀøĆïðŦâĀć 
ĒúąĂčðÿøøÙĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšîĆĚîǰRiegeǰ	2005�ǰ23�29
ǰĒïŠÜðŦâĀćđÖĊę÷üÖĆïÖćøĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšǰĂĂÖđðŨîǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰ 

 ��ǰðŦâĀćéšćîïčÙÙúǰđßŠîǰĕöŠöĊđüúćĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš×ćéìĆÖþąĔîÖćøÿČęĂÿćø
ĀøČĂëŠć÷ìĂéÙüćöøĎš×ćéđÙøČĂ×Šć÷ìćÜÿĆÜÙöǰĕöŠöĊÙüćöĕüšüćÜĔÝøąĀüŠćÜÖĆîöĊÙüćöĒêÖêŠćÜéšćî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đßČĚĂßćêĉĒúąüĆçîíøøöǰđðŨîêšî 

 2�ǰðŦâĀćéšćîĂÜÙŤÖøǰđßŠîǰĕöŠöĊÖćøÿøšćÜÖøąïüîÖćøĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜđðŨîøąïïǰÿõćóĒüéúšĂöĕöŠđĀöćąĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš×ćéēĂÖćÿĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ 
 3� ǰð ŦâĀćé šćîđìÙēî ēú÷ Ċ ǰ đß Šî ǰ ĕö Šö ĊÖćøĂïøöÖćø Ĕß š đìÙēîēú÷ Ċ ĔĀöŠ ėǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆîøąĀüŠćÜÙüćöêšĂÜÖćøÿŠüîïčÙÙúǰøąïïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúąóùêĉÖøøöǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąĕöŠöĊÖćøïĈøčÜøĆÖþćđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰđðŨîêšîǰĒêŠĕöŠüŠćÖćøĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšÝąöĊðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙöćÖđóĊ÷ÜĔéǰïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøÙüøêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąñúĆÖéĆîĔĀšöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšđÖĉé×ċ ĚîđóČęĂóĆçîćêîđĂÜĒúąĂÜÙŤÖø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšđÝøĉâÖšćüĀîšćêŠĂĕð 
 
 
  ðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš 

 üĉÝćøèŤǰóćîĉßǰ	2555
ǰöĊĒîüÙĉéüŠćðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎ šìĊ ęđÖĉé×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĂÜÙŤÖøöĊĀúć÷ðøąÖćøéšü÷ÖĆîǰĕéšĒÖŠǰ 

 ��ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÝąìĈĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰðøąÖćøǰǰǰǰǰ
ĕðóøšĂöǰėǰÖĆîǰĕéšĒÖŠǰïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜÜćîǰïøøúčđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćÙîǰïøøúčđðŜćĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖøĕðđðŨîĂÜÙŤÖøđøĊ÷îøĎšǰĒúąïøøúčÙüćöđðŨîßčößîǰđðŨîĀöĎŠÙèąǰÙüćöđĂČĚĂĂćìø
øąĀüŠćÜÖĆîǰ 

��ǰÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰêšĂÜđðŨîđðŜćĀöć÷×ĂÜÜćîìĊęÿĈÙĆâ 
×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîĔĀšïøøúčñúÿĆöùìíĉĝêćöìĊęÖĈĀîéĕüšǰ	operation effectiveness
ǰàċęÜ
ñúÿĆöùìíĉĝêćöđðŜćĀöć÷ÜćîǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰðøąÖćøǰÙČĂǰÖćøêĂïÿîĂÜǰ	 responsiveness
ǰǰàċęÜ
øüöìĆĚÜÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ đÝšć×ĂÜÖĉÝÖćøĀøČĂñĎšëČĂĀčšîǰóîĆÖÜćîǰĒúąÿĆÜÙöǰ
ÿŠüîøüöÖćøöĊîüĆêÖøøöǰ	 innovation
ǰìĆ ĚÜìĊ ęđðŨîîüĆêÖøøöĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąîüĆêÖøøöéšćî
ñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰ×ĊéÙüćöÿćöćøëǰ	competency
ǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúą×ĂÜïčÙúćÖøìĊęóĆçîć×ċĚîǰàċęÜ
ÿąìšĂîÿõćóÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒúąðøąÿĉìíĉõćóǰ	efficiency
ǰĀöć÷ëċÜǰÿĆéÿŠüîøąĀüŠćÜñúúĆóíŤ
ÖĆïêšîìčîìĊęúÜĕðǰÖćøìĈÜćîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĈÜćîìĊęúÜìčîúÜĒøÜîšĂ÷ǰĒêŠĕéšñúöćÖ
ĀøČĂÙčèõćóÿĎÜǰĒúąǰ�
ǰđðŜćĀöć÷êŠĂÖúčŠöñĎšéĈđîĉîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰÙČĂǰöĊßčéÙüćöøĎšđðŨî×ĂÜêîđĂÜǰǰǰ
ìĊęøŠüöÖĆîÿøšćÜÿĈĀøĆïĔßšÜćî×ĂÜêîđĂÜǰÙîđĀúŠćîĊĚÝąÿøšćÜßčéÙüćöøĎšĔßšđĂÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúć 
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 ÖćîêŤÿčéćǰöćÛąýĉøćîîìŤǰ	2560
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰĂÜÙŤÖøìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÝĆéÖćø
ÙüćöøĎšÝąßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîìĉýìćÜìĊęéĊ×ċĚîǰĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖøǰéĆÜîĊĚ 

1. ßŠü÷đóĉęöñúñúĉêĔĀšĒÖŠĂÜÙŤÖøǰ 
2. ÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøĒïŠÜðŦîÖøąïüîÖćøĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęéĊìĊęÿčéĔîĂÜÙŤÖøǰ 
3. ßŠü÷đóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćĒúąñĎšøĆïïøĉÖćøǰ 
4. ÿøšćÜÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøêúćéĒúąÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ 
5. ÿîĆïÿîčîÖćøðøąéĉþåŤÙĉéÙšîĒúąÖćøÿøšćÜîüĆêÖøøöĔĀöŠǰėǰ 
6. ÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïñĎšĂČęîǰ 
7. ÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøđøĊ÷îøĎšõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ 
8. ǰßŠü÷éċÜéĎéĒúąøĆÖþćêšîìčîöîčþ÷ŤĀøČĂìøĆó÷ćÖøïčÙÙú×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ 
9. ÿîĆïÿîčîõćüąñĎšîĈĒúąÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęëĎÖêšĂÜǰ 
10. ÖŠĂĔĀšđÖĉéêšîìčîìćÜēÙøÜÿøšćÜĒúąÖćøĔßšðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęǰ 
11. ìĈĔĀšđÖĉéÙüćöđðŨîĕðĕéš×ĂÜǰE�government 

  ÝćÖÖćøýċÖþćÙšîÙü šćǰĒîüÙĉéǰìùþäĊé ĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰñĎ šü ĉÝ Ć÷×ĂîĞćđÿîĂñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊǰĔîðøąđéĘîÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ
	Knowledge Sharing
ǰìĊęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÿĎŠÖćøîĈ×šĂöĎúĕðĔßšđóČęĂÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
êćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþćǰéĆÜêćøćÜ 
 
 
 êćøćÜìĊęǰ5ǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĒúÖđðúĊę÷î 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
 

ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦî
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1�đðŨîÖøąïüîÖćøǰÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøÿĎŠÙčèõćó 

ō ō ō ō ō 5 

2�đðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿøšćÜóĆçîćÙîǰĂÜÙŤÖø ō x ō ō x 5 
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ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦî
đøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
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3�ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćî
øŠüöÖĆïñĎšĂČęî 

ō x x ō ō 3 

4�ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĈĔĀšĂÜÙŤÖøÿøšćÜÙüćöøĎšǰǰǰǰǰ
×ĂÜïčÙÙúÖúć÷đðŨîÙüćöøĎš×ĂÜĂÜÙŤÖø 

ō x x ō ō 3 

5�ǰđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöüćÜĔÝ
ĒúąÖćøđøĉöĒøÜ 

x ō x V V 3 

 
 ÝćÖÖćøýċÖþćĒîüÙĉéǰ đĂÖÿćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰÖúŠćüēé÷ÿøčðĕéšüŠćǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊðøąē÷ßîŤêŠĂĂÜÙŤÖøĔîéšćîêŠćÜǰėǰĒúąìĈĔĀšïčÙúćÖøǰìčÖÙîĔîĂÜÙŤÖøÿćöćøëđ×šćëċÜÙúĆÜÙüćöøĎšǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀøČĂĒĀúŠÜÙüćöøĎ šìĊ ęö ĊĂ÷ Ď ŠĔîĂÜÙŤÖøĕéšÜ Šć÷ǰ đÖĉéÖćøĒïŠÜðŦîǰÙüćöøĎ šà ċ ęÜÖĆîĒúąÖĆîàċ ęÜÝąÖŠĂĔĀš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîøŠüöÖĆî×ĂÜïčÙúćÖøöĊÙüćöøćïøČęîǰ đÖĉéîüĆêÖøøöĔĀöŠėǰÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚ
÷ĆÜìĈĔĀšĂÜÙŤÖøöĊÙüćöĕéšđðøĊ÷ïìćÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćî 
 3�2 ĒîüÙĉéÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 

   3�2�1  ÙüćöđðŨîöć×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 
 ÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćêćöóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰó�ý�ǰ����ǰĒúąìĊęĒÖšĕ×

đóĉęöđêĉö	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰó�ý�ǰ����ǰ	ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ , �����ǰ�
ǰöĊÙüćööčŠÜ
Āöć÷ìĊęÝąÝĆéÖćøđóČęĂóĆçîćÙîĕì÷ĔĀšđðŨîöîčþ÷ŤìĊęÿöïĎøèŤǰđðŨîÙîéĊǰöĊÙüćöÿćöćøëĒúąĂ÷ĎŠøŠüöÖĆï
ÿĆÜÙöĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰÖćøéĈđîĉîÜćîêćöĒîüìćÜÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷Ă÷ŠćÜöĊóúĆÜǰ
ĒúąöĊðøąÿĉìí ĉõćóÝĈđðŨîêšĂÜ÷ċéđÜ Č ęĂîĕ×ĒúąĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøðäĉø ĎðÖćøýċÖþć×ĂÜ
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰéĆÜîĊĚ 
  1
ǰǰǰ÷ċéēøÜđøĊ÷îđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ	School Based Decision  
Making
ǰđðŨîĒîüÙĉéìĊęöčŠÜĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊĂĉÿøąĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝéšü÷êîđĂÜǰēé÷÷ċéðøąē÷ßîŤìĊęÝąđÖĉéÖĆï
ñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâ 

2) ÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Participation
ǰÖĈĀîéĔĀšïčÙÙúĀúć÷òść÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï 
ÖćøýċÖþćĀøČĂñĎ šö Ċÿ Šüîĕéšÿ ŠüîđÿĊ÷ĔîÖćøÝ ĆéÖćøýċÖþćǰ öĊÿ Šüî ø ŠüöđðŨîÙèąÖøøöÖćøø Šüöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîĀøČĂøŠüöÖĈÖĆïéĎĒúǰđðŨîêšî 



61 
 

3
ǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ	Decentralization
ǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰéšćîÖćø 
ïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćéšćîüĉßćÖćøǰ ÜïðøąöćèǰÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰĒúąÖćøïøĉĀćøìĆ ęüĕðǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšÙèąÖøøöÖćøǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰĒúąÿëćîýċÖþćđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂï 
 4
ǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêøüÝÿĂïĕéšǰ	Accountability
ǰöĊÖćøÖĈĀîéĀîšćìĊę 
ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąõćøÖĉÝ×ĂÜñĎšøĆïñĉéßĂïǰĒúąìĈÜćîîĆĚîĔĀšđÖĉéñúéĊìĊ ęÿčéĒúąêšĂÜÿćöćøë
êøüÝÿĂïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšǰđóČęĂđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîÙčèõćóÖćøýċÖþćĔĀšđÖĉé×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚĕéšÖĈĀîéĒîüìćÜ ǰǰǰǰ
ĔîÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøýċÖþćǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠÖćøðäĉøĎðøąïïǰïøĉĀćøÝĆéÖćøÝćÖĒïïđéĉöìĊęđîšî ǰǰǰǰǰ
ÖćøøüöĂĈîćÝĕü šì Ċ ęÿ ŠüîÖúćÜĕðÿĎ ŠÖćøïø ĉĀćøĒïïÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰēé÷đÞóćąöćêøćǰ��ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰó�ý�ǰ����ǰĒúąìĊęĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ	ÞïĆïìĊę�
ǰó�ý�ǰ����ǰ
	ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ, �����ǰ��
ǰÖĈĀîéÿćøąÿĈÙĆâĔĀšÖøąìøüÜÖøąÝć÷
ĂĈîćÝÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøýċÖþćĕð÷ĆÜÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĒúą
ÿëćîýċÖþćēé÷êøÜǰ đóČęĂĔĀšÖćøýċÖþćÿøšćÜÙîĒúąÿøšćÜÙüćöÙüćöøĎšÿĎ ŠÿĆÜÙöÙčèíøøöǰÙčèõćóǰ
ÿöøøëõćóǰĒúąðøąÿĉìíĉõćóêŠĂĕððøąÖĂïÖĆïǰöćêøćǰ��ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉ ǰ
ó�ý�ǰ����ǰĒúąìĊęĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰó�ý�ǰ����ǰĒúąöćêøćǰ��ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉøąđïĊ÷ïïøĉĀćøøćßÖćøǰ
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰó�ý�ǰ����ǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøÝċÜĕéšÖĈĀîéÖãÖøąìøüÜǰÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤ ǰǰǰǰ
ĒúąüĉíĊÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰó�ý�ǰ����ǰđóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉ ǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöǰ	ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî, �����ǰ�
 

3.2.2 ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ	School�based management �ǰSBM
ǰ

đðŨîÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćøĎðĒïïĀîċęÜǰàċęÜöĊîĆÖÖćøýċÖþćĔĀšîĉ÷ćöÙüćöĀöć÷ĕüšǰéĆÜîĊĚ 
Wohlstetter 	�����ǰ�
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîđðŨîÖćø 

ÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøÙüïÙčöÝćÖÿŠüîÖúćÜĕð÷ĆÜßčößîĒúąēøÜđøĊ÷îǰēé÷ĔĀšÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰ
àċ ęÜðøąÖĂïéšü÷ǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰÙøĎǰñĎ šðÖÙøĂÜǰÿöćßĉÖĔîßčößîǰĒúąĔîïćÜēøÜđøĊ÷îöĊêĆüĒìî
îĆÖđøĊ÷îøŠüöđðŨîÖøøöÖćøéšü÷ĕéšöĊĂĈîćÝÙüïÙčöÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔîēøÜđøĊ÷îǰÖćøìĊęñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ
	Stakeholders
ǰĔîøąéĆïēøÜđø Ċ÷îĕéšö Ċÿ Šüîø ŠüöĔîÖćøïøĉĀćøǰ ÝąìĈĔĀšđÖ ĉéÙüćöø Ď šÿ ċÖđðŨî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đÝšć×ĂÜēøÜđøĊ÷îöćÖ×ċĚîǰĒúąìĈĔĀšñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îîĆĚîđðŨîìĊę÷ĂöøĆïĕéšöćÖ×ċĚî 
 Cheng 	�����ǰ��
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîìĈĔĀšñĎ šö ĊÿŠüî
đÖĊę÷ü×šĂÜàċęÜðøąÖĂïéšü÷ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰêĆüĒìîÙèąÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰßčößîǰĄúĄǰàċęÜöćøüöêĆü ǰǰǰǰǰ
đðŨîÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰĕéšöĊēĂÖćÿÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšđðŨîĕðêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖđøĊ÷î
ñĎšðÖÙøĂÜĒúąßčößîǰÿŠÜñúĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊðøąÿĉìíĉñúÿĎÜ×ċĚîĒúąĕéšøĆïÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî 
 Reynolds 	�����ǰ��
ǰÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰĀöć÷ëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĔĀšÖĆïēøÜđøĊ÷îĒêŠúąēøÜđøĊ÷îǰđóČęĂĔĀšöĊĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøđ øĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿĂîìĆĚÜĀöéĔîēøÜđøĊ÷îøüöëċÜÖćøÝĆéïčÙúćÖøǰÖćøïøĉĀćøÜïðøąöćèǰĒúąÖćøüćÜĒñîēÙøÜÖćøǰǰǰǰ
ÖćøêøüÝÿĂïĒúąøć÷ÜćîǰÖćøêĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆîǰ	Shared Decision Making Model
ǰēé÷öĊìĊöÜćî
ïøĉĀćøǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćøÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰĒúąïćÜÙøĆĚÜøüöîĆÖđøĊ÷îĒúąÿöćßĉÖßčößîǰēé÷öĊÙüćöÙćéĀüĆÜ
üŠćÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîÝąđÿøĉöÿøšćÜõćüąñĎšîĈøąéĆïēøÜđøĊ÷îǰđóČęĂøüöóúĆÜĔîÖćøóĆçîć 
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 õĉââćöćýǰÙĈöćǰ	�����ǰ��
ǰĕéšÿøčðÙüćöĀöć÷ǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đðŨîåćîǰĕüšüŠćĀöć÷ëċÜǰÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøìĊęÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĕðÿĎ ŠÿëćîýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšöĊĂĉÿøąĒúąÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîøĎðĒïïÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜïčÙÙúǰìĊęöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷øŠüöÖĆîǰ
đßŠîǰñĎšïøĉĀćøǰÙøĎñĎšÿĂîîĆÖđøĊ÷îĒúąñĎšðÖÙøĂÜǰēé÷÷ċéĀúĆÖǰ�
ǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ�
ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüî
øŠüöǰ�
ǰĀúĆÖÖćøÙČîĂĈîćÝÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšðøąßćßîǰ�ǰ
ǰĀúĆÖÖćøïøĉĀćøêîǰ�
ǰĀúĆÖÖćøêøüÝÿĂï
ĒúąëŠüÜéčúĔîÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøÖćøýċÖþćǰìĆĚÜéšćîüĉßćÖćøǰÜïðøąöćèǰÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙú
ĒúąÖćøïøĉĀćøÜćîìĆęüĕðǰđóČęĂóĆçîćêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰđóČęĂĔĀšñĎšđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂ Üǰǰǰǰǰǰǰ
êćöÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïßčößîìšĂÜëĉęî 
 ÝćÖÖćøýċÖþćÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰóïüŠćǰîĆÖüĉßćÖćø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšđÿîĂĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîĕüšĔîĀúćÖĀúć÷úĆÖþèąǰ
àċęÜöĊìĆ ĚÜìĊ ęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîĒúąïćÜÿŠüîöĊúĆÖþèąìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰéĆÜîĆĚîǰÝċÜÿĆÜđÙøćąĀŤÙüćöĀöć÷×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰĕéšüŠćǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïøĉĀćøÝĆé
ÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰÝĈđðŨî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąìšĂÜëĉęîǰēé÷ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜǰ
ñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷	Stakeholders
ǰĕéšĒÖŠǰÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćðøąÖĂïéšü÷ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ
ÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜÿöćßĉÖĔîßčößîǰîĆÖđøĊ÷îǰĒúąĂÜÙŤÖøĂČęîǰėǰöćøüöóúĆÜÖĆîĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆï ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøĒúąéĈđîĉîÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÿëćîýċÖþćǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÝąêšĂÜöĊÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøýċÖþćÝćÖÿŠüîÖúćÜĕðēøÜđøĊ÷î
ĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰöĊÙüćöĂĉÿøąÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰìĆĚÜéšćîüĉßćÖćøǰ
ÜïðøąöćèǰïčÙúćÖøǰĒúąÖćøïøĉĀćøìĆęüĕð 

3.2.3 ĀúĆÖÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 
 ÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰÙČĂǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĕðÿĎ ŠĀîŠü÷ðäĉïĆêĉǰ
Āöć÷ëċÜǰ ēøÜđøĊ÷îĔĀšöćÖìĊęÿčéàċ ęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïóøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰó�ý�ǰ���� ǰǰǰǰǰǰǰ
öćêøćǰ�� 
 Cheng 	�����ǰ��
ǰđĀĘîüŠćĀúĆÖÖćøìĊęđðŨîÖøĂïĔîÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨî
åćîǰÙüøðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĀúĆÖÖćøǰéĆÜîĊĚ 
 �
ǰĀúĆÖéčú÷õćóǰ	Principle of Equifinality
ǰÖúŠćüÙČĂǰöĊü ĉí ĊÖćøĀøČĂĒîüìćÜ
öćÖöć÷ĒúąĀúćÖĀúć÷ìĊęÝąîĈöćĔßšéĈđîĉîÖćøđóČęĂĔĀšïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷ÖćøýċÖþćǰ ĒúąēøÜđøĊ÷î
ÝąêšĂÜîĈüĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüöćðøĆïĔßšĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĒúąóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 
 �
ǰĀúĆÖÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ	Principle of Decentralization
ǰĀúĆÖÖćøîĊĚđßČęĂüŠćđöČęĂ
ÿõćóĒüéúšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÖćøêĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰéĆÜîĆ ĚîǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĔĀšēøÜđøĊ÷îÝąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊóúĆÜĂĈîćÝĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîéšü÷êĆüđĂÜĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 
 �
ǰĀúĆÖøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøêîđĂÜǰ	Principle of Self�managing System
ǰÝćÖ
ĀúĆÖÖćø×šćÜêšîéĆÜÖúŠćüìĆĚÜǰ�ǰðøąÖćøǰÝċÜÝĈđðŨîìĊęēøÜđøĊ÷îÝąêšĂÜöĊøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøêîđĂÜöćđðŨî
ĀúĆÖĔîÖćøéĈđîĉîÜćîõć÷Ĕêšîē÷ïć÷ĀúĆÖĒúąēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖćøǰóĆçîćÝčéðøąÿÜÙŤÖćøÿĂîĒúą
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÷čìíýćÿêøŤÖćøóĆçîćǰÿøšćÜÖĈúĆÜÙîĒúąìøĆó÷ćÖøǰÖćøĒÖšðŦâĀćǰĒúąìĈĔĀšÝčéöčŠÜĀöć÷ïøøúčñú
ÿĈđøĘÝéšü÷Ùüćöÿćöćøë×ĂÜēøÜđøĊ÷îđĂÜ 
 �
ǰĀúĆÖÖćøøĉđøĉ ęöǰ	Principle of Human Initiative
ǰìŠćöÖúćÜÙüćöĀúćÖĀúć÷
ĒúąàĆïàšĂî×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøýċÖþćǰÝĈđðŨîÝąêšĂÜĂćýĆ÷ÖćøøĉđøĉęöĒúąÙüćöÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤ×ĂÜÿöćßĉÖ
ĔîēøÜđøĊ÷îĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰéĆÜîĆĚîǰđðŜćĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ
ÙČĂđóČęĂÿøšćÜÿõćóĒüéúšĂöìĊęđĀöćąÿöǰēé÷ÿöćßĉÖ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÝąöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóǰ
ÙüćöÙĉéøĉđøĉęöĒúąÙüćöÿćöćøëđóČęĂđðŨîóúĆÜĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷î 
 ĂčìĆ÷ǰïčâðøąđÿøĉåǰ	�����ǰ���ǰ�ǰ���
ǰĕéšÿøčðĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷Ĕßš
ēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîĕüšǰ�ǰðøąÖćøǰéĆÜîĊĚ 

 �
ǰĀúĆÖÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ	Decentralization
ǰàċęÜđðŨîÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćÝćÖÖøąìøüÜĒúąÿŠüîÖúćÜĕð÷ĆÜÿëćîýċÖþćĔĀšöćÖìĊęÿčéǰēé÷öĊÙüćöđßČęĂüŠćǰēøÜđøĊ÷îđðŨî
ĀîŠü÷ÿĈÙĆâĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąóĆçîćÖćøýċÖþć×ĂÜđéĘÖǰàċęÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąñĎšöĊÿŠüî
ĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ	Stakeholders
ǰĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøïøĉĀćøǰêĆéÿĉîĔÝǰĒúąøŠüöÝĆéÖćøýċÖþćǰñĎšöĊÿŠüîĕéšǰǰǰ
ÿŠüîđÿĊ÷öĊìĆĚÜÙøĎñĎšðÖÙøĂÜǰêĆüĒìîßčößîǰêĆüĒìîýĉþ÷ŤđÖŠćǰĒúąêĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îǰéĆÜîĆĚî ǰÖćøìĊęïčÙÙú
đĀúŠćîĆĚîǰöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜÙüćöđðŨîđÝšć×ĂÜǰĒúąÝąìĈĔĀš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćöćÖ×ċĚî 

 �
ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Participation or Collaboration or Involvement
ǰ
đðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøïøĉĀćøǰêĆéÿĉîĔÝǰĒúąøŠüö
ÝĆéÖćøýċÖþćǰñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĊęÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćøǰÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰêĆüĒìî
ßčößîêĆüĒìîĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰêĆüĒìîýĉþ÷ŤđÖŠćǰêĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îǰđðŨîêšîǰÖćøìĊęïčÙÙú
éĆÜÖúŠćüĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖđðŨîđÝšć×ĂÜìĈĔĀšöĊÙüćöøĎšÿċÖìĊęÝąøĆïñĉéßĂï
ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćöćÖ×ċĚî 
 �
ǰĀúĆÖÖćøÙČîĂĈîćÝÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšðøąßćßîǰ	Return power to People
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĂéĊêÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąìćÖĆîĀúćÖĀúć÷ïćÜĒĀŠÜÖĘĔĀšüĆéĀøČĂĂÜÙŤÖøĔîìšĂÜëĉęîđðŨîñĎšéĈđîĉîÖćøǰ
êŠĂöćĕéšöĊÖćøøüöÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĕðĔĀšÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøøĆïñĉéßĂïđóČęĂĔĀšđÖĉéđĂÖõćóĒúą
öćêøåćîìćÜÖćøýċÖþćǰĒêŠđöČęĂðøąßćÖøđóĉęööćÖ×ċĚîǰÙüćöđÝøĉâêŠćÜėǰ đðŨîĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰÖćø
ÝĆéÖćøýċÖþćēé÷ÿŠüîÖúćÜÝċÜđøĉęööĊ×šĂÝćÖĆéǰđÖĉéÙüćöúŠćßšćĒúąĕöŠêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷î
ĒúąßčößîĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰÝċÜêšĂÜöĊÖćøÙČîĂĈîćÝĔĀšìšĂÜëĉęîĒúąðøąßćßîĕéšÿćöćøëÝĆéÖćøýċÖþćđĂÜ
ēé÷ĔĀšĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîÙøĂïÙøĆüǰĂÜÙŤÖøǰßčößîǰÿëćîðøąÖĂïÖćøǰöĊÿĉìíĉÝĆéÖćøýċÖþćĕéšǰ
ĀøČĂÖćøöĊêĆüĒìîßčößîñĎšðÖÙøĂÜĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰĂÜÙŤÖøßčößîĕðøŠüöđðŨîÙèąÖøøöÖćø
ēøÜđøĊ÷î 
 �
ǰĀúĆÖÖćøïøĉĀćøêîđĂÜǰ	Self �ǰManaging
ǰĔîøąïïÖćøýċÖþćìĆęüĕðǰöĆÖÝą
ÖĈĀîéĔĀšēøÜđøĊ÷îđðŨîĀîŠü÷ðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷×ĂÜÿŠüîÖúćÜǰēøÜđøĊ÷îĕöŠöĊĂĈîćÝĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĒêŠ
ÿĈĀøĆïÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîîĆĚîǰ ĕöŠĕéšðäĉđÿíđøČ ęĂÜÖćøìĈÜćîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷Ēúą
îē÷ïć÷×ĂÜÿŠüîøüöǰĒêŠöĊÙüćöđßČęĂüŠćüĉíĊÖćøìĈÜćîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷îĆĚîìćĕéšĀúć÷üĉíĊǰÖćøìĊę
ÿŠüîÖúćÜìĈĀîšćìĊęđóĊ÷ÜÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąđðŜćĀöć÷ǰĒúšüðúŠĂ÷ĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊøąïïÖćøïøĉĀćøéšü÷
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êîđĂÜēé÷ĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊĂĈîćÝǰĀîšćìĊęǰĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøéĈđîĉîÜćîǰàċęÜĂćÝéĈđîĉîÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšĀúćÖĀúć÷ĒîüìćÜǰéšü÷üĉíĊÖćøìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒúšüĒêŠÙüćöóøšĂöĒúąÿëćîÖćøèŤ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñúìĊęĕéšîŠćÝąöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÖüŠćđéĉöìĊęìčÖĂ÷ŠćÜÖĈĀîéöćÝćÖÿŠüîÖúćÜǰĕöŠüŠćÝąēé÷ìćÜêøÜĀøČĂ
ìćÜĂšĂö 

 �
ǰĀúĆÖÖćøêøüÝÿĂïĒúąëŠüÜéčúǰ	Check and Balance
ǰÿŠüîÖúćÜöĊĀîšćìĊęÖĈĀîé
îē÷ïć÷ĒúąÙüïÙčööćêøåćîǰöĊĂÜÙŤÖøĂĉÿøąìĈĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÙčèõćóÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćđóČ ęĂĔĀšöĊÙčèõćóĒúąöćêøåćîđðŨîĕðêćöÖĈĀîéĒúąđðŨîĕðêćöîē÷ïć÷×ĂÜßćêĉ
ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îÝąìĈĀîšćìĊęêøüÝÿĂïĒúąëŠüÜéčúàċęÜÖĆîĒúąÖĆîđÿöĂ 
 ÿëćïĆîóĆçîćñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ	����ǰ�ǰ�����
ǰöĊĀúĆÖÖćøĒúąĒîüÙüćöÙĉé×ĂÜ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćìĊęĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰéĆÜîĊĚ 

 �
ǰǰĀúĆÖÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰĒêŠđéĉöÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąøüöýĎî÷ŤĂĈîćÝĕüšìĊę
ÿŠüîÖúćÜĀîŠü÷ðäĉïĆêĉÙČĂǰ ÿëćîýċÖþćÝąêšĂÜøĂøĆïîē÷ïć÷ǰÜïðøąöćèǰĒúąìøĆó÷ćÖøêŠćÜėǰ
êúĂéÝîÖćøÖĈĀîéĒîüÖćøéĈđîĉîÜćîÝćÖÿŠüîÖúćÜđóČęĂîĈĕðÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉǰĒúąÝąëĎÖÙüïÙčö ǰǰǰǰǰǰ
ēé÷ÿŠüîÖúćÜĀøČĂǰñĎ šìĊ ęĕéšøĆïĂĈîćÝǰÝċÜìĈĔĀšÖćøïøĉĀćøÜćîĕöŠÙúŠĂÜêĆüǰúŠćßšćǰĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆï ǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÝĈđðŨî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąñĎšøĆïïøĉÖćøǰñĎšðäĉïĆêĉÜćîĂċéĂĆéĒúąĕöŠóĂĔÝǰđóøćąĕöŠöĊ
ĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝéšü÷êîđĂÜǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĒúąöĂïĂĈîćÝĔĀšĀîŠü÷ÜćîðäĉïĆêĉǰÝąìĈĔĀš
đÖĉéÙüćöĂĉÿøąĒúąöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøêîđĂÜǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰøĎšÝĆÖóċęÜêîđĂÜĒúą
ßŠü÷đĀúČĂêîđĂÜĕéšǰÿćöćøëÝĆéÖćøÖĆïðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîĔîēøÜđøĊ÷îĕéšĂ÷ŠćìĆîìŠüÜìĊĒúąđĀöćąÿö
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊÙüćöđ×šöĒ×ĘÜÿćĀøĆïðøąđìýĕì÷ǰóøąøćßïĆââĆêĉ
ÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰóčìíýĆÖøćßǰ����ǰöćêøćǰ��ǰĕéšÖĈĀîéĔĀšÖøąìøüÜÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøïøĉĀćøǰ
ĒúąÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰìĆĚÜéšćîüĉßćÖćøǰÜïðøąöćèǰÖćøïøĉĀćøïčÙÙúĒúąÖćøïøĉĀćøìĆęüĕðǰ ĕð÷ĆÜ
ÙèąÖøøöÖćøǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÖćøýċÖþćýćÿîćĒúąüĆçîíøøöđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĒúąÿëćîýċÖþćǰǰǰǰ
Ĕîđ×êóČ ĚîìĊ ęÖćøýċÖþćēé÷êøÜǰ ēé÷ĀúĆÖđÖèæŤĒúąüĉí ĊÖćøĔĀšđðŨîĕðêćöÖãÖøąìøüÜǰéĆÜîĆĚîǰ
ÿëćîýċÖþćÝąöĊĂĈîćÝÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰēøÜđøĊ÷îÝąđðŨîåćî×ĂÜÖćøÖøąÝć÷
ĂĈîćÝĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰàċęÜĀĆüĔÝ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰÙČĂ ǰǰǰǰ
ÖćøðøĆïēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÿëćîýċÖþćĔĀšöĊúĆÖþèą×ĂÜÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰĒúąÖćøÝĆéìĈ
ĒñîóĆçîćÿëćîýċÖþćǰēé÷öĊÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćĒúąïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îøŠüöÖĆîéĈđîĉîÖćø
ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰĔîēøÜđøĊ÷îÝąÖøąÝć÷ĕðÿĎŠñĎšðäĉïĆêĉǰĔîøĎð×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĀøČĂìĊöÜćîĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ
ÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćÝąöĊĀîšćìĊ ęÿîĆïÿîčîÿŠÜđÿøĉöǰñĎ šïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îàċ ęÜđðŨîđú×ćîčÖćø
ÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćÝąđðŨîñĎšêĆéÿĉîĔÝÿĆęÜÖćøêćöÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþć 
 �
ǰǰĀúĆÖÖćøïøĉĀćøêîđĂÜǰÿëćîýċÖþćÝąïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰéšü÷êîđĂÜ
ïčÙúćÖøǰĒêŠúąÜćîĒêŠúąòść÷ÝąøŠüöÖĆîüćÜĒñîéĈđîĉîÖćøĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜêî
Ă÷ŠćÜÙøïüÜÝøǰøąïïÖćøïøĉĀćø×ĂÜÿëćîýċÖþćĒêŠúąĒĀŠÜĂćÝöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰêćöÿõćó
ÙüćöǰđĀöćąÿöǰĒúąÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰöĊÙüćöÙĉé
ÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęÝąìĈĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ĂćÝöĊüĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰēøÜđøĊ÷îÝċÜÙüøÿćöćøëïøĉĀćøÜćîǰǰǰ
ĕéšêćöÿëćîÖćøèŤìĊęđðŨîÝøĉÜǰĀîŠü÷ÜćîÿŠüîÖúćÜÝąìĈĀîšćìĊęÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąđðŜćĀöć÷øüööćĔĀšǰ
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ĒúšüĔĀšĂĈîćÝĒúąÙüćöĂĉÿøąĒÖŠēøÜđøĊ÷îìĊęÝąóĉÝćøèćđúČĂÖüĉíĊðäĉïĆêĉ êćöýĆÖ÷õćó×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšü÷üĉíĊÖćøîĊĚÝąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îÿćöćøëïøĉĀćøêîđĂÜĕéš 
 �
ǰǰĀúĆÖÖćøĒïïöĊÿŠüîøŠüöǰđðŨîĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēé÷Ĕßš
ēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîìĊęÝąêšĂÜîĈïčÙÙúìĊęöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿëćîýċÖþćöćøŠüöïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćēé÷đøĉęö
êĆĚÜĒêŠÖćøÝĆéĔĀšöĊÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ñĎšĒìîñĎšðÖÙøĂÜǰñĎšĒìîÙøĎǰñĎšĒìîĂÜÙŤÖø
ßčößîǰñĎšĒìîĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰñĎšĒìîýĉþ÷ŤđÖŠć×ĂÜÿëćîýċÖþćǰĒúąñĎšìøÜÙčèüčçĉǰìĈĀîšćìĊę
ÿŠÜđÿøĉöǰÿîĆïÿîčîÖĉÝÖøøö×ĂÜÿëćîýċÖþćǰ	öćêøćǰ��
ǰÙèąÙøĎïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îǰñĎšðÖÙøĂÜĒúą
ßčößîǰÝąđ×šćöćöĊïìïćìĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝüćÜĒñî
éĈđîĉîÖćøĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćÖćøìĈÜćîöĊúĆÖþèąÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöÖćøóĆçîćđðúĊę÷îĒðúÜǰÿĉęÜĔéǰ ǰǰǰ
ìčÖÿŠüîĔîĂÜÙŤÖćøÝąêšĂÜđĀĘîéšü÷ìčÖÙîÝąöĊÙüćöøĎšÿċÖđðŨîđÝšć×ĂÜĔîÜćîêŠćÜėǰĒúąÝąöĊÙüćöêĆĚÜĔÝǰ
ÝąìĈÜćîĔĀšđÖĉéñúÿĈđøĘÝÿĎÜÿčéǰ àċ ęÜÝąìĈĔĀšÖćøïøĉĀćøÜćî×ĂÜÿëćîýċÖþćöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúą
ðøąÿĉìíĉñúÿĎÜ÷ĉęÜ×ċĚî 
 �
ǰǰĀúĆÖÖćøêøüÝÿĂïĕéšǰ đöČ ęĂÿëćîýċÖþćöĊĂĉÿøąĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĘêšĂÜöĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂñúÜćîìĊęđÖĉé×ċĚîǰĒúąóøšĂöìĊęÝąĔĀšêøüÝÿĂïǰđóČęĂĔĀšÖćøøïøĉĀćøÝĆéÖćøđðŨîĕð ǰǰǰ
êćööćêøåćîìĊęÖĈĀîéēé÷ÿëćîýċÖþćÝąêšĂÜïøĉĀćøÝĆéÖćøÿëćîýċÖþćĔĀšöĊÙčèõćóöĊÙčèíøøöǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąÝĆéìćøć÷ÜćîÖćøéĈđîĉîÜćîđÿîĂêŠĂĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒúą
ÿćíćøèßîđðŨîðøąÝćìčÖðŘ 

 3�2�4ǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 
 Lithwood and Menzies 	����ǰ�ǰ��
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïï×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷Ĕßš
ēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰöĊøĎðĒïïìĊęÿĈÙĆâöĊĀúć÷øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠ 

1) ǰøĎðĒïïìĊęöĊñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îđðŨîĀúĆÖǰ	Administrative Control SBM 
ǰ 
ĒîüÙĉéĔîÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøïøĉĀćøÖćøđÜĉîïčÙúćÖøǰĒúąüĉßćÖćøĔĀšĒÖŠñĎ šïøĉĀćø
ēøÜđøĊ÷îđóČęĂĔĀšÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îîĆĚîöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčéîĆĚîĔîøą÷ąĒøÖėǰñĎšïøĉĀćøöĆÖÝąĔßšüĉíĊǰ
×ĂÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîìćÜÖćøÝćÖÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰîĆÖđøĊ÷îǰĀøČĂñĎšĒìîßčößîǰéĆÜîĆĚîǰÙèąÖøøöÖćø
ēøÜđøĊ÷îìĊęêĆĚÜ×ċ ĚîöĆÖÝąöĊïìïćìÿĈÙĆâĂ÷ĎŠìĊęÖćøđðŨîÙèąÖøøöÖćøìĊęðøċÖþć×ĂÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î
îĆĚîđĂÜǰñĎ šïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îÝąđðŨîðøąíćîĒúąđÝšćĀîšćìĊęđ×êÖćøýċÖþćđðŨîÖøøöÖćøēé÷êĈĒĀîŠÜ ǰǰǰǰǰ
ÿŠüîÙèąÖøøöÖćøĂČęîėǰöćÝćÖÖćøđúČĂÖêĆĚÜ×ĂÜÖúčŠöïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĔîÖćøÖĈĀîîē÷ïć÷ĔîÖćø
üćÜĒñîĔîÖćøĀćĒîüìćÜĒÖšðŦâĀćĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰÙèąÖøøöÖćøÝąöĊïìïćìǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøøŠüöđÿîĂÙüćöÙĉéđĀĘîǰĒêŠĂĈîćÝĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĆĚîÿčéìšć÷÷ĆÜÙÜĂ÷ĎŠìĊęñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îêĆüĂ÷ŠćÜ
ÖćøïøĉĀćøìĊęĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîìĊęÙüïÙčöēé÷ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰĕéšĒÖŠēøÜđøĊ÷îĔîđ×êǰ Edmonton 
đöČĂÜǰAlberta ðøąđìýǰCanada àċęÜðøąÖćýĔßšđðŨîìćÜÖćøìĆęüìĆĚÜđ×êĔîðŘǰÙ�ý�����ǰöĊÖćøðøąÖćý
êĆĚÜÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĔîìčÖēøÜđøĊ÷îĔĀšÙøĎĒúąñĎšðÖÙøĂÜöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î
ĔĀšöćÖ×ċĚîǰĒêŠĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝ÷ĆÜĂ÷ĎŠìĊęêĆüñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î 
  �
ǰǰøĎðĒïïìĊęöĊÙøĎđðŨîĀúĆÖǰ	Professional Control SBM
ǰÖćøïøĉĀćøêćöĒîüîĊĚǰ
êĆüĒìîǰÙèąÙøĎÝąöĊÿĆéÿŠüîöćÖĔîÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰøĎðĒïïîĊĚđÖĉéÝćÖĒîüÙĉéìĊęüŠćǰÙøĎđðŨî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎ šĔÖúšßĉéîĆÖđøĊ÷îöćÖìĊęÿčéÙøĎđðŨîñĎšðäĉïĆêĉÝċÜ÷ŠĂöÝąøĆïøĎ šðŦâĀćìčÖĂ÷ŠćÜĕéšéĊÖüŠćǰĒúąëšćöĊēĂÖćÿ
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êĆéÿĉîĔÝǰÖĘÝąÿćöćøëĒÖšðŦâĀćĕéšêøÜÝčéöćÖìĊęÿčéÖćøïøĉĀćøĒïïîĊĚöĊĔîđ×êēÙúĆöïĆÿǰøĆåēĂĕăēĂǰ
ÿĀøĆåĂđöøĉÖćðøąÖćýĔßšøĎðĒïïîĊĚǰ đöČęĂðŘǰÙ�ý�����ǰēé÷ÖŠĂîĀîšćîĆĚîĕéšöĊēÙøÜÖćøîćøŠĂÜöĊÖćøêĆĚÜÿõćǰ
ABC 	Association Building Council
ǰ×ċĚîĔîĒêŠúąđ×êÖćøýċÖþćàċęÜðøąÖĂïéšü÷ñĎšĒìîǰÿĀõćóÙøĎ
ĀîċęÜÙîǰêĆüĒìîÙøĎǰÿĂÜÙîǰđúČĂÖēé÷ÖúčŠöñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĒúąêĆüĒìîÙøĎĂĊÖǰÿĂÜÙîǰàċęÜđúČĂÖēé÷
ÙèąÙøĎøüööĊÿöćßĉÖÿõćǰABC ĀšćÙîǰêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜøĎðĒïïìĊęÙüïÙčöēé÷ÙøĎìĊęđĀĘîĕéšßĆéĂĊÖÿĂÜĒĀŠÜǰÙČĂǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîĕöĂćöĊǰĒúąúĂÿĒĂÜđÝĂøŤøĉÿǰēé÷ĒêŠúąēøÜđøĊ÷îÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îÝąðøąÖĂïéšü÷ñĎšïøĉĀćø
ēøÜđøĊ÷îđðŨîðøąíćîǰñĎšĒìîÙøĎǰñĎšĒìîñĎšðÖÙøĂÜǰĒúąÿöćßĉÖĀîċęÜÙîÝćÖÿõćǰABC ÖćøêĆéÿĉîĔÝǰǰǰǰǰǰǰ
ĔßšđÿĊ÷Ü×šćÜöćÖǰÙČĂǰÿĂÜĔîÿćö×ċĚîĕðǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îöĊĂĈîćÝÙĆéÙšćîĕéšǰïìïćì×ĂÜÙèąÖøøöÖćø
đðŨîÖøøöÖćøïøĉĀćø 

 �
ǰǰøĎðĒïïìĊęßčößîöĊïìïćìĀúĆÖǰ	Community Control SBM 
ǰÝčéðøąÿÜÙŤ 
×ĂÜøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøìĊęÙüïÙčöēé÷ßčößîǰÙČĂǰÖćøđóĉęöÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšĒÖŠ
ßčößîǰĒúąñĎšðÖÙøĂÜĒúąđóČęĂĔĀšñĎšøĆïïøĉÖćøÖćøýċÖþćöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøýċÖþćìĊęÝĆéĔĀšöćÖìĊęÿčé
ĒîüÙĉéÿĈÙĆâǰÖĘÙČĂǰĀúĆÖÿĎêø×ĂÜēøÜđøĊ÷îÙüøêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙŠćîĉ÷ö×ĂÜñĎšðÖÙøĂÜĒúą
ßčößîìšĂÜëĉęîöćÖìĊęÿčéǰÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰÝċÜöĊÿĆéÿŠüîÝćîüîêĆüĒìîñĎšðÖÙøĂÜĒúąßčößîöćÖ
ìĊęÿčéǰêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøúĆÖþèąîĊĚĕéšĒÖŠǰðøąđìýîĉüàĊĒúîéŤǰàċ ęÜĕéšöĊÖãĀöć÷ðäĉøĎð
ÖćøýċÖþćêĆĚÜĒêŠðŘǰÙ�ý�ǰ����ǰēé÷ÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćĕðÿĎŠēøÜđøĊ÷îĒúąßčößî
öćÖìĊęÿčéǰÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰđøĊ÷ÖüŠćÙèąÖøøöÖćøÿõćïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰ	Board of Trustees
ǰ
ðøąÖĂïéšü÷ñĎšĒìîñĎšðÖÙøĂÜǰ�ǰÙîǰ	öćÝćÖÖćøđúČĂÖêĆĚÜ
ǰñĎšĒìîÙøĎǰ�ǰÙîǰ	ÝćÖÖćøđúČĂÖêĆĚÜ
ǰñĎšïøĉĀćø
ēøÜđøĊ÷îǰĒúąîĆÖđøĊ÷îǰ�ǰÙîǰ	đÞóćąîĆÖđøĊ÷îøąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷
ǰÙèąÖøøöÖćøǰöĊĀîšćìĊę
øĆïñĉéßĂïĔîÖćøïøĉĀćøÖćøđÜĉîǰÖćøĔĀšÝšćÜĒúąđúĉÖÝšćÜǰñĎšïøĉĀćøĒúąÙøĎĒúąÖćøïøĉĀćøìčÖĂ÷ŠćÜ ǰǰǰǰǰǰ
ĔîēøÜđøĊ÷îǰÙèąÖøøöÖćøÝąêšĂÜöĊîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøìĊęßĆéđÝîøąïčĕüšĔîíøøöîĎâēøÜđøĊ÷îǰ 	School 
Charter
ǰđóČęĂÙüćößĆéđÝîĒúąÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšĔîßĉÙćēÖǰ	Chicago
ǰðøąđìýÿĀøĆåĂđöøĉÖćǰǰǰǰǰǰ
ĕéšĂĂÖÖãĀöć÷ðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰ	Chicago Reform Act
ǰĔîðŘÙ�ý�����ǰĕéšöĂïĂĈîćÝĔîÖćøïøĉĀćø
ĔĀšĒÖŠÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰàċęÜöĊĂĈîćÝĔîÖćøÝšćÜÖćøðøąđöĉîǰĀøČĂđúĉÖÝšćÜñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĕéšǰ
ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îðøąÖĂïéšü÷ÿöćßĉÖÿĉïëċÜÿĉïÿĂÜÙîǰđðŨîñĎšðÖÙøĂÜĀÖÙîǰñĎšĒìîßčößîÿĂÜ
ÙîñĎšĒìîÙøĎÿĂÜÙîǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĒúąîĆÖđøĊ÷îǰ	đÞóćąøąéĆïßĆĚîöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷
ǰñĎšĒìî
ñĎšðÖÙøĂÜĒúąßčößîöćÝćÖÖćøđúČĂÖêĆĚÜìčÖǰėǰÿĂÜðŘǰñĎšĒìîÙøĎĕéšøĆïÖćøĒêŠÜêĆĚÜÝćÖđ×êÖćøýċÖþćǰēé÷
ñŠćîÖćøúÜöêĉÝćÖÙèąÙøĎǰñĎšïøĉĀćøöĊÿĉìíĉĔîÖćøĂĂÖđÿĊ÷ÜĔîǰìčÖđøČęĂÜǰ÷ÖđüšîđøČęĂÜìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÖćø
ðøąđöĉîǰĒúąÿĆââćÝšćÜêĆüñĎšïøĉĀćøđĂÜ 
 
  4
ǰǰøĎðĒïïìĊęÙøĎĒúąßčößîöĊïìïćìĀúĆÖǰ	Professional �ǰCommunity Control 
SBM
ǰĒîüÙĉé×ĂÜøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøúĆÖþèąîĊĚöĊÙüćöđßČęĂüŠćìĆĚÜÙøĎĒúąñĎšðÖÙøĂÜǰêŠćÜöĊÙüćöÿĈÙĆâǰ
ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĔĀšĒÖŠđéĘÖǰÙøĎÝąĕéšøĆïøĎšÙŠćîĉ÷öĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšðÖÙøĂÜǰĔî×èąđéĊ÷üÖĆîǰ
ñĎ šðÖÙøĂÜÖĘöĊēĂÖćÿßŠü÷ÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎéšü÷ÿĆéÿŠüî×ĂÜñĎšĒìîÙøĎĒúąǰ
ñĎšĒìîÝćÖñĎšðÖÙøĂÜǰ�ßčößîǰÝąöĊđìŠćėǰÖĆîǰĔîÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰđðŨîÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøĔî
đöČĂÜǰSalt Lake City øĆåǰUtah ÿĀøĆåđĂöøĉÖćǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îðøąÖĂïéšü÷ǰêĆüĒìî
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ñĎšðÖÙøĂÜǰêĆüĒìîÙøĎǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰöĊĂĈîćÝïøĉĀćøÜïðøąöćèðøąđöĉîïčÙúćÖøǰÝĆéĀúĆÖÿĎêø
ĒúąÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰĔîðøąđìýǰSpain àċęÜðøąÖćýÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćĔîðŘǰÙ�ý�ǰ����ǰêćöÖãĀöć÷
ÖćøýċÖþćǰÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îðøąÖĂïéšü÷ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰ	đðŨîðøąíćî
ǰêĆüĒìîÙøĎĀøČĂ
ĀĆüĀîšćüĉßćÖćøǰ	öćÖÖüŠćǰĀîċęÜǰĔîǰÿćö
ǰêĆüĒìîßčößîĒúąñĎšðÖÙøĂÜǰîĆÖđøĊ÷îǰ	öćÖÖüŠćĀîċęÜĔîÿćö
ǰ
êĆüĒìîÝćÖđöČĂÜĀîċ ęÜÙîǰĒúąđú×ćîčÖćøĀîċ ęÜÙîǰ	đúČĂÖöćÝćÖēøÜđøĊ÷îǰĕöŠöĊÿĉìíĉ ĝĂĂÖđÿĊ÷Ü
ǰ
ÙèąÖøøöÖćøÝąđúČĂÖñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îÝćÖÙèąÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îöĊÿĆââćÖćøìĈÜćîüćøąúąÿćöðŘǰđöČęĂ
óšîÿćöðŘĒúšüĀćÖĕöŠĕéšøĆïđúČĂÖĂĊÖǰñĎšïøĉĀćøñĎšîĆĚîêšĂÜĂĂÖĕðìĈĀîšćìĊęÙøĎêćöðÖêĉǰÙèąÖøøöÖćø
ēøÜđøĊ÷îöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøøĆïîĆÖđøĊ÷îÖćøÝĆéĀúĆÖÿĎêøÖćøïøĉĀćøÜïðøąöćèÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö
óĉđýþǰÖćøÝĆéđÙøČęĂÜĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖîĉđìýÖćøïøĉĀćøĒúąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 
 ĂčìĆ÷ǰïčâðøąđÿøĉåǰ	����ǰ�ǰïìÙĆé÷ŠĂ
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨî
åćîđðŨîÖćøïøĉĀćøÜćîēé÷ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰēé÷ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îÝąöĊĂĈîćÝĀîšćìĊę
êĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïđøČ ęĂÜǰÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îüĉßćÖćøǰÜïðøąöćèĒúąïčÙúćÖøàċęÜ
ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îÝąðøąÖĂïéšü÷ǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îêĆüĒìîÙøĎêĆüĒìîñĎšðÖÙøĂÜêĆüĒìîÝćÖđ×ê
ÖćøýċÖþćêĆüĒìîÝćÖÿĀõćóÙøĎĒúąêĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îÝćÖÖćøýċÖþćøĎðĒïï×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷Ĕßš
ēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰóïüŠćǰöĊøĎðĒïïìĊęÿĈÙĆâöĊĀúć÷øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠ 

 �
ǰøĎðĒïïìĊęöĊñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îđðŨîĀúĆÖǰ	Administration Control SBM
ǰ 
 �
ǰøĎðĒïïìĊęöĊÙøĎđðŨîĀúĆÖǰ	Professional Control SBM
ǰ 
 �
ǰøĎðĒïïìĊęßčößîöĊïìïćìĀúĆÖǰ	Community Control SBM
ǰ 
 �
ǰøĎðĒïïìĊęÙøĎĒúąßčößîöĊïìïćìĀúĆÖǰ	Professional Community Control SBM
ǰ 

 3�2�5ǰïìïćì×ĂÜñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî 
 ÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîđðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéš
ÿŠüîđÿĊ÷ĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøïøĉĀćøÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąøŠüöÝĆéÖćøýċÖþćìĆĚÜÙøĎñĎšðÖÙøĂÜêĆüĒìîßčößî
êĆüĒìîýĉþ÷ŤđÖŠćĒúąêĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îÖćøìĊęïčÙÙúöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖǰǰǰǰǰ
đðŨîđÝšć×ĂÜĒúąøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćöćÖ×ċĚîóĂÿøčðĕéšǰéĆÜîĊĚ 
  1
ǰǰĀîŠü÷ÜćîÿŠüîÖúćÜĒúąĀîŠü÷ÜćîøąéĆïđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰ �ǰêšĂÜđðúĊę÷î
ïìïćìĔîÖćøìĈĀîšćìĊęÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąĒñîǰéšćîĂĈîü÷ÖćøǰéšćîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúöćêøåćî
éšćîÖćøÿîĆïÿîčîüĉßćÖćøǰĒúąÖćøÝĆéÿøøÜïðøąöćè 

 2
ǰǰÿëćîýċÖþćǰ�ǰêšĂÜđðúĊę÷îüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøÝćÖđéĉöÙĂ÷øĆïÙĈÿĆęÜÝćÖĀîŠü÷Üćî
øąéĆïÿĎÜöćđðŨîïøĉĀćøēé÷Öćøøĉđøĉęöéšü÷êîđĂÜ 
 3
ǰǰñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰóĆçîćìĆÖþąĔĀšđðŨîñĎšïøĉĀćøöČĂĂćßĊóöĊõćüąñĎšîĈ
ÿćöćøëðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜßčößîĒúąÿëćîýċÖþćǰ ĔîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤ
ÿĎÜÿčéêŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþćöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđóČęĂóĆçîćÖćøýċÖþć 
 4
ǰǰÙøĎǰ�ǰóĆçîćìĆÖþąĔîĀîšćìĊęĔĀšđðŨîöČĂĂćßĊóǰöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøðøĆï 
ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîìĊęđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜ 
 5
ǰǰñĎšðÖÙøĂÜĒúąßčö×îǰ�ǰđ×šćĔÝïìïćì×ĂÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	PARTICIPATION
ǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøýċÖþćĔîÿëćîýċÖþćĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰñĎ šðÖÙøĂÜîĆÖđøĊ÷îĒúąßčößîëČĂ đðŨîǰǰǰǰǰǰǰ
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ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćēé÷êøÜǰöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęøŠüöÖĆîøŠüöÙĉéǰ	PLAN
ǰøŠüöêĆéÿĉîĔÝǰ
	DECISION ıǰMAKING
øŠüöìćǰ	IMPLEMENTATION
ǰĒúąøŠüöðøąđöĉîǰ	EVALUATION
ǰđóČęĂðøąÿĉìíĉõćó
ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîÝąĕéšêĂïÿîĂÜĒúąđðŨîĕðêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšđøĊ÷îĒúąßčößîĔĀšöćÖìĊęÿčé 

êćøćÜìĊęǰ6ǰĒÿéñúÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤǰĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéǰìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷î 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠ 
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ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćø×ĂÜ 
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ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćø
óĆçîćēøÜđøĊ÷î 

ĂÜÙŤðøąÖĂï 
ÖćøĀîčîđÿøĉö 

Öć
øđ
øĊ÷
îø

ĎšĔî
ïø

ĉïì
ìć

Üÿ
ĆÜÙ
ö 

Öć
øđ
øĊ÷
îø

ĎšìĊęđ
ðŨî

Ùü
ćö
øĆï

ñĉé
ßĂ

ï×
ĂÜ
ßčö

ßî
� 

Öć
øđ
ðú

Ċę÷î
Ēð

úÜ
Ýć
ÖÖ

ćø
öĊÿ

Šüî
øŠü
ö 

Öć
øÝ
ĆéÖ

ćø
Ùü

ćö
øĎšì

ĊęöčŠÜ
đî
šîÖ

ćø
óĆç

îć
 

ßčö
ßî

îĆÖ
ðä

ĉïĆê
ĉ 

Öć
øý

ċÖþ
ćÝ
ćÖ
êšî

Ēï
ï 

Öć
øđ
ÿü
îć

ǰĒ
úÖ

đð
úĊę÷

îđ
øĊ÷
îø

Ďš 

ïì
ïć

ìĀ
îšć

ìĊęĒ
úą

Ùü
ćö
øĆï

ñĉé
ßĂ

ï 
�ē
Ùø
Üÿ
øšć
Üǰ
Ùø
ĎĒú

ąï
čÙú

ćÖ
øì

ćÜ
Öć
øý
ċÖþ

ć 

Ăć
Ùć
øÿ
ëć
îì

Ċę 

Öć
øï

øĉĀ
ćø
ÝĆé

Öć
ø 

đÙ
øČęĂ
Üö
ČĂǰ
üĆÿ
éčĂ

čðÖ
øè

Ťìć
ÜÖ
ćø
ýċÖ

þć
 

Öć
øđ
ÿø
ĉöÿ

øšć
Üó

úĆÜ
ĂĈ
îć

Ý 

Öø
ąï

üî
Öć
øß
čöß

îĒ
ĀŠÜ

Öć
øđ
øĊ÷
îø

Ďš 

Öć
øß
ĊĚĒî

ąĒ
úą

đð
Ũîó

Ċđú
ĊĚ÷Ü

 

Öć
øĒ
úÖ

đð
úĊę÷

îđ
øĊ÷
îø

Ďš 

Vygotsky X �  X      X X  X 
Rogoff X X X X      X X  X 
Lave X X X       X X  X 
Brown & 
Duguid 

X X X       X X  X 

Bandura X � � X      X X  X 
Bakhtin �    X     X X  X 
Jabri et al �    X        X 
Shannon & 
Bylsma 

  X   X X X   X X X 

McLaughlin 
& Talbert 

   X       X   

Honig X X X X X X X X X X X X X 
Gallucci X � X    X   X X  X 

Burch & 
Spillane 

�  X  X  X X X X X  X 
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Ďš 

Fullan & 
Hargreaves 

  �   X �  X   X  

Leana      X   X   X  
Taylor      X   X   X  
Gullick & 
Urwick 

     X   X   X  

Mintzberg      X   X   X  
Helgeson      X   X   X  
Katzenbac
k & Smith 

    � X   X   X � 

Wellins     � X   X   X � 
Cohen & 
Ledford 

  �   X   X  � X  

êćøćÜìĊęǰ6ǰ	êŠĂ
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Emery & 
Fredendall 

  �   X   X  � X  

MacGregor   �  �      �  � 
Argyris & 
Schön 

    �        � 

Lewin�Bur
nes 

  �        �   

 
4�ǰĒîüÙĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøóĆçîćøĎðĒïïǰ 

 ÖćøüĉÝĆ÷ìĊęĔßšøĎðĒïïđðŨîÖćøüĉÝĆ÷ĒîüĔĀöŠìĊęÖĈúĆÜĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝöćÖ×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚđóøćą
ÖćøüĉÝĆ÷ìĊęĔßšøĎðĒïïÝąßŠü÷ĔĀšĕéšÙüćöøĎšìĊ ęöĊÙüćöÿöïĎøèŤ÷ĉęÜ×ċĚîǰđðŨîÖćøüĉÝĆ÷ìĊęßŠü÷óĆçîćÙüćöøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćößĆéđÝîđðŨîøąïïǰ	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé , 2524
ǰǰöĊîĆÖüĉßćÖćøĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜøĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîĒúąǰĒêÖêŠćÜÖĆîĕüšǰéĆÜîĊĚǰ 

 ïčâßöǰýøĊÿąĂćéǰ	2524
ǰÖúŠćüüŠćǰ øĎðĒïïǰ	model
ǰĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜìĊ ęĒÿéÜǰ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜėǰìĊ ęĒÿéÜ×Ć ĚîêĂîÖćøìćÜćîđðŨîēôúüŤßćøŤìǰ	 flow chart
ǰ
ÿćöćøëĂíĉïć÷ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøìĊęðøćÖäĔîíøøößćêĉĀøČĂøąïïêŠćÜėǰìĊęĂíĉïć÷úĈéĆïǰ
×ĆĚîêĂî×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂÖĉÝÖøøöĔîøąïïǰ 

 ÿčïøøèŤǰóĆîíŤüĉýüćÿǰĒúąßĆ÷üĆçîŤǰðŦâÝóÜþŤǰ	����
ǰĔßšÙĈüŠćǰĒïïÝćúĂÜǰ 	Model
ǰ
đìŠćÖĆïÖćø÷ŠĂĀøČĂđúĊ÷îĒïïÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęðøćÖäĂ÷ĎŠĔîēúÖĒĀŠÜÙüćöǰđðŨîÝøĉÜ×ĂÜðøćÖäÖćøèŤ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔéðøćÖäÖćøèŤĀîċęÜǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂßŠü÷ĔîÖćøÝĆéøąïïÙüćöÙĉéĔîđøČęĂÜîĆĚîĔĀšđ×šćĔÝĕéšÜŠć÷×ċĚî
ĒúąđðŨîøąđïĊ÷ïǰ 
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 óĎîÿč×ǰĀĉÜÙćîîìŤǰ	ǰ�����ǰ��
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜǰÿĉ ęÜìĊ ęĒÿéÜēÙøÜÿøšćÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜÙüćöÙĉéǰĂÜÙŤðøąÖĂïĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜǰėǰìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜđøČęĂÜìĊęÝąýċÖþć 

 đ÷ćüéĊǰüĉïĎú÷ŤýøĊǰ	�����ǰ��
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïǰÙČĂüĉí ĊÖćøìĊ ęïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšëŠć÷ìĂéÙüćöÙĉéÙüćöđ×šćĔÝǰêúĂéìĆĚÜÝĉîêîćÖćøìĊęöĊêŠĂðøćÖäÖćøèŤǰĀøČĂđøČęĂÜøćüĔéėǰĔĀšðøćÖä
ēé÷ĔßšÖćøÿČęĂÿćøĔîúĆÖþèąêŠćÜǰėǰđßŠîǰõćóüćéǰõćóđĀöČĂîǰĒñîõĎöĉǰĒñîñĆÜêŠĂđîČęĂÜĀøČĂÿöÖćø
ìćÜÙèĉêýćÿêøŤǰĔĀšÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšÜŠć÷ĒúąĔî×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘÿćöćøëîĈđÿîĂđøČęĂÜøćüĀøČĂðøąđéĘî 
êŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜÖøąßĆïõć÷ĔêšĀúĆÖÖćøĂ÷ŠćÜöĊøąïï 

 ĂčìĆ÷ǰïčâðøąđÿøĉåǰ	�����ǰ��
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜǰÿĉ ęÜìĊ ęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâǰėǰĔîđøČęĂÜĀîċęÜđøČęĂÜĔéēé÷đÞóćą 

 ö÷čøĊǰĂîčöćîøćßíîǰ	�����ǰ��
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷üŠćǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜǰÖøĂïĒîüÙĉé
óČĚîåćî×ĂÜÿĉęÜìĊęđðŨîÝøĉÜ×ĂÜðøćÖäÖćøèŤĔéðøćÖäÖćøèŤĀîċęÜǰđóČęĂĔßšĂíĉïć÷đĀêčÖćøèŤĔîøĎðĒïïǰǰǰǰǰ
ìĊęðøćÖäĔĀšđĀĘîüŠćĂąĕøđÖĉé×ċĚîǰìĈĕöÝċÜđÖĉéÿĉęÜîĆ ĚîĒúąÿĉęÜîĆ ĚîÝąÖŠĂñúĂąĕøïšćÜǰøĎðĒïïöĆÖĒÿéÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęðøćÖäĔĀšđĀĘîđðŨîøĎðđðŨîøŠćÜǰìùþäĊÿŠüîĔĀâŠöĆÖëĎÖóĆçîćöćÝćÖøĎðĒïïìĊęĕéšøĆïÖćø
ìéÿĂïĒúšü 

 øĆêîćǰÿĉÜĀÖčúǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜǰĒñîÖćøìćÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿĂîǰ
đøĊ÷ÖüŠćøĎðĒïïÖćøÿĂîìĊęÝĆéìĈ×ċĚîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïøąđïĊ÷ïǰēé÷üćÜĒñîÖćøÝĆéĂÜÙŤðøąÖĂïĒúąÜćî
đÖĊę÷üÖĆïǰǰÖćøÿĂîĂ÷ŠćÜöĊÝčéĀöć÷ìĊęđÞóćąđÝćąÝÜìĊęÝąĔĀšñĎšđøĊ÷îïøøúčñúÿĈđøĘÝĂ÷ŠćÜĔéĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰđßŠîǰ
øĎðĒïïǰ	Model
ǰßčé×ĂÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝąđðŨîđßĉÜðøĉöćèĀøČĂÙčèõćóÖĘĕéšàċęÜÝąĒÿéÜĔĀšđĀĘî
ÙüćöĀöć÷đÖĊę÷üóĆî×ĂÜúĆÖþèąìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜÿĉęÜìĊęđøćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙĈüŠćǰøĎðĒïïēé÷öēîìĆýîŤ×ĂÜÙĈǰ
ÝąöĊÙüćöĀöć÷Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰĂ÷ŠćÜĔîìćÜÿëćðŦê÷ÖøøöĀøČĂìćÜýĉúðąÝąĀöć÷ëċÜĀčŠîÝĈúĂÜĔîìćÜ
ÙèĉêýćÿêøŤĒúąđýøþåýćÿêøŤǰÝąĀöć÷ëċÜÿöÖćøĔîìćÜýċÖþćýćÿêøŤÝąĀöć÷ëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜǰǰǰǰ
êĆüĒðøǰÖøĂï×ĂÜÙüćöÙĉéǰĀøČĂÖćøĒìîÙüćöÙĉéĂĂÖđðŨîøĎðíøøöǰ 

 ìĉýîćǰĒ×öèĊǰ	����
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜêĆüĒìîìĊęÿøšćÜ×ċĚîđóČęĂĂíĉïć÷óùêĉÖøøö
×ĂÜǰúĆÖþèąïćÜðøąÖćø×ĂÜÿĉęÜìĊęđðŨîÝøĉÜĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰĀøČĂđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìćÜÙüćöÙĉéìĊęïčÙÙúĔßšĔîÖćø
ĀćǰÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝðøćÖäÖćøèŤǰ 

 ïčâßöǰýøĊÿąĂćéǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜøĎðĒïïüŠćǰĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜĒÿéÜëċÜ 
ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜǰėǰĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜǰėǰÿćöćøëĔßšøĎðĒïïĂíĉïć÷ 
ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜǰėǰĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜǰėǰìĊęöĊĔîðøćÖäÖćøèŤíøøößćêĉǰĀøČĂĔîøąïï 
êŠćÜǰėǰĂíĉïć÷úćǰéĆï×ĆĚîêĂî×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂÖĉÝÖøøöĔîøąïï 

 ÖĎéǰ	Good, ����
ǰàċęÜđðŨîïøøèćíĉÖćøóÝîćîčÖøöÖćøýċÖþćǰĕéšøüïøüöÙüćöĀöć÷ 
×ĂÜøĎðĒïïĕüšǰ�ǰÙüćöĀöć÷ǰÙČĂ 
  1�ǰǰđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜ×ĂÜÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜĀøČĂìĈàĚĈ 

  2�ǰǰđðŨîêĆüĂ÷ŠćÜđóČęĂÖćøđúĊ÷îĒïïǰđßŠîǰêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøĂĂÖđÿĊ÷ÜõćþćêŠćÜðøąđìý 
đóČęĂĔĀšñĎšđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îĒïïǰđðŨîêšî 

 3�ǰǰđðŨîĒñîõĎöĉĀøČĂøĎðÿćööĉêĉàċęÜđðŨîêĆüĒìî×ĂÜÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰĀøČĂĀúĆÖÖćøǰĀøČĂĒîüÙĉé 
 4�ǰǰđðŨîßčé×ĂÜðŦÝÝĆ÷ĀøČĂêĆüĒðøìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰàċęÜøüöÖĆîđðŨî 
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êĆüðøąÖĂïĒúąđðŨîÿĆâúĆÖþèŤìćÜøąïïÿĆÜÙöǰĂćÝÝąđ×Ċ÷îĂĂÖöćđðŨîÿĎêøìćÜÙèĉêýćÿêøŤǰĀøČĂ 
ïøø÷ć÷đðŨîõćþćÖĘĕéš 
 ïćøŤēéǰĒúąǰăćøŤìĒöîǰ	Bardo & Hartman, �����ǰ���
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰøĎðĒïïĔîìćÜ
ÿĆÜÙöýćÿêøŤĕüšüŠćǰĶđðŨîßčé×ĂÜ×šĂÙüćöđßĉÜîćöíøøöđÖĊę÷üÖĆïðøćÖäÖćøèŤìĊęđøćÿîĔÝǰđóČęĂĔßšĔîÖćø
îĉ÷ćöÙčèúĆÖþèąĒúąǰ�ǰĀøČĂǰïøø÷ć÷ÙčèÿöïĆêĉîĆĚîǰėǰķǰĒúąǰïćøŤēéǰĒúąăćøŤìĒöîǰĂíĉïć÷êŠĂĕðüŠćǰ
øĎðĒïïđðŨîĂąĕøïćÜĂ÷ŠćÜìĊęđøćóĆçîć×ċĚîöćđóČęĂïøø÷ć÷ÙčèúĆÖþèąìĊęÿĈÙĆâǰėǰ×ĂÜðøćÖäÖćøèŤ
Ă÷ŠćÜĔéĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰđóČ ęĂĔĀšÜ Šć÷êŠĂÖćøìĈÙüćöđ×šćĔÝǰøĎðĒïïÝċÜĕöŠĔßŠÖćøïøø÷ć÷ĀøČĂĂíĉïć÷
ðøćÖäÖćøèŤĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éìčÖĒÜŠöčöđóøćąÖćøìĈǰđßŠîîĆĚîÝąìĈĔĀšøĎðĒïïöĊÙüćöàĆïàšĂîĒúą÷čŠÜ÷ćÖ
đÖĉîĕðĔîÖćøìĊęÝąìĈÙüćöđ×šćĔÝàċęÜÝąìĈĔĀšÙčèÙŠć×ĂÜøĎðĒïïîĆĚîéš Ă÷úÜĕðǰÿŠüîÖćøìĊęÝąøąïčüŠć
øĎðĒïïĀîċęÜǰėǰÝąêšĂÜöĊøć÷úąđĂĊ÷éöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéÝċÜÝąđĀöćąÿöǰĒúąøĎðĒïïîĆĚîǰė ǰÙüøöĊ
ĂÜÙŤðøąÖĂïĂąĕøïšćÜǰĕöŠĕéšöĊ×šĂÖĈĀîéđðŨîÖćøêć÷êĆüǰìĆĚÜîĊĚÖĘĒúšüĒêŠðøćÖäÖćøèŤĒêŠúąĂ÷ŠćÜĒúą
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜñĎšÿøšćÜøĎðĒïïìĊęêšĂÜÖćøÝąĂíĉïć÷ðøćÖäÖćøèŤîĆĚîǰėǰĂ÷ŠćÜĕø 

 Willer 	1967
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰßčé×ĂÜìùþãĊìĊ ęñŠćîÖćøìéÿĂïÙüćöĒöŠîêøÜǰ 	Validity
ǰ
ĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ	Reliability
ǰĒúšüÿćöćøëøąïčĒúąó÷ćÖøèŤÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜǰêĆüĒðøēé÷
üĉíĊÖćøìćÜÙèĉêýćÿêøŤĀøČĂìćÜÿëĉêĉĕéšéšü÷ǰ 

 Good 	1973
ǰÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïĀöć÷ëċÜǰøĎðĒïï×ĂÜÝøĉÜǰøĎðĒïïìĊęđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜǰĒúąǰ
ĒïïÝĈúĂÜǰìĊęđĀöČĂî×ĂÜÝøĉÜìčÖĂ÷ŠćÜǰĒêŠöĊ×îćéđúĘÖúÜĀøČĂĔĀâŠ×ċĚîÖüŠćðÖêĉǰ 

 Longman 	1981
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜøĎðĒïïĕüšêćöóÝîćîčÖøöǰContemporary 
English ĕüšǰ3ǰúĆÖþèąéĆÜîĊĚǰ1
ǰđðŨîÿĉęÜ÷ŠĂÿŠüî×ĂÜ×ĂÜÝøĉÜêøÜÖĆïõćþćĕì÷ìĊęüŠćĒïïÝĈúĂÜǰ2
ǰđðŨî
ÿĉęÜ×ĂÜĀøČĂÙîìĊęîĈöćĔßšđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜǰđßŠîǰÙøĎêšîĒïïǰîĆÖđéĉîĒïïǰ3
ǰøčŠî×ĂÜñúĉêõĆèæŤêŠćÜėǰ 

 Bardo and Hartman 	1982
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜøĎðĒïïüŠćǰđðŨîÿĉęÜìĊęĒÿéÜēÙøÜÿøšćÜ
×ĂÜǰÙüćöđÖĊ ę÷ü×šĂÜøąĀüŠćÜßčé×ĂÜðŦÝÝĆ÷ĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜėǰĀøČ ĂĂÜÙŤðøąÖĂïìĊ ęÿĈÙĆâĔîđßĉÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤǰĀøČĂđĀêčñúàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰ đóČęĂßŠü÷đ×šćĔÝ×šĂđìĘÝÝøĉÜĀøČĂðøćÖäÖćøèŤĔîđøČ ęĂÜĔé ǰǰǰǰǰǰǰǰ
đøČęĂÜĀîċęÜǰ 

 ÿēìđîĂøŤĒúąĒüîđÙúǰ	Stoner & Wankel�ǰ����
ǰĔĀšìĆýîąüŠćøĎðĒïïđðŨîÖćøÝĈúĂÜ 
ÙüćöÝøĉÜ×ĂÜðøćÖäÖćøèŤđóČęĂìĈĔĀšđøćĕéšđ×šćĔÝÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęÿúĆïàĆïàšĂî×ĂÜðøćÖäÖćøèŤîĆĚîǰėǰ
ĕéšÜŠć÷×ċĚî 

 ÙĊôÿŤǰ 	Keeves�ǰ����ǰ�ǰ���
ǰøĎðĒïïǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĒÿéÜēÙøÜÿøšćÜđóČęĂĔßšýċÖþć
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðø 

 ÿĕêîŤđîĂøŤǰ	Steiner�ǰ����ǰ�ǰ���
ǰĕéšÖúŠćüüŠćǰøĎðĒïïÙČĂÿĉęÜ×ĂÜÿĉęÜĀîċęÜìĊęÙúšć÷ÙúċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖĆïÿĉęÜ×ĂÜĂĊÖÿĉęÜĀîċęÜǰĒúąĕéšÝĈĒîÖÙüćöĀöć÷ēé÷đÞóćą×ĂÜēöđéúđðŨîǰ�ǰúĆÖþèąǰÙČĂ 
   1�ǰēöđéúđßĉÜÖć÷õćóǰ	Physical Models
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰéĆÜîĊĚ 
  1�1ǰēöđéú×ĂÜÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰ	Model �ǰof
ǰđßŠîǰēöđéúĀøČĂĒïïÝĈúĂÜđÙøČęĂÜïĉî 
đĂôǰ��ǰúĈǰđúĘÖǰėǰìĊęÿøšćÜÝĈúĂÜöćÝćÖđÙøČęĂÜïĉîđĂôǰ��ǰđðŨîêšî 
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   1�2ǰēöđéúđóČ ęĂÿĉ ęÜĔéÿĉ ęÜĀîċ ęÜǰ	Model �ǰfor
ǰđß ŠîǰēöđéúĀøČĂĒïïÝĈúĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĂĂÖĒïïĕüšđóČęĂĔßšđðŨîêšîĒïïñúĉêđÙøČęĂÜïĉîđĂôǰ��ǰđøćêšĂÜÿøšćÜēöđéúĀøČĂĒïïÝĈúĂÜßîĉéîĊĚ
×ċĚîöćÖŠĂîđóČęĂÝąĕéšîĈĕðđðŨîêšîĒïïñúĉêđÙøČęĂÜïĉîđĂôǰ��ǰúĈǰÝøĉÜǰđðŨîêšî 

 2�ǰēöđéúđßĉÜĒîüÙüćöÙĉé×ĂÜÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰ	Conceptual Model
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ
éĆÜîĊĚ 
  2�1ǰēöđéúđßĉÜĒîüÙüćöÙĉé×ĂÜÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰ	Conceptual Model �ǰof
ǰÙČĂǰ
ēöđéúĀøČĂĒïïÝĈúĂÜìĊęÿøšćÜ×ċĚîēé÷ÝĈúĂÜöćÝćÖìùþãĊìĊęöĊĂ÷ĎŠĒúšü 
  2�2ǰēöđéúđßĉÜĒîüÙüćöÙĉéđóČęĂÿĉęÜĔéÿĉęÜĀîċęÜǰ 	Conceptual Model �ǰfor
ǰÙČĂǰ
ēöđéúĀøČĂĒïïÝĈúĂÜìĊęÿøšćÜ×ċĚîđóČęĂĔßšĂíĉïć÷ìùþãĊ 

 ÝćÖÙüćöĀöć÷×šćÜêšîÿøčðĕéšü Šćǰ øĎðĒïïǰ	Model
ǰĀöć÷ëċÜǰēÙøÜÿøšćÜìĊ ęĒÿéÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂïÖøąïüîÖćø×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĂĂîĕúîŤàċęÜđðŨîøĎðĒïïĀîċęÜìĊęĂćýĆ÷
ÙüćöøŠüööČĂÝćÖïčÙÙúĀøČĂÖúčŠöÙîĔîĂÜÙŤÖøǰéšü÷ÖćøĂćýĆ÷đìÙēîēú÷ĊđðŨîêĆü×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊę
öĊĂ÷ĎŠìĆĚÜìĊęđðŨîÙüćöøĎšìĊ ęßĆéĒÝšÜǰĒúąÙüćöøĎšìĊęòŦÜúċÖñŠćîÖĉÝÖøøöÖćøĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰĒúąǰ
ðøąÿïÖćøèŤøŠüöÖĆîǰêćöĒîüÙĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïđóČęĂîßŠü÷đóČęĂîǰ	Peer Assist Learning
ǰēé÷öĊ
đðŜćĀöć÷đóČęĂÖćøóĆçîćÙîǰóĆçîćÜćîåćîÙüćöøĎšǰĒúąóĆçîćĂÜÙŤÖøÝîîćĕðÿĎŠÖćøđðŨîĂÜÙŤÖøĒĀŠÜ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	Learning Organization
ǰ 

 üĉíĊÖćøüĉÝĆ÷ēé÷ĔßšøĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ǰ ēé÷ĔßšøĎðĒïïÝĈĒîÖĂĂÖĕéšđðŨîǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰ×ĆĚîêĂî
ĒøÖđðŨîÖćøÿøšćÜĀøČĂóĆçîćøĎðĒïïǰ×ĆĚîêĂîìĊęÿĂÜđðŨîÖćøìéÿĂïÙüćöđìĊę÷ÜêøÜǰ 	Validity
ǰ×ĂÜ
øĎðĒïïǰ	ïčâßöǰýøĊÿąĂćé, ����
ǰ 

 ��ǰÖćøÿøšćÜĀøČĂóĆçîćøĎðĒïïǰñĎšüĉÝĆ÷ÿøšćÜĀøČĂóĆçîćøĎðĒïï×ċĚîöćÖŠĂîǰ đðŨî
øĎðĒïïêćöÿööčêĉåćîǰēé÷ÖćøýċÖþćÙšîÙüšćǰìùþãĊǰĒîüÙüćöÙĉéǰøĎðĒïïǰ	ìĊęöĊñĎšóĆçîćĕüšĒúšüĔîđøČęĂÜ
đéĊ÷üÖĆîĀøČĂđøČ ęĂÜĂČ ęîė
ǰĒúąñúÖćøýċÖþćĀøČĂüĉÝĆ÷ìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰàċ ęÜÝąßŠü÷ĔĀšÿćöćøëÖĈĀîé
ĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜėǰõć÷ĔîøĎðĒïïøüöìĆĚÜúĆÖþèąÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĂÜÙŤðøąÖĂïǰĀøČĂ
êĆüĒðøđĀúŠćîĆĚîǰĀøČĂúĈéĆïÖŠĂîĀúĆÜ×ĂÜĒêŠúąĂÜÙŤðøąÖĂïĔîøĎðĒïïĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïîĆĚîǰ
ÝąêšĂÜĔßšĀúĆÖ×ĂÜđĀêčñúđðŨîøćÖåćîÿĈÙĆâǰĒúąÖćøÙšîÙüšćöćđóČęĂđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøóĆçîćøĎð
ĒïïĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰēé÷ñĎšüĉÝĆ÷ÙĉéēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜøĎðĒïï×ċĚîöćÖŠĂîǰĒúšüðøĆïðøčÜēé÷ĂćýĆ÷×šĂÿîđìýÝćÖ
ÖćøýċÖþćÙšîÙüšćìùþãĊǰĒîüÙüćöÙĉéǰ øĎðĒïïǰĀøČĂñúÖćøüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĀøČĂìĈÖćøýċÖþć
ĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ĀøČĂêĆüĒðøĒêŠúąêĆüĒúšüÙĆéđúČĂÖǰĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ĀøČĂêĆüĒðøìĊęÿĈÙĆâðøąÖĂïÖĆî
×ċĚîđðŨîēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜøĎðĒïïÖĘĕéšǰ 

  ��ǰÖćøêøüÝÿĂïÙüćöđìĊę÷ÜêøÜ×ĂÜøĎðĒïïĀúĆÜÝćÖĕéšóĆçîćøĎðĒïïĔî×ĆĚîêĂîĒøÖ
ĒúšüÝĈđðŨîêšĂÜìéÿĂïÙüćöđìĊę÷ÜêøÜ×ĂÜøĎðĒïïǰéĆÜÖúŠćüđóøćąøĎðĒïïìĊęóĆçîć×ċĚîîĆĚîëċÜĒöšüŠćÝą
óĆçîćǰēé÷öĊøćÖåćîÝćÖìùþãĊĒîüÙüćöÙĉéøĎðĒïïÙîĂČęîǰĒúąñúÖćøüĉÝĆ÷ìĊęñŠćîöćĒêŠÖĘđðŨîđóĊ÷Ü
øĎðĒïïêćöÿööêĉåćîàċęÜÝĈđðŨîêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰ×šĂöĎúĔîÿëćîÖćøèŤÝøĉÜǰĀøČĂìćÖćøìéúĂÜîĈĕðĔßš
ĔîÿëćîÖćøèŤÝøĉÜǰđóČęĂìéÿĂïéĎüŠćöĊÙüćöđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠđðŨîøĎðĒïïìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóêćöìĊęöčŠÜĀüĆÜ
ĀøČĂĕöŠǰ	Ĕî×ĆĚîîĊĚïćÜÙøĆĚÜĔßšÙĈüŠćÖćøìéÿĂïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøĎðĒïï
ǰĔîÖćøÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ĔîÿëćîÖćøèŤÝøĉÜǰĀøČĂìéúĂÜĔßšøĎðĒïïìĊęóĆçîćĔîÿëćîÖćøèŤÝøĉÜǰÝąßŠü÷ĔĀšìøćïĂĉìíĉóúĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂï÷ŠĂ÷ĀøČĂǰêĆüĒðøêŠćÜėǰĔîøĎðĒïïĒúąĂĉìíĉóúĀøČĂÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖúčŠö
ĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂÖúčŠöêĆüĒðøĔîøĎðĒïïǰñĎšüĉÝĆ÷ĂćÝðøĆïðøčÜĒïïĔĀöŠēé÷êĆéĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂêĆüĒðøǰ
óïüŠćǰöĊĂĉìíĉóúĀøČĂöĊÙüćöÿĈÙĆâîšĂ÷ĂĂÖÝćÖøĎðĒïï×ĂÜêîǰàċęÜìĈĔĀšĕéšøĎðĒïïìĊęđĀöćąÿö÷ĉęÜ×ċĚîǰ 

 ðøąđõì×ĂÜøĎðĒïïǰøĎðĒïïöĊĀúć÷ðøąđõìéšü÷ÖĆîàċęÜîĆÖüĉßćÖćøéšćîêŠćÜǰėǰÖĘĕéš
ÝĆéĒïŠÜðøąđõìêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰ 

 ÿĈĀøĆïøĎðĒïïìćÜÖćøýċÖþćĒúąÿĆÜÙöýćÿêøŤîĆ ĚîǰĕéšĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ� ǰðøąđõìǰÙČĂǰ
Keeves 	����, ĂšćÜëċÜĔîǰïčâßöǰýøĊÿąĂćé, ����
ǰ 

 1�ǰAnalogue Model đðŨîøĎðĒïïìĊęĔßšÖćøĂčðöćĂčðöĆ÷đìĊ÷ïđÙĊ÷ÜðøćÖäÖćøèŤàċęÜ
đðŨîøĎðíøøöǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîðøćÖäÖćøèŤìĊęđðŨîîćöíøøöǰđßŠîǰøĎðĒïïĔîÖćøìĈîć÷ÝĈîüîǰ
îĆÖđøĊ÷îìĊęÝąđ×šćÿĎ ŠøąïïēøÜđøĊ÷îǰàċęÜĂîčöćîĒîüÙĉéöćÝćÖÖćøđðŗéîĚĈđ×šćĒúąðúŠĂ÷îĚĈĂĂÖÝćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ëĆÜîĆÖđøĊ÷îìĊęÝąđ×šćÿĎŠøąïïđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšÖĆïîĚĈìĊęđðŗéĂĂÖÝćÖëĆÜǰéĆÜîĆĚîǰîĆÖđøĊ÷îìĊęÙÜĂ÷ĎŠĔîøąïïǰǰǰǰǰ
ÝċÜđìŠćÖĆïîĆÖđøĊ÷îìĊęđ×šćÿĎŠøąïïúïéšü÷îĆÖđøĊ÷îìĊęĂĂÖÝćÖøąïïǰđðŨîêšîǰ 

��ǰSemantic Model đðŨîøĎðĒïïìĊęĔßšõćþćđðŨîÿČęĂĔîÖćøïøø÷ć÷ĀøČĂĂíĉïć÷ 
ðøćÖäÖćøèŤìĊęýċÖþćéšü÷õćþćǰĒñîõĎöĉǰĀøČĂøĎðõćóǰđóČęĂĔĀšđĀĘîēÙøÜÿøšćÜìćÜÙüćöÙĉéǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰ
ĒúąÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜðøćÖäÖćøèŤîĆĚîǰėǰ 
 3�ǰMathematical Model đðŨîøĎðĒïïìĊęĔßšÿöÖćøìćÜÙèĉêýćÿêøŤđðŨîÿČęĂ 
ĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðøêŠćÜǰėǰøĎðĒïïðøąđõìîĊĚîĉ÷öĔßšÖĆîìĆĚÜĔîÿć×ćÝĉêüĉì÷ćĒúą
ýċÖþćýćÿêøŤǰøüöìĆĚÜÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćéšü÷ǰ 

��ǰCausal Model đðŨîøĎðĒïïìĊęóĆçîćöćÝćÖđìÙîĉÙìĊęđøĊ÷ÖüŠćǰPath Analysis  
ĒúąĀúĆÖÖćøÿøšćÜǰSemantic Model ēé÷ÖćøîĈđĂćêĆüĒðøêŠćÜǰėǰöćÿĆöóĆîíŤÖĆîđßĉÜđĀêčĒúąñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĉé×ċ ĚîǰđßŠîǰThe Standard Deprivation Model àċęÜđðŨîøĎðĒïïìĊęĒÿéÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜ
ÿõćóìćÜđýøþåÖĉÝÿĆÜÙö×ĂÜïĉéćǰöćøéćǰÿõćóĒüéúšĂöìćÜÖćøýċÖþćìĊęïšćîĒúąøąéĆïÿêĉðŦââć
×ĂÜđéĘÖǰđðŨîêšîǰÿĈĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰøĎðĒïïìĊęĔßšđðŨîðøąđõìǰSemantic Model àċęÜđðŨîøĎðĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĔßšõćþćđðŨîÿČęĂĔîÖćøïøø÷ć÷ĀøČĂĂíĉïć÷ðøćÖäÖćøèŤìĊęýċÖþćǰđóČęĂĔĀšđĀĘîöēîìĆýîŤǰēÙøÜÿøšćÜìćÜ
ÙüćöÙĉéđðŨîøĎðĒïïĂíĉïć÷ĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĂÜÙŤðøąÖĂïǰÖøąïüîÖćøĒúÖđðúĊę÷îøĎš
ñŠćîđüĘïǰïúĘĂÖǰêćöĒîüÙĉéĒïïđóČęĂîßŠü÷đóČęĂîǰ đøČ ęĂÜÖćøüĉÝĆ÷ĔîßĆĚîđøĊ÷îđóČęĂĔĀšø ĎðĒïïÖćø
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰñŠćîđüĘïïúĘĂÖìĊęöĊđĀöćąÿöĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷ÖćøðøąđöĉîÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâ
éšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćîđìÙēîēú÷ĊǰĒúąñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÖćøìćüĉÝĆ÷ĔîßĆĚîđøĊ÷î 

 ÙčèúĆÖþèą×ĂÜøĎðĒïïìĊęéĊǰKeeves 	����, ĂšćÜëċÜĔîǰïčâßöǰýøĊÿąĂćé, ����
ǰÖúŠćü
üŠćøĎðĒïïìĊęĔßšðøąē÷ßîŤĕéšÙüøÝąöĊ×šĂÖĈĀîéǰ	Requirement
ǰ�ǰðøąÖćøǰÙČĂǰ 

 ��ǰø ĎðĒïïǰÙüøðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöÿĆöóĆîí ŤĂ÷ ŠćÜöĊēÙøÜÿø šćÜǰ 	Structural 
relationship
ǰöćÖÖüŠćÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆîĒïïøüöǰėǰ	Associative relationship
ǰ 

 ��ǰøĎðĒïïǰÙüøĔßšđðŨîĒîüìćÜÖćøó÷ćÖøèŤñúìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÿćöćøëëĎÖêøüÝÿĂïĕéš
ēé÷ÖćøÿĆÜđÖêǰàċęÜđðŨîĕðĕéšìĊęÝąìéÿĂïøĎðĒïïóČĚîåćî×ĂÜ×šĂöĎúđßĉÜðøąÝĆÖþŤĕéšǰ 

 ��ǰøĎðĒïïǰÙüøÝąêšĂÜøąïčĀøČĂßĊĚĔĀšđĀĘîëċÜÖúĕÖđßĉÜđĀêčñú×ĂÜđøČęĂÜìĊęýċÖþćǰéĆÜîĆĚî
îĂÖÝćÖǰøĎðĒïïÝąđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøó÷ćÖøèŤĕéšǰÙüøĔßšĂíĉïć÷ðøćÖäÖćøèŤĕéšéšü÷ǰ 
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 ��ǰøĎðĒïïǰÙüøđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÿøšćÜöēîìĆýîŤĔĀöŠǰĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜ
êĆüĒðøĔîúĆÖþèąĔĀöŠàċęÜđðŨîÖćø×÷ć÷ĔîđøČęĂÜìĊęÖĈúĆÜýċÖþć 

 ÝćÖÖćøýċÖþćĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÙüćöĀöć÷×ĂÜøĎðĒïïǰðøąđõì×ĂÜ
øĎðĒïïǰĂÜÙðøąÖĂï×ĂÜøĎðĒïïǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïǰĒúąÖćøêøüÝÿĂïøĎðĒïïǰéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî
ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšîĈĂÜÙŤÙüćöøĎšìĊęĕéšÝćÖÖćøìïìüîüøøèÖøøööćĔßšđðŨîĀúĆÖÙĉéĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïĀîčî
đÿøĉöêćöēÙøÜÖćøÙøĎø ĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąöøðøąÿĉìíĉõćóîĈÿĎ ŠÖćøóĆçîćêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

 
5.ǰÖćøêøüÝÿĂïøĎðĒïïēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
 

 ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰđðŨîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîìĊęöĊ 
ĒîüÙĉéàċęÜ÷ċéóČĚîåćîÖćøêĆéÿĉîÙčèÙŠćēé÷üĉíĊíøøößćêĉǰ	Naturalistic Value�Oriented Evaluation� 
NV Model
ǰđóČęĂĔĀšñĎšðøąđöĉîìĈÖćøêĆéÿĉîÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜìĊęðøąđöĉîéšü÷ÖćøĔßšýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜ 
đðŨîĀúĆÖÿĈĀøĆïÖćøĔĀšÙčèÙŠćǰîĂÖÝćÖîĆĚîĒúšü÷ĆÜöčŠÜđîšîÖćøĔĀšÙčèÙŠćđóĉęöđêĉöēé÷ÖćøîĈđÿîĂéšü÷ 
ÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤÿĉęÜìĊęðøąđöĉîÝćÖìĆýîą×ĂÜêîđĂÜĂĊÖéšü÷ǰöĊîĆÖüĉßćÖćøêŠćÜðøąđìýĔĀšÙüćöĀöć÷ 
ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆîĕüšǰéĆÜîĊĚ 
 ēøïĉîÿĆîǰ	Robinson, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰýĉøĉßĆ÷ǰÖćâÝüćÿĊ, ����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰđðŨîÖćøðøąđöĉîēé÷ÙèąïčÙÙúìĊęðøąđöĉîÜćîìćÜéšćîýĉúðąēé÷đîšîóČĚîåćîǰÝćÖÖćø
ÿøčðøüöÖĆî×ĂÜÙèąïčÙÙúìĊ ęđðŨîñĎ šðøąđöĉîđÖĊ ę÷üÖĆïÙüćöøĎ šÿċÖêŠĂÙüćöÜćö×ĂÜñúÜćîýĉúðąǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøêÖĒêŠÜøŠüöÖĆîđóČęĂêĆéÿĉîÙčèÙŠćìĊęđîšîÙüćöÿĈÙĆâéšü÷ÙüćöøĎšÿċÖĀ÷ĆęÜøĎ šìĊ ęđÖĉé×ċĚ îõć÷ĔîÝĉêĔÝǰǰǰǰǰǰ
đðŨîÖćøøĆïøĎšēé÷ÿĆâßćêĉâćèìĊęĕöŠĕéšÙĈîċÜÙüćööĊøĎðĒïïìĊęđÞóćąđÝćąÝÜǰñĎšðøąđöĉîÝąêšĂÜđ×šćĔÝ ǰǰǰǰǰ
ĔîÜćîìĊęêîđĂÜÝąêšĂÜðøąđöĉîĂ÷ŠćÜëĊęëšüîïîóČĚîåćî×ĂÜĀúĆÖåćîđßĉÜðøąÝĆÖþŤǰÖćøđĀĘîÙčèÙŠć ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÙüćöðøąèĊêìĆĚÜĔîđìÙîĉÙĒúąøĎðĒïïÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ üĉíĊÖćøǰĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâđîšîõćøÖĉÝÝćÖĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜñúÜćîĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúđðŨîÖćøðøąđöĉîàċęÜöĊĀúĆÖåćî
ðøąÖĂïǰßĆéđÝîêćöÿõćóÝøĉÜĒúąðøąđöĉîđßĉÜđîšîÙčèúĆÖþèąÿĈÙĆâǰ 

 éĂøŤđöĂøŤǰ	Dormer, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰýĉøĉßĆ÷ÖćâÝüćÿĊ, ����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰđðŨîÖćøóĆçîćöćÝćÖÖćøðøąđöĉîñúÜćîìćÜéšćîýĉúðąìĊęñĎšđßĊę÷üßćâìćÜýĉúðąÝą÷ċé
ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëìĊęÿĆęÜÿöĂ÷ĎŠĔîêîđðŨîóČĚîåćî×ĂÜÖćøðøąđöĉîêĆéÿĉîĒúąĔĀšÙčèÙŠćĒÖŠÜćîýĉúðąǰǰǰǰ
ìĊęđîšîÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÿĆöóĆîíŤÖĆîĂ÷ŠćÜúÜêĆüøąĀüŠćÜÙüćöđðŨîÝøĉÜĒúąÙüćöÙĉéøĉđøĉęöÿøšćÜÿøøÙŤǰđîšî
ÖćøĔĀšĂĉÿøąĔîÖćøîćđÿîĂ×šĂÿøčðÝćÖÖćøðøąđöĉîēé÷ñĎšđßĊę÷üßćâìĊęĀ÷ĆęÜøĎšÖŠĂîÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤ
ñúÜćîǰýĉúðąêćöĒÜŠÙĉéöčööĂÜêćöýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜ÷ċéÖćøĔĀš×šĂÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâĒêŠúąÙî
Ýąĕéšö ĊĂ ĉìí ĉóúìćÜÙüćöÙĉéêŠĂÙîĂČ ęîÝċÜìćĔĀšñú×ĂÜÖćøðøąđöĉîǰÝćÖÖćøÿø čðêćöìĆýîąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĀúćÖĀúć÷×ĂÜǰñĎšđßĊę÷üßćâĒêŠúąÙîêŠćÜđêĉöđêĘöĔîÖćøðøąđöĉîñúÜćîìćÜýĉúðąøŠüöÖĆîǰǰ 

 ïĂøŤēÖšǰ	Borko, ����ǰĂšćÜëċÜĔîýĉøĉßĆ÷ǰÖćâÝüćÿĊ , ����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰđðŨîÖćøðøąđöĉî÷ċéĒîüìćÜÖćøÿĂîìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰÿĉęÜĀîċęÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšđðŨîÖćø
ÿĆÜđÖêēé÷ĕöŠö Ċø ĎðĒïïǰÖćøêĆéÿĉîñúđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøđø Ċ÷îÖćøÿĂîǰÝćÖÖćøóĉÝćøèćñú×ĂÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÜćîöĊúĆÖþèąóĉđýþđðŨîÖćøðøąđöĉîēé÷÷ċéÖćøêĆéÿĉîøŠüöÖĆî×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâÖĆïñĎšðãĉïĆêĉĂ÷ŠćÜßęĈßĂÜ
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ñúÿĈđøĘÝ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøðøąđöĉî×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïÙüćöÿćöćøëđÞóćąìćÜ×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâìĊęöĊêŠĂđøČęĂÜîĆĚîėǰ
ñîüÖÖĆïÙüćöøĂïøĎšĂ÷ŠćÜÖüšćÜ×üćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉđøČęĂÜîĆĚîėǰ×ĂÜñĎšðäĉïĆêĉĕöŠđîšîĒïïĒñîàĆïàšĂîǰĂćÝ
đÝćąÝÜđúČĂÖÝćÖđĀêčÖćøèŤÿćÙĆâêŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨîóČĚîåćîÿćĀøĆïÖćøÿøčðñúÖćøêĆéÿĉîĔÝøŠüöÖĆîǰ 

 ÙĂîúćÿǰĒúąüĉúÿĆîǰ	Conrad and Wilson, �����ǰ���
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰđðŨîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîàċęÜëČĂüŠćøĎðĒïïîĊĚđðŨîüĉíĊÖćøðøąđöĉîìćÜÖćøýċÖþćǰ
ÙČĂǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤìćÜÖćøýċÖþćēé÷ĂćýĆ÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉđðŨîüĉíĊìĊęîĉ÷öĔßšöćÖìćÜĂčéöýċÖþćĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÙüćöđßČęĂëČĂĕéšđóøćąëČĂüŠćÖćøêĆéÿĉîēé÷ÖúčŠöǰñĎšìøÜÙčèüčçĉìĊęöĊÙüćöøĎšĔîýćÿêøŤÿć×ćîĆĚîėǰĀøČĂ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîüĉßćßĊóėǰđðŨîĂ÷ŠćÜéĊđðŨîÿĉęÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ 

 ĕĂÿŤđîĂøŤǰ	Eisner,ǰ�����ǰ�������
ǰĕéšÖúŠćüëċÜǰÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâöĊÙüćöÿĈÙĆâǰǰǰǰ
×ĂÜÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâÝąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćööĊǰðøąÿïÖćøèŤìćÜéšćîýĉúðąìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîêĆü×ĂÜ
ñĎšđßĊę÷üßćâàċęÜđðŨîýĆÖ÷õćóìĊęòŦÜĂ÷ĎŠõć÷ĔîêĆüñĎšđßĊę÷üßćâǰĕöŠĕéšøąïčÙüćöđÞóćąđÝćąÝÜĔîøĎðĒïïǰǰǰ
×ĂÜÖćøðøąđöĉîđÞóćąđîšîÝĉêÿćîċÖĒúąÖćøĀ÷ĆęÜøĎ šđðŨîĀúĆÖǰĔîÖćøðøąđöĉîðøąÖĂïéšü÷đĀêčñúǰǰǰǰǰ
đßĉÜüĉì÷ćýćÿêøŤìĊęđîšîÿŠüîðøąÖĂï×ĂÜÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰ đÞóćąïčÙÙúđÖĊę÷üÖĆïǰĶÙüćöøĎšĒúą
ìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćîýĉúðşǰÖćøðøąđöĉîÙŠćĒúąÙüćöđ×šćĔÝĔîǰÙüćöĀöć÷×ĂÜñúÜćîýĉúðşķǰÖćøÿĆööîć
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâÝċÜóĉÝćøèćÙčèõćó×ĂÜñúÜćîēé÷óĉÝćøèćǰñŠćîÝćÖìĆÖþąĒúąĒïïòřÖÖćøìĈÜćîýĉúðş
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîÙčèÙŠćēé÷ÿêĉðŦââć×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâĕéšðøą÷čÖêŤöēîìĆýîŤ×ĂÜýĉúðąüĉÝćøèŤǰ
	Art Criticism
ǰöćĔßšđðŨîøĎðĒïï×ĂÜÖćøðøąđöĉîēé÷ĔĀšĒîüÙĉéÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤđðŨîÖćøĔßš
üĉÝćøèâćèĔîÖćøïøø÷ć÷Ùčèõćó×ĂÜÿĉęÜìĊęýċÖþćǰ	Descriptive Aspect
ǰêĊÙüćöĀöć÷×ĂÜÙčèõćó
×ĂÜÿĉęÜìĊęýċÖþćǰ	Interpretive Aspect
ǰĂĂÖöćĔîđßĉÜðøąÝĆÖþŤêćöÖćøøĆïøĎš×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâĒúąêĆéÿĉî
ÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜîĆĚîǰ	Evaluative Aspect
ǰ 

 ĕĂÿŤđîĂøŤǰđÿîĂüŠćÖćøðøąđöĉîêćöĒîüìćÜ×ĂÜýĉúðşüĉÝćøèŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰýĉúðą×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøøĆïøĎšĂĆîðøąèĊêàċęÜđÖĉéÝćÖÖćøòřÖòîĒúąðøąÿïÖćøèŤÖĆïýĉúðą×ĂÜÖćøđðŗéđñ÷Ùčèõćó×ĂÜǰǰǰǰ
ÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšÿċÖìĊęÖúĆ ęîÖøĂÜđÖèæŤöćêøåćîđóČęĂÿąìšĂîÙčèÙŠć×ĂÜÿĉęÜîĆ ĚîĂĂÖöćĕéšǰĒúą ǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøðøąđöĉîĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰēé÷ßĊĚĔĀšđĀĘîúĆÖþèąóĉđýþøąĀüŠćÜÖćøÿĆööîć 
ĂĉÜñĎ šđßĊ ę÷üßćâĒúąÖćøüĉóćÖþŤǰ 	Educational Connoisseurship and Educational Criticism
ǰǰǰǰ
üŠćøĎðĒïïÝąêšĂÜđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćöàćïàċĚÜĒúąÖćøøąïć÷ĀøČĂđðŗéđñ÷ÙüćöÜćö×ĂÜÿĉęÜìĊęðøąđöĉî 
ĂĂÖöćđðŨîÙĈóĎéǰÝćÖÖćøìĊęĕĂÿŤđîĂøŤǰ	Eisner
ǰøąïčÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜøąĀüŠćÜüĉóćÖþŤǰ	Educational 
Connoisseurship and Educational Criticism
ǰēé÷øąïčøć÷úąđĂĊ÷éǰ6ǰ×šĂìĊęÿîĆïÿîčî 
Educational Criticism ĕüšéĆÜîĊĚǰ	Einer, ����
 

 1�ǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤĒúąßŠü÷Ăíĉïć÷üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąÖøąïüîÖćøìĊęđðŨîÝøĉÜ
ÙčèõćóàċęÜÿĆöóĆîíŤÖĆîøąĀüŠćÜÿćøąĒúąøĎðĒïï×ĂÜđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜ 

 2�ǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤÝąßŠü÷Ăíĉïć÷üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąÖøąïüîÖćøìĊęđðŨîÝøĉÜÙčèõćóǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜÿĆöóĆîíŤÖĆîøąĀüŠćÜÿŠüîðøąÖĂï÷ŠĂ÷ĒúąĂÜÙŤøüö×ĂÜđøČęĂÜĔéđøČęĂÜĀîċęÜ 

 3�ǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤđðŨîđøČęĂÜÖćøÿąìšĂîÝćÖÖćøĀ÷ĆęÜøĎšÿĎŠÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĀøČĂøĎðĒïïìĊęđðŨîÖćøĂĂÖĒïïĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿöïĎøèŤĒúąöĊÙüćöàĆïàšĂî 
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 4�ǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤÝąđðŗéđñ÷íøøößćêĉ×ĂÜðøąÿïÖćøèŤìĊęúċÖàċĚÜǰ	đðŨîĒÖŠîĒìš
ǰ
ēé÷ĕöŠöĊøĎðĒïïøĆïÙüćöøĎšÿċÖĕéšÜŠć÷ĒúąÖćøÿąìšĂîÖúĆï×ĂÜÖćøüĉóćÖþŤìĆĚÜÿŠüîìĊęđðŨîÖøąïüîÖćø
Ēúąñúñúĉê×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî 

 5�ǰÖøąïüîÖćøĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜÝąĂćýĆ÷ñúúĆóíŤÝćÖÖćøÿøčðÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÝćÖ
ðøąÿïÖćøèŤēé÷øüö×ĂÜÙüćööĊöîčþ÷íøøö 

 6�ǰÖćøüĉóćÖþŤüĉÝćøèŤĔßšÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÙüćöøĎ šìĊ ęĕéšÝćÖÖøąïüîÖćøìćÜüĉÝĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆî×ĂÜìùþãĊÖćøĀ÷ĆęÜøĎš 

 ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ šđßĊ ę÷üßćâüŠćđðŨîüĉíĊÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïĀîċęÜ×ĂÜüĉí ĊÖćøðøąđöĉîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đßĉÜíøøößćêĉǰ	Naturalistic Approach
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜǰEisner àċęÜöĊÙüćöđßČęĂüŠćÖćøøĎšìĆîÿĉęÜêŠćÜėǰ
đðŨîÙčèúĆÖþèąóČĚîåćî×ĂÜñĎšìøÜÙčèüčçĉǰøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîÝċÜöĊúĆÖþèąĒîüÙĉéǰ	ē÷íĉîǰýøĊ ēÿõćǰ
2550�ǰ116
ǰéĆÜîĊĚǰǰ 

1. đðŨîøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïñĎšøĎšĀøČĂñĎšìøÜÙčèüčçĉĔîÖćøĔßš 
üĉÝćøèâćèüĉđÙøćąĀŤüĉÝćøèŤĂ÷ŠćÜúċÖàċĚÜĔîðøąđéĘîĀîċęÜìĊęîĈ×ċĚîöćĔĀšóĉÝćøèćǰàċęÜĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ
đÖĊ ę÷ü×šĂÜÿĆöóĆîíŤÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂñĎšìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜĔéėǰìĆĚÜîĊ ĚÖĘđóČęĂĔĀš ×šĂÿøčððøąÿĉìíĉõćóǰĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜÿĉęÜìĊęðøąđöĉî 

 2�ǰđðŨîøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîñúìĊęđîšîñúìĊęđîšîÙüćöđÞóćąìćÜǰ	Specialization
ǰ
đîČęĂÜÝćÖøĎðĒïïîĊĚóĆçîćöćÝćÖøĎðĒïïÖćøüĉÝćøèŤÜćîýĉúðąǰ	Arts Criticism
ǰìĊęöĊÙüćöúąđĂĊ÷éĂŠĂî
úċÖàċĚÜĒúąêšĂÜĂćýĆ÷ñĎšìćÜÙčèüčçĉøąéĆïÿĎÜöćüĉîĉÝÞĆ÷ǰ đîČęĂÜÝćÖĕöŠÿćöćøëüĆéÙčèÙŠćĕéšÝćÖđÙøČęĂÜöČĂüĆé
ĔéėǰîĂÖÝćÖÖćøĔßšüĉÝćøèâćè×ĂÜñĎšøĎšǰ ñĎšđßĊę÷üßćâđìŠćîĆĚîǰêŠĂöćöĊÖćøðøą÷čÖêŤĔßšÖĆïÖćøýċÖþć
øąéĆïÿĎÜĔîÿć×ćđÞóćąìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ñĎšøĎšĔîđøČęĂÜîĆĚîėǰÝøĉÜǰøĎðĒïïîĊĚÝċÜđðŨîìĊęîĉ÷öîćöćĔßšðøąđöĉîñúĔî
üÜÖćøĂčéöýċÖþćìĊęêšĂÜÖćøÙüćöđßĊę÷üßćâđÞóćąÿć×ć 

 3�ǰđðŨîøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîìĊęĔßšêĆéÿĉîǰ 	Judgment
ǰ×ĂÜïčÙÙúǰñĎšìøÜÙčèüčçĉđðŨî
đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøðøąđöĉîñúǰēé÷ĔĀšÙüćöđßČęĂëČĂĔîõĎöĉĀúĆÜǰðøąÿïÖćøèŤǰÙüćöÙĉéüĉÝćøèâćèìĊęéĊǰ
ĒúąÙüćöđìĊę÷Üíøøö×ĂÜñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

 4�ǰđðŨîøĎðĒïïìĊ ę÷ĂöĔĀšÙüćö÷ČéĀ÷čŠîĔîÖćøïüîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎ šìøÜÙčèüčçĉ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöĂĆí÷ćýĆ÷ĒúąÙüćöëîĆé×ĂÜĒêŠúąÙîîĆïêĆĚÜĒêŠÖćøÖĈĀîéðøąđéĘîÿćÙĆâìĊęÝąóĉÝćøèćÖćøïŠÜßĊĚ
×šĂöĎúìĊęêšĂÜÖćøÖćøđÖĘïøüïøüöǰðøąöüúǰĒúąüĉîĉÝÞĆ÷×šĂöĎúǰêúĂéÝîüĉíĊÖćøîĈđÿîĂǰÖćøđúČĂÖ
ñĎšìøÜÙčèüčçĉÝąđîšîìĊęÿëćîõćóìćÜüĉßćßĊóǰðøąÿïÖćøèŤǰĒúąÖćøđðŨîìĊęđßČęĂëČĂǰ	High Credibility
ǰ
×ĂÜüĉßćßĊóîĆĚîėǰđðŨîÿĈÙĆâǰ 

 ÝćÖÖćøÙšîÙü šćÿø čðĕéšü ŠćǰÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ š đß Ċ ę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰđðŨîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïēé÷ñŠćîñĎšđßĊę÷üßćâĔîÖćøóĉÝćøèćüĉđÙøćąĀŤĔîðøąđéĘîìĊęîĈ×ċ Ěîöćǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšóĉÝćøèćüŠćöĊǰÙüćöđĀöćąÿöÙüćöđðŨîĕðĕéšöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéĒúąÿöÙüøìĊęÝąđóĉęöđêĉöðøąđéĘî
ĂąĕøïšćÜǰđóČęĂĔĀšĕéšøĎðĒïïìĊęöĊÙüćöÿöïĎøèŤëĎÖêšĂÜ 
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6.ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
  6�1ǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđÖĊę÷üÖĆïĒîüÙĉéĔîÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú 

 ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ	����
ǰǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷ǰđøČęĂÜÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþć
ÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîđ×êó Č Ěîì Ċ ęÿ Ď ÜĒúąëĉę îì čøÖ Ćîéćøǰ ÿ ĆÜÖ ĆéÿĈî ĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøý ċÖþć× Ć Ěîó Č Ěîåćî
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰéšćîïøĉïìǰ�
ǰéšćîðøąßćÖøüĆ ÷đøĊ÷îǰǰǰǰǰ
�
ǰéšćîïčÙúćÖøǰ�
ǰéšćîĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰĒúą�
ǰéšćîñúñúĉêǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉöĊÙüćöđĀĘîüŠć
øĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČ ĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćî
ÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰĒúąđöČęĂîĈøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęî
ìčøÖĆîéćøǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰĕðìéúĂÜĔßšǰ
óïüŠćǰìĆĚÜéšćîēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰéšćîÙčèõćóìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąéšćîðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøǰöĊñúÖćøóĆçîćéĊ×ċ ĚîĔîìčÖéšćîǰĒúąìčÖøć÷ÖćøĔîĒêŠúąéšćîöĊñúÖćøóĆçîćéĊ×ċ ĚîêúĂé
øą÷ąđüúćìĊęìéúĂÜÖćøĔßšøĎðĒïïêĆĚÜĒêŠðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰëċÜðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰÿŠüîñúÖćøðøąđöĉî
øĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎ šéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉ ęîìčøÖĆîéćøÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćî
ÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰìĆĚÜéšćîðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøîĈøĎðĒïïĄǰ
ĕðĔßšéšćîÖøąïüîÖćøîĈøĎðĒïïĄǰĕðĔßšǰĒúąéšćîñúìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøîĈøĎðĒïïĄǰĕðĔßš ǰóïüŠćǰñĎšĔßš
øĎðĒïïĄǰöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂøĎðĒïïìĆĚÜĔîõćóøüöĒúąøć÷éšćîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖ 

 ÝĉøõĆìøǰǰöĀćüÜÙŤǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷
ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰøĎðĒïïÖćø
ïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰïîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰ
�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰĀúĆÖÖćø×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰĀúĆÖðøąÿĉìíĉõćóǰ
ĀúĆÖðøąÿĉìíĉñúǰĒúąĀúĆÖÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ�
ǰúĆÖþèą×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ�
ǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćø
đÙøČĂ×Šć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙèąÖøøöÖćøøąéĆïđ×êóČ ĚîìĊ ęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćǰïìïćìĀîšćìĊę
ÙèąÖøøöÖćøøąéĆïđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćǰÙèąÖøøöÖćøøąéĆïÖúčŠöđÙøČĂ×Šć÷ǰĒúąïìïćì
ĀîšćìĊęÙèąÖøøöÖćøøąéĆïÖúčŠöđÙøČĂ×Šć÷ǰ�
ǰ×Ăï×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćøǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćö
øŠüööČĂĔîÖćøĔßšÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøóĆçîćÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćø
ýċÖþćǰÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøóĆçîćĀúĆÖÿĎêøìšĂÜëĉęîǰÙüćöøŠüööČĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙüćöøŠüööČĂ
ÖćøĔßšĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšǰĒúąǰ�
ǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøüćÜĒñîǰÖćøÝĆéĂÜÙŤÖøǰ
ÖćøðøąÿćîÜćîǰÖćøéĈđîĉîÜćîǰĒúąÖćøðøĆïðøčÜǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćø
đÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîÿĎÜǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïöćÖǰĒúąñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊÙüćöđĀĘîüŠ ćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîóČĚîìĊęÿĎÜöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĂ÷ĎŠĔîøąéĆï
öćÖǰĒúąöĊÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰǰ 
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 èøÜÙŤǰĂõĆ÷ĔÝǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćđóČęĂÿŠÜđÿøĉö
ĂćßĊóÿĈĀøĆïđéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿǰ ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøêćöóøąøćßéĈøĉǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰÿõćóĒúą
ĒîüìćÜǰǰĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĂćßĊóÿĈĀøĆïđéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
êćöóøąøćßéĈøĉǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰÖøąïüîÖćøǰ ñúñúĉêĒúą
ÿõćóĒüéúšĂöǰñúÖćøÿøšćÜøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ ǰǰǰǰ
�
ǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîüĉßćÖćøǰéšćîïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰ
éšćîÜïðøąöćèǰĒúąéšćîïøĉĀćøìĆęüĕðǰ�
ǰéšćîÖøąïüîÖćøðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰÙČĂǰÖćøüćÜĒñîǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîǰÖćøêøüÝÿĂïǰÖćøðøĆïðøčÜĒúąÖćøøć÷ÜćîñúöĊÖćøðøąÿćîÜćîđðŨîÖúĕÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öćø×ĆïđÙúČęĂîǰ�
ǰéšćîñúñúĉêǰĕéšĒÖŠǰÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰĒúąðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰđÜČęĂîĕ×
ÙüćöÿĈđøĘÝǰ�ǰǰđÜ Č ęĂîĕ×ǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéöĊîē÷ïć÷ÿîĆïÿîčîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
�
ǰöĊĂÜÙŤÖøõć÷îĂÖĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĒúąñúÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĔî
ÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąöĊðøąē÷ßîŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčé 

 öîêŤîõĆÿǰǰöēîÖćøèŤǰǰ	����ǰ
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČ ęĂÜǰÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×Ć ĚîóČĚîåćîïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøǰǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰ�
ǰÿõćóðŦÝÝčïĆî×ĂÜÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĆĚîóČĚîåćîïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøóïüŠćðŦâĀćÖćøÝĆéÖćøýċÖþćöĊÙüćö÷ćÖúĈïćÖàĆïàšĂîĔîÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøǰÝċÜÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈĔîēĂÖćÿǰÙčèõćó×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ�
ǰñúÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćø×ĂÜ
ÿëćîýċÖþćìĊęöĊüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊǰðøąÖĂïéšü÷ǰ	�
ǰïšćîóĆÖîĂîǰ	�
ǰĀšĂÜđøĊ÷îđÙúČęĂîìĊęǰ	�
ǰĀîċęÜēøÜđøĊ÷î
ÿćöøąïïǰ	�
ǰđìÙēîēú÷ĊìćÜĕÖúǰ	�
ǰìüĉõćþćǰĒúąǰ	�
ǰÿŠÜđÿøĉöĂćßĊóĒúąìĆÖþąßĊüĉêǰ�
ǰ×šĂđÿîĂ
îē÷ïć÷êŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøÙüøöĊ÷čìíýćÿêøŤÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóðŦâĀćǰöĊøąïïÖćøêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúìĊęđĀöćąÿöÖĆïïøĉïìǰóĆçîćñĎšïøĉĀćø
ĒúąÙøĎĔĀšđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜÖćøđøĊ÷îøĎš×šćöüĆçîíøøö 

 ÿ÷ćöǰđøČĂÜÿčÖĔÿ�ǰ	����
�ǰĕéšýċÖþćĶüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊķǰóČĚîìĊęÿĎÜēöđéúÖĆïÖćøóĆçîćÙčèõćó
ÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îǰéšĂ÷ēĂÖćÿïîóČĚîìĊęÿĎÜǰ ēøÜđøĊ÷îúŠĂÜĒóüĉì÷ćǰǰóïüŠćǰĒîüìćÜöćêøÖćøĔî
ÖćøóĆçîćóČĚîìĊęÿĎÜēöđéúÖĆïÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿïîóČĚîìĊęÿĎÜ
ēøÜđøĊ÷îúŠĂÜĒóüĉì÷ćǰ�ǰéšćîéĆÜîĊĚǰ�
ēĂÖćÿĒúąÖćøđ×šćëċÜÖćøýċÖþć×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ�
ǰđÿøĉöÿøšćÜøąïï
éĎĒúßŠü÷đĀúČĂîĆÖđøĊ÷îìĊęđ×šöĒ×ĘÜǰöćêøÖćøìĊęǰ�
ǰÿŠÜđÿøĉöĂÜÙŤÙüćöøĎšêćöĀúĆÖÿĎêøĒÖîÖúćÜÖćøýċÖþć
×ĆĚîóČĚîåćîǰ����ǰöćêøÖćøìĊęǰ�
ǰđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜñĎšđøĊ÷î 

 ÿößć÷ǰĂĆÜÿčēßêĉđöíĊǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøüĉÝĆ÷đøČ ęĂÜøĎðĒïïÖćøóĆçîćÙøĎñĎ šÿĂî×ĂÜ
ÿëćîýċÖþć×Ć ĚîóČ ĚîåćîĔîđ×êóČ ĚîìĊ ęÿ ĎÜÿĆÜÖ Ćéǰ ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×Ć ĚîóČ Ěîåćîǰ
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰǰóïüŠćǰÖćøóĆçîćÙøĎñĎ šÿĂî×ĂÜÿëćîýċÖþć×Ć ĚîóČ ĚîåćîĔîđ×êóČ ĚîìĊ ęÿĎÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîïčÙúćÖøǰÖćø×ćéĒÙúîÙøĎǰēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠöĊÙøĎĕöŠÙøïßĆĚîǰÙøĎ÷šć÷ïŠĂ÷ǰÙøĎÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êŠćÜëĉęîǰÝċÜöĊðŦâĀćÖćø÷šć÷ÙøĎĔîøąĀüŠćÜðŘÖćøýċÖþćǰĒúąìćÜđ×êóČĚîìĊęĕöŠÿćöćøëïøøÝčÙøĎĕéšìĆîìŠüÜìĊǰ
ÝċÜìĈĔĀšđÖĉéðŦâĀćĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîøąïïÿüĆÿéĉÖćøǰ×üĆâĒúąÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę
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ǰǰǰǰǰÿøčðÝćÖÖćøýċÖþćÜćîüĉÝĆ÷ìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜêćöìĊ ęĕéšÖúŠćü×šćÜêšîǰÝąđĀĘîĕéš ü ŠćÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćìĊęöĊÙčèõćóÝąÿŠÜñúĔĀšìĆ ĚÜñĎ šđøĊ÷îĒúąÙøĎöĊÙčèõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰēøÜđøĊ÷îïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúą
ìčøÖĆîéćøðŦÝÝčïĆîǰĕéšöĊÖćøêČęîêĆüĒúąđøĉ ęöóĆçîćÖćøÝĆéÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜǰÖú÷čìíŤĔîÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćöĊÙüćöÿĈÙĆâìĊęÝąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøïøøúčđðŜćĀöć÷ǰÿĈĀøĆïÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîēøÜđøĊ÷îïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąìčøÖĆîéćøǰÙüøöĊÖú÷čìíŤÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰöĊĀîŠü÷Üćîǰ
đÙøČĂ×Šć÷ǰÖøąïüîÖćøìĊęđðŨîøąïïĔîÖćøóĆçîćÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîćñĎšïøĉĀćøǰÙøĎñĎ šÿĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĎŠÙčèõćóñĎšđøĊ÷îìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćóðŦâĀćǰöĊøąïïÖćøêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúìĊęđĀöćąÿöÖĆïïøĉïìǰ
éĆÜîĆĚîñĎ šüĉÝĆ÷ÝċÜÿîĔÝìĊęÝąýċÖþćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîēøÜđøĊ÷îïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúą
ìčøÖĆîéćø 
   6�2 ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđÖĊę÷üÖĆïĒîüÙĉéÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉö 

  ÖćâÝîćǰđÜćøĆÜþĊǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ēÙøÜÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö
×ĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖǰĕéšéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖǰĕéšĒÖŠǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćî
ñĎšđøĊ÷îǰñŠćîñĎšÿĂîĒúąñŠćîïøĉïìǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷öĊĒîüÙĉé×ĂÜÖćøÝĆéǰÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš
ìĆĚüĔîÿŠüî×ĂÜñĎšÿĂîĒúąñĎšđøĊ÷îìĊęÿĈÙĆâǰÙČĂǰ�
ǰĀîčîđÿøĉöÙüćöøĎšìćÜüĉßćÖćøǰ�
ǰĀîčîđÿøĉöđìÙîĉÙ ǰǰ
ÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšĔĀšÖĆïñĎšđøĊ÷îǰĒúąóïüŠćýĆÖ÷õćó×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ìĆĚÜĔîĒúąîĂÖöĊÿŠüîĔîÖćøĀîčî
đÿøĉöĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßî 

 ÖčúüéĊǰēøÝîŤĕóýćúÖĉÝǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜ
đÙøČĂ×Šć÷ÿëćïĆîÖćøýċÖþćđóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎ š×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîøąéĆï
ÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÝĆÜĀüĆéÞąđßĉÜđìøćǰēé÷éĈđîĉîÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøðøąßčöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îêĉéêćöđßĉÜóČĚîìĊęǰ ēé÷öĊñúÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉöĂ÷ĎŠǰ �ǰ×ĆĚîêĂîðøąÖĂïéšü÷ǰ�
ǰÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšøŠüöÖĆîǰ�
ǰÖćøðøĆïüĉÿĆ÷ìĆýîŤ
øŠüöÖĆîǰ�
ǰÖćøÿøšćÜñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîǰ�
ǰÖćøÿøšćÜÙüćööĊÿŠüîøŠüöĒúąÖúĕÖÖćøĀîčîđÿøĉö ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćî×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ�ǰðŦÝÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜàċęÜÖĆîǰÖćøđÖČ ĚĂĀîčîàċ ęÜÖĆîǰĒúąÖćøöĊ
ðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîđßĉÜĒúÖđðúĊę÷îǰēé÷đÙøČĂ×Šć÷öĊøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøøđøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷î
ñŠćîÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎñĎ šÿĂîǰ ĕéšĒÖŠǰÖćøĀîčîđÿøĉöđßĉÜîē÷ïć÷ǰÖćøĀîč îđÿøĉöĂÜÙŤÙüćöøĎš ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîüĉßćÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöéšćîõĎöĉðŦââćìšĂÜëĉęîǰÖćøĀîčîđÿøĉöéšćîÜïðøąöćèǰÖćøĀîčîđÿøĉö ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîüĆÿéčǰĂčðÖøèŤǰÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÙøČĂ×Šć÷ĂČęîė 

  éüÜÝĆîìøŤǰđéĊ ę÷üüĉĕúǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÖćøóĆçîć
ÿöøøëîąÖćøĂŠćî×ĂÜîĆÖđøĊ÷îðøąëöýċÖþćßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰ�ǰ�ǰéšü÷đÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšÝĆÜĀüĆé
úĈðćÜǰñúÖćøýċÖþćǰóïüŠćǰÖćøóĆçîćÿöøøëîąÖćøĂŠćî×ĂÜîĆÖđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷đÖČĂïìčÖēøÜǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÿöøøëîąÖćøĂŠćîđóĉęö×ċĚîÝćÖÖŠĂîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰĒúąĕéš
øĎðĒïïđÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰĶóüÜúĎÖēðśÜÿüøøÙŤķǰöĊìĊęöćÝćÖĀîŠü÷ÜćîĀîčîđÿøĉöǰ�ǰ
úĆÖþèąǰĕéšĒÖŠǰÿĊđ×Ċ÷üǰĀöć÷ëċÜǰõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷õć÷ĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïēÙøÜÖćøĒêŠđéĉöǰ
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ÿĊ×ćüǰĀöć÷ëċÜǰõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷õć÷îĂÖöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęöĊöćĒêŠđéĉöǰÿĊĒéÜđúČĂéĀöĎǰĀöć÷ëċÜǰõćÙĊ
đÙøČĂ×Šć÷ĔĀöŠõć÷ĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęøŠüöĀîčîđÿøĉöÖĉÝÖøøöĔĀšĒÖŠēÙøÜÖćøǰÿĊđĀúČĂÜǰĀöć÷ëċÜ ǰõćÙĊ
đÙøČĂ×Šć÷ĔĀöŠõć÷îĂÖöĀćüĉì÷ćúĆ÷ìĊęøŠüöĀîčîđÿøĉöÖĉÝÖøøöĔĀšĒÖŠēÙøÜÖćøǰǰ 

 ĂćøĊǰĀúüÜîćĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷
ÿëćïĆîÖćøýċÖþćđóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąõćþćĂĆÜÖùþǰÝĆÜĀüĆé
ĂčïúøćßíćîĊēé÷éĈđîĉîÖćøóĆçîćõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîßŠüÜßĆĚîìĊęǰ�ǰ
ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰÖćøóĆçîćõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîßŠüÜßĆĚîìĊęǰ �ǰǰǰǰǰ
ĒïïĔ÷ïüïìĊęöĊÙüćöđÿöĂõćÙĔîïìïćìǰĀîšćìĊęǰđðŨîđÙøČĂ×Šć÷àċęÜđÖĉéÝćÖñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îǰǰǰ
óøšĂöÙøĎìĊęđðŨîĒÖîîĈĔîĒêŠúąđ×êóČĚîìĊęìĊęöĊÙüćöÙĉéđĀĘîêøÜÖĆîöćøüöêĆüÖĆîđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉé
ðøąÿïÖćøèŤĕðÝîëċÜøŠüöÖĆîĒÿüÜĀćìćÜđúČĂÖĔĀöŠĔîÖćøĀćĒîüìćÜÿøšćÜîüĆêÖøøöÖćøÝĆéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšñĎšđøĊ÷î 

 óßøüĉì÷ŤǰÝĆîìøŤýĉøĉÿĉøĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć
đÙøČĂ×Šć÷đßĉÜó Č ĚîìĊ ę đóČ ęĂĀîčîĒÿø ĉöóĆçîćÖćøđø Ċ÷îø Ď šøąéĆ ïöĆí÷öýċÖþćǰ ÝĆÜĀüĆéöĀćÿćøÙćöǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰðøćÖäñúéĆÜîĊĚǰ đÖĉéđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜĀîŠü÷Üćî
êŠćÜėǰĔîđ×êóČĚîìĊęđÖĉéđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĂ÷ŠćÜöĊóúüĆêĒúą÷ĆęÜ÷ČîǰđßŠîǰđÖĉéÙüćöÿĈđøĘÝ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóéšćîÖćøÝĆéêĆĚÜđÙøČĂ×Šć÷ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰÙøĎñĎšÿĂîđðŨîñĎšđĂČĚĂĂĈîü÷ĔĀšñĎšđøĊ÷î
đÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰđðŨîñĎšöĊÙüćöøĂïøĎšđìŠćìĆîêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜñŠćîÖćøóĆçîćÝćÖđÙøČĂ×Šć÷ 

 ĀùìĆ÷ǰĂîčÿÿøøćßÖĉÝǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÖøąïüîÖćøóĆçîć 
ÙøĎéšü÷øąïïĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜđóČęĂóĆçîćìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîÝĆÜĀüĆéÝĆîìïčøĊǰ
ðøćÖäñúÖćøóĆçîćøąïïĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜđóČęĂóĆçîćìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰéĆÜîĊĚǰ
øĎðĒïïÖćøĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜìĊöēÙšßøąéĆïÖúčŠöēøÜđøĊ÷îđðŨîøĎðĒïïìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćî×ĂÜēÙšßĒêŠúąÖúčŠöǰÝĈîüîǰ�ǰøĎðĒïïǰēé÷øĎðĒïïÖćøēÙšßǰðøąÖĂïéšü÷ǰĀúĆÖÖćøǰïìïćì
×ĂÜēÙšßǰüĉíĊÖćøēÙšßǰÝčéđîšîĒúąÙčèÙŠćìĊęđÖĉé×ċ Ěî×ĂÜÖøąïüîÖćøĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜéšü÷ÖćøēÙšßìĊęĔßš
ĀúĆÖÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝǰÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰÖćøóĆçîćìĊęêŠĂđîČęĂÜǰĒúą
ÖćøÿøĉöóúĆÜĂĈîćÝǰēé÷ìĆĚÜǰ�ǰøĎðĒïïĔßšüĉíĊÖćøĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜǰÙČĂǰÖćøĀîčîîĈêŠĂđîČęĂÜĒïïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔßšñúÜćîÖćøĀîčîîĈêŠĂđîČ ęĂÜéšü÷ĔßšðŦââćǰĒúąüĉí ĊßĊ ĚĒîąǰöĊÝčéđîšîđóČ ęĂÿøšćÜÙüćöđ×šöĒ×ĘÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÖćøóĆçîćÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąéċÜýĆÖ÷õćóÙøĎĔĀšÿĎŠÖćøóĆçîćìĊęêŠĂđîČęĂÜ 

 ýÝĊøćǰÙčðóĉì÷ćîĆîìŤǰ	2555
ǰǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČ ęĂÜÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂĀîčîđÿøĉö
ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšǰéšćîÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤǰøąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ǰēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆé
ĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰÖćøüĉÝĆ÷îĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰ�
 ǰđóČęĂóĆçîć
ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔîÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎ šéšćîÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤøąéĆï
öĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ǰēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰĒúąǰ�
ǰđóČęĂóĆçîć
đÙøČĂ×Šć÷ĔîóČĚîìĊęđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤøąéĆïöĆí÷öýċÖþć
êĂîðúć÷ǰēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰñúÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöǰǰǰ
ĔîÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöøüöǰ��ǰñúÜćîđðŨîñúÜćî×ĂÜÿć×ćüĉßć
ÙèĉêýćÿêøŤǰÿć×ćüĉßćôŗÿĉÖÿŤǰÿć×ćüĉßćđÙöĊǰĒúąÿć×ćüĉßćßĊüüĉì÷ćǰÝĞćîüîǰ� , �, �ǰĒúąǰ�ǰñúÜćîǰ
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êćöúĞćéĆïǰēé÷ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉö×ĂÜÿć×ćüĉßćÙèĉêýćÿêøŤǰôŗÿĉÖÿŤǰđÙöĊǰĒúąßĊüüĉì÷ćöĊǰðøąÿĉìíĉõćó
êćöđÖèæŤìĊęÖĞćĀîéǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��, ��, ��ǰĒúąǰ��ǰêćöúĞćéĆïǰÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöđÖČĂïìĆĚÜĀöé
ßŠü÷ĔĀšîĆÖđøĊ÷îöĊñúÖćøđøĊ÷îĀúĆÜÖćøĔßšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöÿĎÜÖüŠćÖŠĂîĔßšĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉǰǰǰǰǰ
ìĊęøąéĆïǰ���ǰĒúąîĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠóċÜóĂĔÝêŠĂÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöìĊęÙøĎñĎ šÿĂîÿøšćÜĒúąóĆçîć×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîøąéĆïöćÖǰēé÷öĊøĎðĒïïÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöñúúĆóíŤÝćÖēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöǰǰ
ìĊęÙøĎñĎšÿĂîøčŠîĒøÖÿøšćÜĒúąóĆçîć×ċĚîÝąđðŨîĒÖîÖúćÜìĞćĔĀšđÖĉéǰđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎñĎšÿĂîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćø
ïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćđóĉęö×ċĚîǰ 

 đø×ćǰĂøĆâüÜýŤĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć
đÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎ šéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤ×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîóČ ĚîìĊ ęÝĆÜĀüĆé
ÖĈĒóÜđóßøǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂóĆçîćÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤǰēé÷đÙøČĂ×Šć÷ÙøĎ
üĉì÷ćýćÿêøŤĒúąÙøĎóĊ ęđúĊĚ÷Üǰ đóČęĂýċÖþćñúÖćøđøĊ÷îøĎšĀøČĂÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤ×ĂÜ
îĆÖđøĊ÷îìĊęóĆçîć×ċĚîǰ ñúÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćǰóïüŠćǰÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîéšćî
üĉì÷ćýćÿêøŤǰöĊÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĔĀšÖĆïÙøĎĒúąîĆÖđøĊ÷îĔîúĆÖþèąÖĉÝÖøøöìĊęĀúćÖĀúć÷ǰìĆĚÜđîČĚĂĀć
ÿćøąǰđìÙîĉÙüĉíĊÖćøǰøĎðĒïïÖćøÿĂîìĊęöĊÖćøĂĂÖĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜđóĉęö×ċĚîǰüĉíĊÖćøÿøšćÜÿČęĂ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷đîšîÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰìĈĔĀšÙøĎđÙøČĂ×Šć÷óĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîǰēé÷öĊÙüćöøĎšđîČĚĂĀćÿćøąÙüćöøĎšđóĉęö×ċĚîǰÙøĎóĆçîćĒîüÙĉéĒúąđÖĉéÙüćöêøąĀîĆÖĔîÖćøÝĆé
ïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÖøąêčšîñĎšđøĊ÷îĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙøĎĕéšĔßšĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøóĆçîć
ÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îǰÖćøÿĂîđóĉęö×ċ ĚîìĆĚÜĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšǰOnline ĂÜÙŤÖøǰĒúąÙèąïčÙÙúñĎšđßĊ ę÷üßćâǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îǰÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎÿŠÜñúêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÙčèõćóÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúą
úĆÖþèąđÙøČĂ×Šć÷ðŦÝÝĆ÷ÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈøÜđÙøČĂ×Šć÷Ă÷ĎŠĕéšǰÙČĂǰēÙøÜÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎǰ LLEN 
ĶđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎüĉì÷ŤǰđóČęĂýĉþ÷ŤķǰöĊöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäǰđðŨîĒÖîÖúćÜìĊęöĊÙèąìĈÜćîđðŨîñĎšðøąÿćîǰĒúą
öĊđÙøČĂ×Šć÷÷ŠĂ÷ėǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîìĊęöĊðäĉÿĆöóĆîíŤǰ đøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖĉÝÖøøöóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰöĊÖćøĒïŠÜðŦîìøĆó÷ćÖøǰßŠü÷đĀúČĂĒïïóĊęîšĂÜǰÿŠüîêĆüÙøĎêšĂÜöĊ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöêøąĀîĆÖǰĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøóĆçîćêîđĂÜĒúąñĎšđøĊ÷îǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÙøĎǰÖćøöĊÙøĎ
óĊęđúĊĚ÷ÜđðŨîðŦÝÝĆ÷đÿøĉöēé÷ÙøĎóĊęđúĊĚ÷ÜêšĂÜđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰøĆïñĉéßĂïǰđÿĊ÷ÿúąĒúąêšĂÜöĊ
ÙèąÖøøöÖćøĒÖîÖúćÜđðŨîÙèąïčÙÙú×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĄìĊęĔĀšïøĉÖćøüĉßćÖćøĒÖŠÙøĎǰǰ 

 ÿčöćúĊǰóÜþŤêĉ÷ąĕóïĎú÷ŤǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÖćøóĆçîć
đÙøČĂ×Šć÷ĔîìĂÜëĉęîēé÷ĔßìčîĔîóČĚîìĊęđóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰ
ÝĆÜĀüĆéđóßøïčøĊǰÿîĆïÿîčîēé÷ÿĞćîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	ÿÖü�
ǰñúÖćøüĉÝĆ÷ ǰóïüćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
��đÙøČĂ×ć÷ĔîìĂÜëĉęîēé÷ĔßìčîĔîóČĚîìĊęđóČęĂĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎ ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÝĆÜĀüĆéđóßøïčøĊǰðøąÖĂïĕðéü÷ìčîĔîóČĚîìĊęìĊęÿĞćÙĆâǰ�ǰõćÙĊǰÙČĂǰ�
ǰĂÜÙÖøðÖÙøĂÜÿüîìĂÜëĉęîǰǰǰǰǰǰǰ
ĂÜÙÖćøïøĉĀćøÿüîêĞćïúĒúąđìýïćúêĞćïúìĊęđðîìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰ�
ǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþć
ĔîìĂÜëĉęîǰĒúąÿĞćîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþć×îćéĔĀâǰ�
ǰüĆéǰ�
ǰĂćÿćÿöĆÙø
ÿćíćøèÿč×ǰ�
ǰßčößîĒúąđÙøČĂ×ć÷ñĎðÖÙøĂÜ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąǰ�
ǰÙøĎÿÖčúßćÜđöČĂÜđóßøǰ	ÙøĎõĎöĉðââćìĂÜëĉęî
ǰ
��îĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęđ×ćøüöēÙøÜÖćøĒúąìĞćêćöÖĉÝÖøøö×ĂÜđÙøČĂ×ć÷Ă÷ćÜêŠĂđîČ ęĂÜǰ
êúĂéđüúćǰ�ǰðǰîĆÖđøĊ÷îöĊÙčèõćóßĊüĉêēé÷øüöéĊ×ċĚîǰñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îǰÙüćöÞúćéìćÜĂćøöè
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ĒúąÖćøđĀĘîÙčèÙćĔîĂĆêúĆÖþè×ĂÜìĂÜëĉęîÿĎÜ×ċĚîǰĒúąÿĎÜÖüćēøÜđøĊ÷îĔîÖúčöÙüïÙčöĔîìčÖéćîĂ÷ćÜöĊ
îĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜǰÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ��� 

 üćøĊøĆêîŤǰĒÖšüĂčĕøĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈüĉÝĆ÷đøČ ęĂÜÖćøðøąđöĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎ
Ùčèõćóǰēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊ Ě÷Ü×ĂÜÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüøĒúą
ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćđ×êǰ��ǰĒúąđ×êǰ��ǰøŠüöÖĆïÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęðøąëöýċÖþć
ÿčē×ìĆ÷ǰđ×êǰ�ǰēé÷ǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷đóČęĂðøąđöĉîÖćøéĈđîĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóǰēé÷
ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰñúÖćøðøąđöĉîóïüŠćǰ�
ǰĀúĆÖÿĎêøòřÖĂïøöÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïï
óĊęđúĊ Ě÷ÜǰđîšîÖćøđøĊ÷îñŠćîÖĉÝÖøøöÖćøòřÖĂïøöìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂĔĀšñĎ šđ×šćøĆïÖćøĂïøöÿøšćÜĂÜÙŤ
ÙüćöøĎšéšü÷êîđĂÜđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïøŠüöĒøÜøŠüöĔÝǰÝćÖÙøĎĔîÿëćîýċÖþćǰýċÖþćîĉđìýÖŤĔîđ×êóČĚîìĊę
ÖćøýċÖþćǰĒúąĂćÝćø÷ŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĒúąÖćøïĎøèćÖćøĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîÖćøĂïøöÖĆï
ðøąÿïÖćøèŤðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔîÿëćîýċÖþćǰ�
ǰñĎšđ×šćøĆïÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜ
øąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøéĈđîĉîǰēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóǰēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïï
óĊ ęđúĊ Ě÷ÜĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïöćÖǰ �
ǰÙøĎöĊÙüćöøĎ šÙüćöđ×šćĔÝđÖ Ċ ę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊ ęđú Ċ Ě÷Ü ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĀúĆÜÖćøĂïøöÿĎÜÖüŠćÖŠĂîĂïøöĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜǰÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰēé÷ÖŠĂîÖćøĂïøööĊÙüćöøĎš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ĒúąĀúĆÜÖćøĂïøöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰÙøĎöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ
ēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜëċÜöćÖǰ�
ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßšÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšêćöïĆîĕéǰ�ǰ×ĆĚî
×ĂÜîĆÖđøĊ÷îēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒúąǰ�
ǰñúÖćøđÿüîćĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰóïüŠćǰÝčéđéŠî×ĂÜ
ēÙøÜÖćøđÖĉéǰ ÝćÖÙüćöøŠüööČĂĒúąÙüćöðøąìĆïĔÝĔîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ
ýċÖþćîĉđìýÖŤĒúąēøÜđøĊ÷îĔîúĆÖþèąÿćöðøąÿćîǰöĊÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊđðŜćĀöć÷ßĆéđÝîĔîÖćø
óĆçîć 

 ĂøìĆ÷ǰđúĊ÷ÜÝĉîéćǰ	����
ǰýċÖþćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîüĉÝĆ÷đóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉö
ÜćîüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîǰ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĂčïúøćßíćîĊǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüćǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø
ðøąßćÙöüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęî×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĂčïúøćßíćîĊǰÙüøöĊĂÜÙÖøĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîüĉÝĆ÷
đóČęĂìĂÜëĉęîìĊęßĆéđÝîǰÖĞćĀîéøąïïÖćøǰïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîĔĀÿĂéÙúĂÜÖĆïĒîüÙĉéǰǰǰ
ÖćøüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîǰĀúĆÖđÖèæǰĒúąÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×ĂÜĒĀúÜìčîǰēé÷÷ċéĀúĆÖÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÿüîøüö×ĂÜñĎìĊęđÖĊę÷ü×ĂÜêúĂéìĆĚÜÖøąïüîÖćøÿüîÖćøĀîčîǰđÿøĉöÜćîüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîĔîøĎðĒïï
ðøąßćÙöüĉÝĆ÷ǰÙüøðøąÖĂïéü÷ǰÖćøÿîĆïÿîčîìčîüĉÝĆ÷đóČęĂǰìĂÜëĉęîǰēÙøÜÖćøÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉö
đóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîÜćîüĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîǰÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜǰĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀöĊÖćøóĆçîćîĆÖüĉÝĆ÷
đóČęĂìĂÜëĉęîĔĀöćÖ×ċĚî 

  ÞĆîìîćǰđüßēĂÿëýĆÖéćǰ 	ö�ð�ð�
ǰýċÖþćǰđÖĊę÷üÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćøąïïĒúąÖúĕÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Āîü÷üĉÝĆ÷ǰđóČęĂóĆçîćìĂÜëĉęîĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćöǰóïüćǰĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćöǰǰǰǰǰǰ
îĆĚîöĊøąïïĒúąÖúĕÖđÖĊę÷üÖĆïĀîü÷üĉÝĆ÷đóČęĂìĂÜëĉęîđÖĉé×ċĚîĒúüǰēé÷ĒïÜĂĂÖđðîǰ�ǰÖúĕÖǰÙČĂǰÖúĕÖ
ÖćøóĉÝćøèćÖúĆęîÖøĂÜēÙøÜÖćøǰÖúĕÖÖćøĀîčîÖćøêĉéêćöĀîčîđÿøĉöǰÖúĕÖÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎ ǰÖúĕÖ
ÖćøÿČęĂÿćøǰÿøćÜóúĆÜǰĒúąÖúĕÖïøĉĀćøēÙøÜÖćøĒúąÜïðøąöćèǰàċęÜĀîü÷ĒúąÖúĕÖìĊęđÖ ĉé×ċĚîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ýąđ×öĒ×ĘÜĀøČĂĕö×ċĚîĂ÷ĎÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîĒúąîē÷ïć÷×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷đðîĀĆüĔÝÿĞćÙĆâĔîÖćø
×ĆïđÙúČęĂîĂ÷ćÜđðîøĎðíøøö 
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 ÿö÷ÜÙŤǰÿĊ×ćüĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîć
ÖøąïüîÖćøĀîčîîĈÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđóČęĂóĆçîćìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîđ×ê
óČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéđú÷ǰàċęÜÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰ�
ǰđóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøĀîčîîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰǰǰǰ
×ĂÜÙøĎǰ�
ǰđóČęĂðøąđöĉîñúÖćøóĆçîćÙčèõćóÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøĀîčîîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąǰ�
ǰđóČęĂ
ðøąđöĉîñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îĒúąìĆÖþąìĊęÝĈđðŨîĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰēé÷ñúÖćøüĉÝĆ÷
óïüŠćǰ��ǰÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøĀîčîîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜÙøĎǰĒïŠÜđðŨî×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚǰǰ�
ǰóĆçîćìĊöēÙšßǰ
àċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰìĊöēÙšßõć÷îĂÖǰĕéšĒÖŠǰîĆÖüĉÝĆ÷ĒúąýċÖþćîĉđìýÖŤǰĒúąēÙšßõć÷ĔîǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćø
ēøÜđøĊ÷îĀøČĂÙøĎĒÖîîĈõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îîĆĚîǰėǰĔĀšöĊìĆÖþąÖćøđðŨîēÙšßÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔĀšÖĆïÙøĎǰǰǰǰ
ĔîēøÜđøĊ÷îǰ�
ǰÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöýĆÖ÷õćóÙøĎĔĀšÿćöćøëÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïïĎøèćÖćø×šćö
ÿćøąüĉßćǰēé÷ĔßšēÙøÜÜćîđðŨîåćîǰìĆÖþąÖćøđðŨîēÙšßǰÖćøĂĂÖĒïïĒúąÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĆéĒúą
ðøąđöĉîìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąǰ�
ǰêĉéêćöĀîčîđÿøĉöǰĒúąðøąđöĉîñú
øąĀüŠćÜéĈđîĉîēÙøÜÖćøĒúąĀúĆÜÿĉ ĚîÿčéēÙøÜÖćøõć÷ĔêšÖĉÝÖøøöÖćøĒúÖđðúĊ ę÷îđøĊ÷îøĎ šǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿąìšĂîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙøĎǰǰ��ǰñúÖćøðøąđöĉîÖćøóĆçîćÙčèõćóÙøĎéšü÷ÖøąïüîÖćøĀîčî
îĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰóïüŠćǰÙøĎöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜóùêĉÖøøöÖćøÿĂîÝćÖđéĉöÙøĎđðŨîñĎšĔĀšÙüćöøĎš ǰ ēé÷öĊ
ĀîšćìĊęÿĂîđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰðøĆïđðúĊę÷îđðŨîÙøĎđðŨîñĎšĂĂÖĒïïÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšÖĆïîĆÖđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšîĆÖđøĊ÷îđðŨîñĎšúÜöČĂǰðäĉïĆêĉĀćÙüćöøĎšéšü÷êîđĂÜǰÙøĎìĈĀîšćìĊęđðŨîēÙšßǰßĊĚĒîąĔĀšÙĈðøċÖþćǰĒúąǰǰǰ
ßŠü÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰîĆÖđøĊ÷îđðŨîñĎšđøĊ÷îøĎšñŠćîÖćøìĈēÙøÜÜćîǰàċęÜđÖĉé
ÝćÖÖćøïĎøèćÖćø×šćöÿćøąüĉßć×ĂÜÖúčŠöÙøĎñĎšÿĂîĒêŠúąüĉßćǰÙøĎđÖĉéßčößîÿĆÜÙöĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰ
	professional learning community �ǰPLC
ǰĒúąÙøĎÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćöøĎ šÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøÿøšćÜ
đÙøČęĂÜöČĂÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîìĆÖþąñĎšđøĊ÷îĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰđóĉęö×ċĚîǰ��ǰñúÖćøðøąđöĉîñúÿĆöùìíĉĝ
ìćÜÖćøđøĊ÷îĒúąìĆÖþąìĊęÝĈđðŨîĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îÖćøðøąđöĉîìĆÖþąìĊęÝĈđðŨîĔîýêüøøþ
ìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�Rǰ�C ĒúąǰICT ēé÷öĊǰøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚÙČĂǰ�R ĕéšĒÖŠǰÖćøĂŠćîǰ
	reading
ǰÖćøđ× Ċ÷îǰ 	writing
ǰ ÖćøÙ ĉéÙĈîüîǰ 	arithmetic
ǰ �C ĕé šĒÖ Š ǰÖćøê ĉéê ŠĂÿ Č ę Ăÿćøǰ
	communication
ǰÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰ	collaboration
ǰÖćøÙĉéüĉđÙøćąĀŤǰÿĆÜđÙøćąĀŤǰÙĉéĒÖšðŦâĀćǰ
	critical thinking
ǰÖćøÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤǰ 	creative thinking
ǰĒúąǰìĆÖþąéšćîǰ ICT ĕéšĒÖŠǰđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČ ęĂÿćøǰ	 information communication technology
ǰÝćÖÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïïĎøèćÖćø×šćöÖúčŠöÿćøąüĉßćēé÷ĔßšēÙøÜÜćîđðŨîåćî×ĂÜÙøĎǰóïüŠćǰîĆÖđøĊ÷îöĊìĆÖþąǰǰǰ
ìĊęÝĈđðŨîĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰđóĉęö×ċĚîǰ 

 üĆîđóĘâǰóøĉîìøćÖĎúĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøêĉéêćöĀîčîđÿøĉöÜćîüĉÝĆ÷ǰ ǰǰǰ
đóČęĂìšĂÜëĉęîÝĆÜĀüĆéúĈóĎîǰǰóïüŠćǰñúÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷éšćîñúúĆóíŤǰ	outcome
ǰĒúąñúÖøąìïǰ
	Impact
ǰ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøēÙøÜÖćøǰĕéšĒÖŠǰÝćÖÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöêĉéêćöÿŠÜñúêŠĂÙüćöøŠüööČĂ
×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĔîĂÙŤÖøĔîÖćøÿîĆïÿîčîēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷đóČęĂìšĂÜëĉęîǰ ēé÷ìĈĔĀšđÖĉéîĆÖüĉÝĆ÷đóČęĂìšĂÜëĉęîǰǰǰ
øčŠîĔĀöŠǰïčÙúćÖø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîĂÜÙŤÖøõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ĕéšđ×šćöćđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜēÙøÜÖćø×ĆïđÙúČęĂîĒúąđøĊ÷îøĎš
øŠüöÖĆîǰ 

 ÿčîĊ÷ŤǰđúĊę÷üđóĘâüÜþŤǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøóĆçîćÖúĕÖĀîčîđÿøĉö
ÜćîüĉÝĆ÷ìšĂÜëĉęîǰðøąđéĘîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üüĉëĊßćüîćǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂðŘìĊęǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰǰ
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đóČęĂêĉéêćöĀîčîđÿøĉöÖćøéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ìšĂÜëĉęîǰĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóßčößîĔîÖćøÝĆéǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üüĉëĊßćüîćÖćøĂĂÖĒïïđÙøČęĂÜöČĂðøąđöĉîñúÖĉÝÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üĔîéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰ
üĆçîíøøöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰÖćøëĂéïìđøĊ÷îǰĒúąÖćøÝĆéìĈ×šĂđÿîĂđßĉÜîē÷ïć÷ĔîÖćøÝĆéÖćø
ìŠĂÜđìĊę÷üüĉëĊßćüîćǰēé÷ÖćøìïìüîñúÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĒêŠúąēÙøÜÖćøǰđÿøĉöÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝ
đÖĊ ę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøìŠĂÜđìĊ ę÷üēé÷ßčößîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤïøĉïìßčößîǰ ĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜöĊÿŠüîøŠüöǰĒúąÖćøĒïŠÜðŦîĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰñúÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöðŘìĊęǰ�ǰóïüŠćǰēÙøÜÖćøǰǰ
ĔîßčößîìĊęöĊýĆÖ÷õćóĒúąđÙøČĂ×Šć÷ìćÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ĎŠđðŨîìčîđéĉöǰöĊēĂÖćÿĔîÖćøÝĆéÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü
ĕéšöćÖǰàċęÜéĈđîĉîÖćøéšü÷ÖćøĔĀšîĆÖüĉÝĆ÷ĔîĒêŠúąßčößîøŠüöÖĆïñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðøąßčöǰ
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąøŠüöĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖøąïüîÖćøêćö×ĆĚîêĂîêŠćÜǰėǰĒúąÖćøđîšî÷ĚĈ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšêøąĀîĆÖĔîÖćøÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ 

 ðŗ÷ąÞĆêøǰÝĉêêŤíøøöǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøǰÖćø×ĆïđÙúČęĂîĒúąĀîčî
đÿøĉöēÙøÜÖćøđóćąóĆîíčŤðŦââćđóČęĂÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰýĎî÷ŤóĊ ęđúĊ Ě÷ÜēÙøÜÖćø đóćąóĆîíčŤðŦââćǰÿëćïĆî
îüĆêÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéúǰ 	óùþõćÙöǰıǰêčúćÙöǰ����
ǰðøćÖäñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰǰǰǰǰ
éšćîðŦÝÝĆ÷ìĊęîĈĕðÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēÙøÜÖćøǰÿøčðĕéšéĆÜîĊĚǰ��ǰÙüćööčŠÜöĆęîĂ÷ŠćÜĒøÜÖúšć×ĂÜìĊöóĊęđúĊĚ÷Ü
ĒúąÙøĎìĊęÝąéĈđîĉîÜćîêćöēÙøÜÖćøîĊĚĔĀšÿĈđøĘÝĕöŠüŠćÝąöĊðŦâĀćĀøČĂǰĂčðÿøøÙĔéėǰÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêøǰøŠüöìčÖ×ŤøŠüöÿč×ĕðéšü÷ÖĆîǰđðŨîÖĈúĆÜĔÝĔĀšĒÖŠÖĆîĔî÷ćöìšĂǰ đóČęĂðøĆïđðúĊę÷î
üĆçîíøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîüĉßćēÙøÜÜćîēé÷ĀüĆÜñúÿĆöùìíĉĝìĊęîĆÖđøĊ÷îǰ��ǰÖćøìĊęĀîŠü÷ÝĆéÖćøÖúćÜĕéš
ĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîéšü÷éĊǰìĆĚÜĔĀšđÙøČęĂÜöČĂĒúąòřÖòîìĆÖþąĔĀšóĊęđúĊĚ÷ÜǰêúĂéÝîđðŨîìĊęðøċÖþćĔĀšÙĈĒîąîĈǰǰǰǰǰ
Ă÷ŠćÜĔÖúšßĉéêúĂéÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜēÙøÜÖćøǰđóČęĂĔĀšóĊ ęđúĊ Ě÷ÜÿćöćøëîĈĕðëŠć÷ìĂéòřÖĔĀšÙčèÙøĎǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøĕéšǰ��ǰöĊüĉíĊéĈđîĉîÜćîÝĆéÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉìĊęöĊóĊęđúĊĚ÷ÜÙĂ÷Āîčî
đÿøĉöÖćøìĈÜćî×ĂÜÙøĎĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰÿîĆïÿîčîĔĀšÙøĎđÖĉéÙüćööĆęîĔÝÿćöćøëÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ǰ
ĒïïǰRBL ĕéšēé÷Ĕßšïøø÷ćÖćýÖćøìĈÜćîìĊęĂïĂčŠîđêĘöĕðéšü÷öĉêøõćóǰßŠü÷đĀúČĂàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰøŠüööČĂ
ÖĆîìĈÜćîđðŨîìĊöǰ đøĊ÷îøĎšĕðéšü÷ÖĆîÝîÿćöćøëÿøšćÜÙüćöøĎšĒúąóĆçîćìĆÖþąìĊęđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂìĆĚÜÙøĎ
ĒúąîĆÖđøĊ÷îĕéšǰ��ǰñĎšïøĉĀćøìĊęđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøìĈÖĉÝÖøøöÖĆïìćÜēÙøÜÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ đ×šćĔÝ
ĀúĆÖÖćø×ĂÜǰRBL öĊÿŠüîÿĈÙĆâĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îǰRBL đðŨîĕð
éšü÷éĊǰ��ǰñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąîĆÖđøĊ÷îđ×šćöćđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îöćÖ×ċĚîǰ 

 üĉ÷éćǰĒĀúŠöêøąÖĎúǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĒîüìćÜǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøđóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎēé÷ïĎøèćÖćøĒîüÙĉéÝĉêêðŦââć
ýċÖþćǰøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰĒúąÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰàċęÜöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂóĆçîćĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜ
üĉßćÖćøǰđóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøñúĉêǰĒúąóĆçîćÙøĎēé÷ĔßšĒîüÙĉéÝĉêêðŦââćýċÖþćǰøąïïóĊęđúĊĚ÷Üǰ
ĒúąÖćøđøĊ÷îøĎšēé÷ĔßšüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰĒúąđóČęĂÿĆÜđÙøćąĀŤðŦÝÝĆ÷ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøǰñúÖćøüĉÝĆ÷
óïüŠćǰĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøđóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ
ĂÜÙŤðøąÖĂïĕéšĒÖŠǰ�
ǰÙüćööčŠÜĀöć÷ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊǰĀúĆÖÖćøÖøąïüîÖćøǰĒúąñúñúĉêǰñúúĆóíŤ
êúĂéÝîñúÖøąìï×ĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøǰ�
ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÿĈđøĘÝ
ìćÜüĉßćÖćøöĊǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîÙüćöøĎš×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćǰéšćîüĉíĊÖćøĀîčîđÿøĉöĒúą ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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éšćîøąïïĒúąÖúĕÖĔîÖćøìĈÜćîĔîúĆÖþèąđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂÖøąïüîÖćøøüöêĆüĔîúĆÖþèą×ĂÜ
đÙøČĂ×Šć÷Ĕîǰ�
ǰÖćøìĈÜćîñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäìĆĚÜǰ��ǰĒĀŠÜĂ÷ĎŠĔîúĆÖþèą
đÙøČĂ×Šć÷ĒïïüÜĒĀüîǰ	Ring Network
ǰìĆ ĚÜĔîøąéĆïðøąđìýĒúąøąéĆïõĎöĉõćÙēé÷öĊÖćøÿČęĂÿćøǰǰǰ
ĒïïÿĂÜìćÜ 
  
 



ïììĊęǰ� 
üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

 
 ÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ
ýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 
óĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰēé÷éĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćǰ	Research and Development
ǰöĊ
üĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

��ǰ×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 
 ÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚǰöĊ×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰìĆĚÜĀöéǰ3 ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚ 

 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ1 ÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ2 ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3 ÖćøýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ǰǰǰǰÿøčðđðŨîõćó×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰĕéšéĆÜîĊĚ 
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õćóìĊęǰ�ǰ×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

 
 
 

 
ǰ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

1�ǰýċÖþćüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÿĆÜđÙøćąĀŤ
ĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊ
đÖĊę÷üÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ 
2�ǰýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú
óČĚîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîéšćî×šĂöĎú
ìĆęüĕðǰ×šĂöĎúéšćîïøĉïìǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøǰðŦâĀć×ĂÜēøÜđøĊ÷î
Ēúąßčößîēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ
đĂÖÿćøĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠö 

3�ǰýċÖþćĒîüìćÜĔîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ēé÷ÖćøÿîìîćÖúčŠöìĊöĀîčîđÿøĉö 
 
 

ǰǰ 

- ×šĂöĎúđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰĒîüÙĉé
ĒúąìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉöǰ
ĒúąĒîüìćÜÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

- ×šĂöĎúóČĚîåćîéšćî×šĂöĎú
ìĆęüĕðǰĒúą×šĂöĎúéšćîïøĉïì
×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößîǰ 

- ×šĂöĎúÿõćóðŦâĀćǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøǰĒîüìćÜǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøýċÖþć
ïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúą
ÙüćöêšĂÜÖćøéĈđîĉîÖćø
ĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

×ĆĚîêĂî ÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ ñúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøóĆçîć
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

��ǰ÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
2�ǰÖćøóĆçîćÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
3�ǰÖćøĀćÙčèõćóøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉö 
4�ǰÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøýċÖþć 
ñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöđóČęĂóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎǰ
øĆÖ	þŤ
ëĉęî 

- øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöđóČęĂ
óĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

��ǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î 

ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

1�ǰëĂéïìđøĊ÷îñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉö 
2�ǰÿĆöõćþèŤÖúčŠöñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

3�ǰÿĂïëćöñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöêćöđðŜćĀöć÷
êĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷î 

 

�ǰñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉö 
�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøĔßšøĎðĒïï
ÖćøĀîčîđÿøĉö 
�ǰñúÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îêćö
đðŜćĀöć÷êĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ
×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
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×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ 
×ĆĚîêĂîìĊęǰ1ǰÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔî 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ñĎšüĉÝĆ÷ýċÖþćÿõćóðŦâĀćÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰéĆÜîĊĚ 
 ��ǰýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîéšćî×šĂöĎúìĆęüĕðǰĒúą×šĂöĎúéšćîïøĉïì

×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößî 
 1.1 ĒĀúŠÜ×šĂöĎúǰ�ǰ×šĂöĎúÝćÖēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïøĉĀćøēÙøÜÖćø	Developing 
,SVSVLUJOĴTǰ4DIPPMǰ1SPHSBNǰ�ǰ%,4
ǰÝĈîüîǰ���ǰĒĀŠÜǰ 
    1.2ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ �ǰĒïïÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰÝĈîüîǰ�ǰÞïĆïǰöĊÖćøÿøšćÜĒúąĀć
ÙčèõćóǰéĆÜîĊĚ 
   �����ǰýċÖþćĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĀúĆÖÖćøÝćÖĀîĆÜÿČĂǰêĈøćǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøÿøšćÜĒïï
ÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰđóČęĂîĈ×šĂöĎúöćÖĈĀîéēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂüĆéĒúąðøąđéĘîìĊę
êšĂÜÖćøüĆé 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  1�2�2 üĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćìĊęÝąüĆéǰđúČĂÖøĎðĒïïđÙøČęĂÜöČĂìĊęÝąüĆéǰĒúąÖĈĀîéđÖèæŤìĊęÝąüĆéǰ 
   �����
ǰÿøšćÜĒïïÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  �����
ǰîĈĒïïüĉđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜ×šĂÙĈëćöǰēé÷ÖćøĀćÙŠćÙüćö
êøÜ×ĂÜđîČĚĂĀćøć÷×šĂǰ	Item Content Validity
ǰēé÷ÖćøóĉÝćøèćÙąĒîîǰéĆÜîĊĚ 
 ǰǰ�ǰ1   Āöć÷ëċÜǰǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰ  ǰǰǰ�ǰǰǰ Āöć÷ëċÜǰǰĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ǰǰǰ�ǰ�ǰǰǰ Āöć÷ëċÜǰǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöĕöŠüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
  îĈñúÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâöćÙĈîüèĀćéĆßîĊÙüćö
ÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀćǰ	Item Objective Congruenceǰ�ǰIOC
ǰēé÷ÙĆéđúČĂÖ×šĂÙĈëćö
ìĊęöĊÙŠćǰIOC > 0�50 	üøøèĊǰĒÖöđÖêč, ����ǰ�ǰ���ǰıǰ���
ǰ 
   �����ǰîĈĒïïüĉđÙøćąĀŤđĂÖÿćøöćðøĆïðøčÜǰ 

���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖđĂÖÿćøøć÷Üćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ
ÝĈîüîǰ513 ĒĀŠÜ 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis
ǰđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ
ìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĂïëćöéšü÷ÙĈëćöðúć÷đðŗéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ
ēé÷üĉđÙøćąĀŤđÞóćąđîČĚĂĀćìĊęðøćÖäĔîđĂÖÿćøđìŠćîĆĚîǰ	Manifest Content
ǰĕöŠüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćìĊęöĊÙüćöîĆ÷
ĒòÜĂ÷ĎŠǰÝćÖîĆĚîÝąÿøčðĔÝÙüćöĔîđĂÖÿćøêćöðøąđéĘîìĊęýċÖþć 
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2. ǰýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
2.1 ǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ 

2.1.1 ǰÖúčŠöñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþć 
1) ðøąßćÖøǰ�ǰñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ

ÝĈîüîǰ513 ĒĀŠÜ 
2) ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ�ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ

ÝĈîüîõćÙúąǰ2 Ùîǰøüöǰ8 Ùîǰ	øć÷ßČęĂéĆÜõćÙñüÖ
ǰ ēé÷ÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ 	Purposive Sampling
ǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊđÖèæŤÖćøÙĆéđúČĂÖǰéĆÜîĊĚ 

    2�1
ǰđðŨîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîøčŠîìĊęǰ1 
    2�2
ǰđðŨîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćìĊęĕéšøĆïÖćøîĉđìýêĉéêćöǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ2ǰÙøĆĚÜ 

ǰǰǰǰǰǰǰ 2�3
ǰđðŨîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćìĊęöĊÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøìĈÜćîĔîēÙøÜÖćø  
ĒúąöĊñúÜćîđßĉÜðøąÝĆÖþŤ 

2.1.2 ǰǰìĊöĀîčîđÿøĉöìčÖøąéĆï 
1) ðøąßćÖøǰ�ǰìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÝĈîüîǰ

124 Ùî 
2) ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ�ǰìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ

ÝĈîüîõćÙúąǰ3ǰÙîǰĒúąÝćÖÿŠüîÖúćÜĂĊÖǰ3 Ùîǰøüöǰ15ǰÙîǰ	øć÷ßČęĂĔîõćÙñîüÖ
ǰēé÷ÖćøđúČĂÖĒïï
đÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling
ǰǰöĊđÖèæŤÖćøÙĆéđúČĂÖǰéĆÜîĊĚ 

    2�1
ǰđðŨîÙèąìĈÜćîĀîčîđÿøĉöĔîēÙøÜÖćøĔîøą÷ąìĊęǰ1 
    2�2
ǰĕéšøŠüöúÜóČĚîìĊęĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĕöŠêęĈÖüŠćǰ2ǰÙøĆĚÜ 
ǰǰǰǰ2�3
ǰđðŨîñĎšöĊõćüąñĎšîĈÿĎÜǰöĊïìïćìđðŨîñĎšîĈĔîÖćøìĈÜćî  

  ���ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ�ǰĒïïÿîìîćÖúčŠöǰ	Focus Group
ǰöĊ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜǰǰĒúąĀć
ÙčèõćóǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ǰ �����ǰýċÖþćĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĀúĆÖÖćøÝćÖĀîĆÜÿČĂǰêĈøćǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷đÖĊ ę÷üÖĆïÿõćóðŦâĀćǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøǰĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöǰđóČęĂîĈ×šĂöĎúöćÖĈĀîéðøąđéĘîÙĈëćöĔîÖćøÿîìîćÖúčŠöǰ 
   ǰ �����ǰÿøšćÜðøąđéĘîÖćøÿîìîćÖúčŠöĔĀšÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀćǰĒúąđðŨîðøąđéĘîìĊęĔĀš
ñĎšđ×šćøŠüöÿîìîÖúčŠöìčÖÙîĕéšøŠüöêĂïÙĈëćöǰĒúąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰđÖĊę÷üÖĆïÿõćóðŦÝÝčïĆîǰðŦâĀćĒúą
ÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ   �����ǰîĈðøąđéĘîÖćøÿîìîćÖúčŠöÿõćóðŦÝÝčïĆîǰðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćø
ĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰìĊęÿøšćÜ×ċĚîĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ5ǰÙîǰ	øć÷ßČęĂĔîõćÙñîüÖǰÖ
ǰ
êøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜ×šĂÙĈëćöǰēé÷ÖćøĀćÙŠćÙüćöêøÜ×ĂÜđîČĚĂĀćøć÷×šĂǰ	Item Content Validity
ǰēé÷
ÖćøóĉÝćøèćÙąĒîîǰéĆÜîĊĚ 
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  �ǰ�ǰǰĀöć÷ëċÜǰǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
  ǰǰǰ�ǰǰĀöć÷ëċÜǰǰĕöŠĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
ǰ  ǰ�ǰ�ǰǰĀöć÷ëċÜǰǰĒîŠĔÝüŠć×šĂÙĈëćöĕöŠüĆéđîČĚĂĀć×šĂîĆĚî 
   ǰǰǰǰîĈñúÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜñĎšđßĊ ę÷üßćâöćÙĈîüèĀćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜ
øąĀüŠćÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀćǰ	 Item Objective Congruence�ǰIOC
ǰēé÷ÙĆéđúČĂÖ×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC 
> 0�50 	üøøèĊǰĒÖöđÖêč, ����ǰ�ǰ���ǰıǰ���
ǰ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ �����ǰîĈðøąđéĘîÖćøÿîìîćÖúčŠööćðøĆïðøčÜǰĒÖšĕ×êćö×šĂđÿîĂĒîą×ĂÜñĎšìøÜÙčèüčçĉǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰ ���ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ�ǰÖćøÿîìîćÖúčŠöÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĕéšÙĆéđúČĂÖöćǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćø
ÿëćîýċÖþćǰõĎöĉõćÙúąǰ2 Ùîǰøüöǰ8 ÙîǰĒúąìĊöĀîčîđÿøĉöǰÝĈîüîǰ�ǰõćÙǰõćÙúąǰ3 ÙîǰÿŠüîÖúćÜǰ3 Ùîǰ
øüöǰ15ǰÙîǰǰǰǰǰ  

ǰ ���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĒïïĂčðîĆ÷ǰ	Analytic Induction
ǰđðŨîüĉíĊÖćøìĊęĔßšÖĆï
ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøÿîìîćÖúčŠöǰ ēé÷ÖćøĒ÷Ö×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰêĊÙüćöĀöć÷ǰđßČęĂöē÷Ü
ÙüćöÿĆöóĆîíŤǰĒúąÿøšćÜ×šĂÿøčðÝćÖ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰìĊęøüïøüöĕéšǰ 

 
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ2ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî  
ǰǰ��ǰ÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î 
ǰǰǰǰ 1�1ǰĒĀúŠÜ×šĂöĎúǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóìĊęđðŨîĂ÷ĎŠĒúąÿõćóìĊęÙüøÝąđðŨîúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâǰǰǰǰ

×ĂÜÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÝćÖÖćøÿĂïëćöǰÖćøÿîìîćÖúčŠöǰ
ĒúąÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïøĎðĒïïÖćøîĉđìý 
 ���ǰüĉíĊéĈđîĉîÖćø÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøîĉđìý 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ñĎšüĉÝĆ÷ĕéš÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰéĈđîĉîÖćøēé÷
ÖćøîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒïïÿĂïëćöǰĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćø
ĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 2�ǰÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷î 
 ���ǰÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉö 
 ÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöđðŨîÖćøÿøšćÜĒúąóĆçîćđĂÖÿćø
đóČęĂĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöĕéšîĈđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøéĈđîĉîÜćîĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜ
đðŨîøąïïǰēé÷öĊüĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
  2�1�1 ýċÖþćđĂÖÿćøǰêĈøćǰÜćîüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
  2�1�2 üćÜĒñîÖćøđ×Ċ÷îÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ǰǰǰǰ�
ǰüćÜÖøĂïēÙøÜøŠćÜǰđîČĚĂĀć×ĂÜĒêŠúąïìǰÖĈĀîéĀĆü×šĂ×ĂÜđîČĚĂĀćǰ  
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ǰǰǰǰ�
ǰüćÜĒñîÝĆéìĈĒîüìćÜǰÖøąïüîÖćøǰ×ĆĚîêĂîǰđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøĀîčîđÿøĉö 
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  ǰǰǰǰǰ�
ǰÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎø ĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰ
ĒïŠÜđðŨîǰ4ǰÿŠüîǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ   ïììĊęǰ�ǰÙüćöđðŨîöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ 
  ïììĊęǰ�ǰĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    ïììĊęǰ�ǰÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîēÙøÜÖćø 
   ïììĊęǰ�ǰđÙøČęĂÜöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ   
    �
ǰîĈÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöĕðĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ7  ìŠćîǰêøüÝÿĂïÙčèõćóǰ 
 
 2�2ǰÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷î 

 ÙèąîĆÖüĉÝĆ÷ĕéšéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷éĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
�����ǰüćÜĒñîÖćøÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷éĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚǰ 

1) ǰýċÖþć×šĂöĎúēÙøÜÖćøǰĒîüìćÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
2) ǰüćÜÖøĂïǰĒîüÙĉéǰđîČĚĂĀćǰĔîÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷î 

 �����ǰÿøšćÜÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰĒïŠÜđðŨîǰ3 ÿŠüîǰéĆÜîĊĚ 
 ǰǰǰÿŠüîìĊęǰ1ǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰǰ  ǰǰÿŠüîìĊęǰ2  ēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ4 õĎöĉõćÙǰ 
 ǰǰǰÿŠüîìĊęǰ3 ÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷î 
 2�2�3 îĈÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ7 ÙîǰêøüÝÿĂïÙčèõćó 

 3�ǰÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî
ēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  3�1 ñĎšĔĀš×šĂöĎúǰ�ǰñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĞćîüîǰ7ǰÙîǰ	øć÷îćöéĆÜõćÙñîüÖǰÖ
ǰĕéšÝćÖÖćøđúČĂÖ
ĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling
ǰàċęÜöĊÙčèÿöïĆêĉđÞóćąĂ÷ŠćÜĔéĂ÷ŠćÜĀîċęÜǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
   3�1�1ǰñĎ šìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćǰöĊÙčèÿöïĆêĉǰĕéšĒÖŠǰđðŨîĂćÝćø÷Ť ǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰîĆÖüĉÝĆ÷ǰñĎšïøĉĀćøēÙøÜÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤ
ìĈÜćîéšćîÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćǰøą÷ąđüúćĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ10ǰðŘǰÝĈîüîǰ�ǰÙî 
   3�1�2 ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰöĊÙčèÿöïĆêĉǰ ĕéšĒÖŠǰđðŨîñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜǰĀøČĂéĈøÜêĈĒĀîŠÜ�đÙ÷éĈøÜêĈĒĀîŠÜÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰđðŨîñĎšĂĈîü÷ÖćøÖúčŠöǰöĊðøąÿïÖćøèŤǰǰǰǰǰ
ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ10ǰðŘǰÝĞćîüîǰ2ǰÙî 
  3�1�3 ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúǰöĊðøąÿïÖćøèŤéšćîÖćøüĉÝĆ÷ǰǰǰǰǰ
ĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰðŘǰĀøČĂÝïÖćøýċÖþćøąéĆïéčþãĊïĆèæĉêĀøČĂöĊüĉì÷åćîąđßĊę÷üßćâ×ċĚîĕðǰÝĞćîüîǰ2ǰÙî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 3�2ǰđÙøČ ęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊ ę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰǰǰǰǰ
öĊ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜǰĒúąĀćÙčèõćóǰéĆÜîĊĚǰ 
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   3�2�1 ýċÖþć×šĂöĎúÝćÖđĂÖÿćøǰĒîüÙĉéìùþãĊǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊ ę÷üßćâǰ
	Connoisseurship
ǰÖćøÝĆéìĈđÙøČęĂÜöČĂǰĒúąÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ  
   3�2�2 ÷ÖøŠćÜĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ 
 ǰ  3����ǰîĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâìĊęñĎšüĉÝĆ÷ÿøšćÜ×ċĚîđÿîĂêŠĂñĎšìøÜÙčèüčçĉǰ
ÝĈîüîǰ5 Ùîǰ	øć÷ßČęĂéĆÜõćÙñîüÖǰÖ
ǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒúąÙüćöêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content 
Validity
ǰĒúšüüĉđÙøćąĀŤÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	Index of Item Objective Congruence �ǰIOC
ǰēé÷ÙĆéđúČĂÖ
×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰIOC > 0�50 	üøøèĊǰĒÖöđÖêč, ����ǰ�ǰ���ǰıǰ���
ǰ 
   3�2�4 îĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰĕððøĆïðøčÜ�ĒÖšĕ×ǰ 
 ǰ  3�2�5 îĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ š đßĊ ę÷üßćâǰÞïĆïÿöïĎøèŤǰĕðĔßšĔîÖćøđÖĘï
øüïøüö×šĂöĎú 
  3�3 ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 
 ǰǰǰǰǰ ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰÝĈîüîǰ7ǰÙîǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ
ÖćøðøąđöĉîĒúąêĆéÿĉîøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰêćöđÖèæŤ
ÖćøðøąđöĉîēÙøÜÖćøìćÜÖćøýċÖþćǰ	The Joint Committee on Standards for Education Evaluation
ǰ 
4 éšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćîÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ	Utility Standards
ǰéšćîÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ	Feasibility Standards
ǰ
éšćîÙüćöđĀöćąÿöǰ	Propriety Standards
ǰĒúąéšćîÙüćöëĎÖêšĂÜǰ	Accuracy Standards
ǰ 
  3��ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰñĎ šüĉÝĆ÷üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎš đßĊ ę÷üßćâǰ
	Connoisseurship
ǰÝĈîüîǰ7ǰÙîǰēé÷ÖćøĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis
ǰ  
 ǰǰǰǰ3.5 îĞć×šĂđÿîĂĒîąêŠćÜǰėǰìĊęĕéšÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâöćðøĆïðøčÜđóČęĂĔĀšĕéšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöǰĒúąöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšǰÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ
ĒúąÙüćöëĎÖêšĂÜ 

 4�ǰđÙøČęĂÜöČĂĒúąÖćøĀćÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îǰĕéšĒÖŠ 

 ǰǰǰ4�1 đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóǰĕéšĒÖŠǰĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâ 
 ǰ4.2ǰÖćøÿøšćÜĒúąĀćÙčèõćóĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰéĆÜîĊĚ 

 ĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰöĊ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜĒúąĀćÙčèõćóǰéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ1
ǰýċÖþć×šĂöĎúÝćÖđĂÖÿćøǰĒîüÙĉéìùþãĊǰÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰ
	Connoisseurship
ǰÖćøÝĆéìĈđÙøČęĂÜöČĂǰĒúąÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ 

2
ǰ÷ÖøŠćÜĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ 
  �
ǰîĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâìĊęÿøšćÜ×ċĚîđÿîĂêŠĂñĎšđßĊę÷üßćâÝĈîüîǰ5 Ùîǰ
	øć÷ßČęĂéĆÜõćÙñîüÖǰÖ
ǰêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜǰĒúąÙüćöđìĊę÷ÜêøÜđßĉÜđîČĚĂĀćǰ	Content Validity
ǰĒúšüüĉđÙøćąĀŤ
ÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜǰ	 Index of Item Objective Congruence �ǰIOC
ǰēé÷ÙĆéđúČĂÖ×šĂÙĈëćöìĊęöĊÙŠćǰ
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IOC > 0�50 	üøøèĊǰĒÖöđÖêč, ����ǰ�ǰ���ǰıǰ���
ǰóïüŠćǰ×šĂÙĈëćöĔîĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰöĊ
ÙŠćđìŠćÖĆïǰ����ǰìčÖ×šĂǰ	øć÷úąđĂĊ÷éõćÙñîüÖǰÞ
 
 ǰǰǰ 4
ǰîĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰĕððøĆïðøčÜ�ĒÖšĕ×đÖĊę÷üÖĆïøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜ
ÙĈëćöĔĀšöĊÙüćößĆéđÝîǰÿćöćøëÿČęĂÙüćöĕéšÜŠć÷ǰêćöÙĈĒîąîĈ×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâǰĕéšĒÖŠǰÙüøĔĀšñĎšđßĊę÷üßćâ
ðøąđöĉîêĆéÿĉîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøîĉđìýĒúąÙĎŠöČĂÖćøîĉđìýÙøĂïÙúčöǰ�ǰéšćîđĀöČĂîÖĆïÖćøðøąđöĉî
øĎðĒïïÖćøîĉđìýǰĕéšĒÖŠǰÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ 	Utility Standards
ǰéšćîÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ	Feasibility 
Standards
ǰéšćîÙüćöđĀöćąÿöǰ	Propriety Standards
ǰĒúąéšćîÙüćöëĎÖêšĂÜ 
  5
ǰîĈĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰÞïĆïÿöïĎøèŤǰĕðĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

 ǰ 
 ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3 ÖćøýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ÖćøéĞćđî ĉîÖćøü ĉÝ Ć÷Ĕî×Ć ĚîêĂîî Ċ Ě đð ŨîÖćøî Ğć× Ć ĚîêĂîìĊ ę ǰ 3 Öćøý ċÖþćñúÖćøĔß šø Ď ðĒïï 
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîìĊęĕéšøĆïÖćøóĆçîćǰñŠćîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâǰ
ĒúąðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ÝîĕéšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰĒúąđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčî
đÿøĉöĒúąÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îÞïĆïÿöïĎøèŤǰöćĔßšÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÖćøüĉÝĆ÷ǰ ēé÷öĊÖćø
éĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1. ǰÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÖćøüĉÝĆ÷ 
 ǰǰǰìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîìĆĚÜǰ4 õĎöĉõćÙǰÝĈîüîǰ124 Ùî 
 2�ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰðøąđéĘîÙĈëćöĔîÖćøëĂéïìđøĊ÷îìĊöĀîčîđÿøĉöđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî   
 3�ǰüĉíĊđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú 

ÖćøëĂéïìđøĊ÷îìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÝĈîüîǰ4ǰõĎöĉõćÙ 
 4�ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ǰǰǰǰǰǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÖćøüĉÝĆ÷éšü÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis
ǰ 
 
2�ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 2��
ǰÖćøĀćÙüćöêøÜ×ĂÜđîČĚĂĀćøć÷×šĂǰ	Item Content Validity
ǰđðŨîÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜ
×šĂÙĈëćöĒêŠúą×šĂüŠćöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïđîČĚĂĀćǰĒúąĀøČĂîĉ÷ćöêĆüĒðøìĊęöčŠÜüĆéēé÷ÖćøĀćÙŠćéĆßîĊÙüćö
ÿĂéÙúšĂÜǰ	Item Objective Congruenceǰ�ǰIOC
ǰēé÷ÖćøîĈ×šĂÙĈëćöìĊęÿøšćÜ×ċĚîǰóøšĂöìĆĚÜđîČĚĂĀćǰĒúąîĉ÷ćö
ðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜêĆüĒðøìĊęêšĂÜÖćøüĆéĕðĔĀšñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîđîČĚĂĀćǰĒúąÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúÝĈîüîĀîċęÜ
óĉÝćøèćêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀćĀøČĂîĉ÷ćöêĆüĒðøìĊęöčŠÜüĆéǰĒúąîĈñúÖćø
êøüÝÿĂïÙĈîüèĀćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜēé÷ĔßšÿĎêø×ĂÜǰüøøèĊǰĒÖöđÖêčǰ	2551ǰ�ǰ220 �ǰ221
ǰéĆÜîĊĚ 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ   ǰǰǰ
N
R

IOC ¦  

IOC  ÙČĂǰǰÙŠćéĆßîĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜøąĀüŠćÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀć�ÝčéðøąÿÜÙŤ 

¦R  ÙČĂǰǰñúøüö×ĂÜÙąĒîîñúÖćøêĆéÿĉî×šĂÙĈëćö×ĂÜñĎšìøÜÙčèüčçĉ 

N  ÙČĂǰǰÝĈîüîñĎšìøÜÙčèüčçĉ 
ēé÷öĊđÖèæŤÖćøêĆéÿĉîÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜ×šĂÙĈëćöÖĆïđîČĚĂĀć�üĆêëčðøąÿÜÙŤǰéĆÜîĊĚ 
ëšćǰ IOC  >  0�50ǰëČĂüŠćǰ×šĂÙĈëćöîĆĚîüĆéĕéšÿĂéÙúšĂÜÖĆïđîČĚĂĀć�üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

  ëšćǰ IOC  <  0�50ǰëČĂüŠćǰ×šĂÙĈëćöîĆĚîüĆéĕéšĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïđîČĚĂĀć�üĆêëčðøąÿÜÙŤ 

 2�2
ǰÖćøĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰ	Mean
ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÙĈîüèÝćÖÿĎêø×ĂÜǰüøøèĊǰĒÖöđÖêčǰ	2551ǰ�ǰ321
ǰéĆÜîĊĚ 

N
X

X ¦ 
 

X  ÙČĂǰÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖ×šĂöĎúðøąßćÖø 

¦ X
ǰǰǰÙČĂǰǰñúøüöìĆĚÜĀöé×ĂÜÙąĒîîÝćÖÖúčŠöðøąßćÖø 

N  ÙČĂǰǰÝĈîüî×šĂöĎúìĆĚÜĀöéĔîðøąßćÖø 

 2�3
ǰÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÙĈîüèÝćÖÿĎêø×ĂÜǰüøøèĊǰĒÖöđÖêčǰ	2551 �ǰ324
ǰéĆÜîĊĚ 

� �2
1

.
�
�

 ¦
n

XX
DS

 

DS.  ÙČĂǰǰÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜ×šĂöĎúÝćÖÖúčŠöðøąßćÖø 

  X ǰǰǰǰǰǰÙČĂǰǰÙŠćđÞúĊę÷ÝćÖ×šĂöĎúðøąßćÖø 
X  ÙČĂǰǰ×šĂöĎúĀøČĂÙąĒîîĒêŠúąêĆü 
n  ÙČĂǰǰÝĈîüî×šĂöĎúìĆĚÜĀöéĔîðøąßćÖø 
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3�ǰøą÷ąđüúćĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

êćøćÜìĊęǰ�ǰĒÿéÜøą÷ąđüúćĔîÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 
 

ìĊę øą÷ąđüúć ÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 
1 öĉëčîć÷î-ÖĆî÷ć÷îǰ

2564 
×ĆĚîêĂîìĊęǰ1 ÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćø 
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

� êčúćÙö�íĆîüćÙöǰ
���4 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ2ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰǰ 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

� öÖøćÙö-ÖčöõćóĆîíŤ
���5 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ3ǰÖćøýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 

� öĊîćÙöǰ���5 ÿøčðøć÷ÜćîñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷î 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 
 



ïììĊęǰ� 
ñúÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ 

 
 ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂ

ýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉö ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ
óĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ ēé÷ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊ ĚđðŨîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćǰ 	Research and 
Development) ĒúąĕéšîĈđÿîĂñúÖćøüĉÝĆ÷êćöüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 

1. ÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 ñúÖćøýċÖþćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ4 õćÙ ĕéšĒÖŠǰõćÙđĀîČĂǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰ
õćÙÖúćÜĒúąõćÙĔêš öĊéĆÜîĊĚ 

     1.1 ×šĂöĎúóČĚîåćî 
            1.1.1ǰ×šĂöĎúēøÜđøĊ÷îǰÿõćóïøĉïìóČĚîìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîìćÜ

úĆÖþèąõĎöĉðøąđìýǰđÿšîìćÜÖćøÙöîćÙöĒúąøą÷ąìćÜÝćÖÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćëċÜēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøìĊęöĊìĊęêĆ ĚÜĀŠćÜĕÖúÝćÖēøÜđøĊ÷îĂČ ęîǰėǰöĊúĆÖþèąìĊęđðŨîǰ Stand Alone ÖćøÙüïøüöÖĆï
ēøÜđøĊ÷îĂČęîǰėǰÙŠĂî×šćÜúĈïćÖǰ 

           1.1.2ǰ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰÿŠüîĔĀâŠöĊñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰǰǰ
öĊøą÷ąđüúćÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎ šïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰ 1�5 ðŘǰĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎêęĈÖüŠćđÖèæŤǰǰǰǰ
ĕöŠÙøïßĆĚîǰđîČęĂÜÝćÖēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠđðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰÙøĎñĎšÿĂîÿŠüîĔĀâŠöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠîĂÖ
ĂĈđõĂìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿŠÜñúĔĀšÙøĎ÷Č ęîÙĈøšĂÜ×Ă÷šć÷ÝċÜÿŠÜñúêŠĂ×šĂöĎúĂĆêøćÖĈúĆÜĒúąđßČęĂöē÷ÜêŠĂǰǰ
ÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎš  

           1.1.3ǰ×šĂöĎúñĎšđøĊ÷îǰóïüŠćǰîĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ÷ćÖÝîǰđðŨîÖúčŠößćêĉóĆîíčŤǰĒúąöĊ
×šĂÝĈÖĆééšćîÖćøđøĊ÷îøĎšǰéšćîÖćøĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰĒúąîĆÖđøĊ÷îïÖóøŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠÜñúêŠĂ
ÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĂŠćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ	RT) ĔîøąéĆïðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ1 ĒúąñúÖćøìéÿĂï
ÙüćöÿćöćøëóČĚîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT) ĔîøąéĆïßĆĚîðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ3 ÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠêęĈÖüŠć
øąéĆïðøąđìý 
 ���ǰïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ   1.2.1 ïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ4 õĎöĉõćÙ 
 ÖćøýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîéšćî×šĂöĎúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎú
éšćîïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößîǰēé÷ÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖđĂÖÿćøøć÷ÜćîÖćøýċÖþćïøĉïì×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îêćöēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú×ĂÜǰ4 õćÙǰĕéšĒÖŠǰõćÙđĀîČĂǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰ
õćÙÖúćÜĒúąõćÙĔêšǰöĊéĆÜîĊĚ 
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 1) ÿõćóïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙđĀîČĂǰ 
ǰǰǰǰǰǰêĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúēøÜđøĊ÷îǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙđĀîČĂǰøčŠîìĊęǰ1ǰÝĈîüîǰ134ǰ

ēøÜǰĔîǰ23ǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰøüöÝĈîüîǰ13ǰÝĆÜĀüĆéǰĕéšĒÖŠǰđßĊ÷Üøć÷ǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰúĈðćÜǰ
ĂčêøéĉêëŤǰîŠćîǰóąđ÷ćǰĒóøŠĒöŠăŠĂÜÿĂîǰúĈóĎîǰóĉþèčēúÖǰđóßøïĎøèŤǰêćÖǰĒúąÖĈĒóÜđóßøǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰ×šĂöĎúïčÙúćÖøǰñĎšïøĉĀćøǰÙøĎñĎšÿĂîǰñĎšđøĊ÷îǰĒúąðøąíćîÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćĄǰ
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰÝĈîüîǰ134ǰēøÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰñĎ šïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ134ǰÙîǰ        
2
ǰÙøĎñĎšÿĂîǰÝĈîüîǰ2,442ǰÙîǰ3
ǰñĎšđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ32,443ǰÙîǰēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙđĀîČĂǰ
øčŠîìĊęǰ2 ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙđĀîČĂǰÝĈîüîǰ61ǰēøÜđøĊ÷îǰĔîǰ23ǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰ
ÝĈîüîǰ11ǰÝĆÜĀüĆéǰĕéšĒÖŠǰđßĊ÷Üøć÷ǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰĒöŠăŠĂÜÿĂîǰúĈðćÜǰĂčêøéĉêëŤ ǰîŠćîǰóąđ÷ćǰĒóøŠ
óĉþèčēúÖǰêćÖǰĒúąđóßøïĎøèŤǰÝĈîüîñĎšïøĉĀćøǰÙøĎñĎšÿĂîǰñĎšđøĊ÷îǰĒúąðøąíćîÖøøöÖćøÿëćîýċÖþćĄǰ
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰÝĈîüîǰ61ǰēøÜđøĊ÷îǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ61ǰÙîǰ       
2
ǰÙøĎñĎšÿĂîǰÝĈîüîǰ857 Ùîǰ3
ǰñĎšđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ12,370 Ùî 

  êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ 
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙđĀîČĂǰöĊÝĈîüîÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøǰýċÖþćǰ

ìĆĚÜĀöéǰ3,492 ÙîǰÿŠüîĔĀâŠđðŨî×šćøćßÖćøÙøĎǰÝĈîüîǰ2,463 ÙîǰøĂÜúÜöćÙøĎĂĆêøćÝšćÜǰ274 Ùîǰ
ĒúąǰíčøÖćøēøÜđøĊ÷îǰ191 ÙîǰǰÿŠüîĔĀâŠöĊøą÷ąđüúćÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰ1�5 ðŘǰ
ÝĈîüîǰ151 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ77�44 øĂÜúÜöćöĊøą÷ąđüúćǰ6�10 ðŘǰÝĈîüîǰ23 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 
11�79 Ēúąǰ11�15 ðŘǰÝĈîüîǰ9 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ4�62 

  êĂîìĊęǰ3 ×šĂöĎúéšćîñĎšđøĊ÷î 
 éšćî×šĂöĎúìĆęüĕðǰðøąßćÖøüĆ÷đøĊ÷îĔîđ×êóČĚîìĊęïøĉÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ

đðŨîßćêĉóĆîíčŤǰÝĈîüîǰ67 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ34�36 øĂÜúÜöćÿĆâßćêĉĕì÷ǰÝĈîüîǰ59 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷
úąǰ30�26 ĒúąǰÿĆâßćêĉĕì÷�ßćêĉóĆîíčŤ�êŠćÜéšćüǰÝĈîüîǰ37 ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ18�96 

 îĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠđðŨîîĆÖđøĊ÷îĕéšøĆïđÜĉîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîǰÝĈîüîǰ
179 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ91�79 øĂÜúÜöćîĆÖđøĊ÷îĕéšøĆïđÜĉîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîóĉđýþǰÝĈîüîǰ
175 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ89�74 ĒúąîĆÖđøĊ÷îóĉÖćøđøĊ÷îøŠüöǰÝĈîüîǰ112 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 57�44 

 éšćî×šĂöĎúÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰǰñúÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĂŠćîǰ 	RT
ǰ
øąéĆïðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ1 ēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠêęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüîǰ132 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ
67�69 ÿĎÜÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüîǰ58 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ29�75 ĒúąđìŠćÖĆïøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüîǰ
5 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ2�56ǰñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿćöćøëóČĚîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ 	NT
ǰøąéĆïßĆĚî
ðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ3 ēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠÿĎÜÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüîǰ138 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úą 70�77 
êęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüîǰ53 ēøÜǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ27�18 ĒúąđìŠćÖĆïøąéĆïðøąđìýǰÝĈîüî 4 ēøÜǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ2�05 êćöúĈéĆï 
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 2) ÿõćóïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ 
 ǰǰǰǰêĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúēøÜđøĊ÷îǰ 

ǰǰǰǰ×šĂöĎúìĆęüĕðǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîóČĚîìĊęõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂ
ĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰÝćÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰĒúąđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰÝćÖǰ��ǰ
ÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜǰ�ǰøčŠîǰÝĈîüîǰ���ǰēøÜǰÝćÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰēé÷ÝĆÜĀüĆéìĊęöĊēøÜđøĊ÷îđ×šćøŠüööćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰ
ÝĆÜĀüĆéßĆ÷õĎöĉǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰøĂÜúÜöćÙČĂǰÝĆÜĀüĆéđú÷ǰ��ǰēøÜ 

 ×šĂöĎúïčÙúćÖøǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÿŠüîĔĀâŠǰöĊÝĈîüîǰ
×šćøćßÖćøÙøĎǰøąĀüŠćÜǰ�ı�ǰÙîǰĒúąöĊÝĈîüîîĆÖđøĊ÷îǰøć÷ēøÜǰøąĀüŠćÜǰ�ı��0ǰÙîǰÿŠüîĔîøčŠîìĊęǰ�ǰǰ
ÿŠüîĔĀâŠöĊÝĈîüî×šćøćßÖćøÙøĎǰøąĀüŠćÜǰ��ı��ǰÙîǰöĊîĆÖđøĊ÷îøć÷ēøÜǰøąĀüŠćÜǰ���ı�00ǰÙîǰ 

 ×šĂöĎúéšćîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøìĆĚÜøčŠîìĊęǰ �ǰĒúą
øčŠîìĊęǰ�ǰøčŠîǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîēøÜđøĊ÷îìĊęđðŗéÿĂîĔîøąéĆïßĆĚîĂîčïćúǰ�ǰëċÜßĆĚîðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ�ǰöĊìĊęêĆĚÜ
ĀŠćÜĕÖúÝćÖēøÜđøĊ÷îĂČęîǰėǰÝċÜöĊúĆÖþèąìĊęđðŨîǰStand Alone ÖćøÙüïøüöÖĆïēøÜđøĊ÷îĂČęîėǰÙŠĂî×šćÜ
úĈïćÖǰøą÷ąìćÜÝćÖēøÜđøĊ÷îëċÜÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰĕöŠđÖĉîǰ�0ǰÖĉēúđöêøǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰ
øą÷ąìćÜøąĀüŠćÜǰ�0ıǰ�00ǰÖĉēúđöêøǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰĒúąøą÷ąìćÜǰđÖĉîǰ�00ǰÖĉēúđöêøǰÝĈîüîǰ�ǰ
ēøÜǰÖćøÙöîćÙöÝćÖēøÜđøĊ÷îëċÜÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîëîîúćé÷ćÜǰĒúąëîî
ÙĂîÖøĊêǰĒêŠöĊïćÜēøÜđøĊ÷îìĊęöĊÖćøđéĉîìćÜǰǰǰêŠĂéšü÷ëîîúĈúĂÜǰëîîúĎÖøĆÜǰĒúąđÿšîìćÜíøøößćêĉìĊę
êšĂÜđéĉîéšü÷đìšć 

 ×šĂöĎúéšćîÖćøĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂǰÿîĆïÿîčîÝćÖĂÜÙŤÖøǰĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰ
óïüŠćǰēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰìĆĚÜøčŠîìĊęǰ�ǰĒúąøčŠîìĊęǰ�ǰìĊęöĊĂÜÙŤÖøǰ
ĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖÿîĆïÿîčîßŠü÷đĀúČĂǰöĊÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰĒúąĕöŠöĊĂÜÙŤÖøǰĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖ
ÿîĆïÿîčîßŠü÷đĀúČĂǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰ 

 ×šĂöĎúéšćîÖćøÙüïøüöǰĒúą÷čïøüöēøÜđøĊ÷îǰĔîøčŠîìĊęǰ�ǰöĊÝĈîüîēøÜđøĊ÷îìĊęÙüï
øüöǰÝĈîüîǰ�ǰēøÜǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îïšćîüĆÜïĂîǰĒúąēøÜđøĊ÷îĀĆüéŠćîîćðĎîǰÝĆÜĀüĆéđú÷ǰÿŠüîēøÜđøĊ÷îìĊę÷čï
øüöǰĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ�ǰēøÜǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îïšćîßĆęÜÿĊęǰ÷čïøüöÖĆïēøÜđøĊ÷îïšćîĀîĂÜĀúüÜǰÝĆÜĀüĆéđú÷ǰ
ĒúąĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îïšćîĒÖŠÜöĊĚǰ÷čïøüöÖĆïēøÜđøĊ÷îïšćîĔĀöŠǰÝĆÜĀüĆéđú÷ 

 ×šĂöĎúéšćîÙüćöóøšĂöđðŨîĒĀúŠÜòřÖðøąÿïÖćøèŤüĉßćßĊóǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îĔîøčŠî
ìĊęǰ�ǰìĆĚÜǰ��ǰēøÜǰìčÖēøÜöĊÙüćöóøšĂöìĊęÝąøĂÜøĆïÖćøýċÖðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜîĆÖýċÖþćêćöēÙøÜÖćøǰÿŠüî
ĔîøčŠîìĊęǰ�ǰöĊÝĈîüîēøÜđøĊ÷îìĊę÷ĆÜĕöŠöĊÙüćöóøšĂöǰÝĈîüîǰ�ǰēøÜǰÝćÖÝĈîüîēøÜđøĊ÷îìĆĚÜĀöéǰ��ǰēøÜǰ
àċęÜđðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰÙČĂǰēøÜđøĊ÷îïšćîîĚĈîìøŤǰÝĆÜĀüĆéđú÷ǰöĊÙøĎðøąÝĈÖćøǰ�ǰÙîǰĒúąēøÜđøĊ÷î
ïšćîĕìø÷šĂ÷ǰÝĆÜĀüĆéĂčïúøćßíćîĊǰöĊÙøĎðøąÝĈÖćøǰ�ǰÙî 

 
 
 
 
 
 



100 
 

  êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ 
×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøøčŠîìĊęǰ1 ĒúąøčŠîìĊęǰ2 öĊøą÷ąđüúćÖćø

éĈøÜêĈĒĀîŠÜǰñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ1�5 ðŘǰ 
 ×šĂöĎúÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰøčŠîìĊęǰ1 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰĒúąøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ�,0�0ǰÙîǰĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îøčŠîìĊęǰ �ÿŠüîĔĀâŠóĂéĊ
đÖèæŤǰĒêŠĕöŠÙøïßĆĚîǰ đîČęĂÜÝćÖēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠđðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰĒúąĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎĔî
ēøÜđøĊ÷îøčŠîìĊęǰ �ǰÿŠüîĔĀâŠêęĈÖüŠćđÖèæŤǰĒúąÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüö
ēÙøÜÖćøǰøčŠîìĊęǰ1 ĒúąǰøčŠîìĊęǰ�ǰÿŠüîĔĀâŠöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠîĂÖǰĂĈđõĂìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰĒúąöĊÙøĎĕéš÷ČęîÙĈ
øšĂÜ×Ă÷šć÷ðøąÝĈðŘǰĔîǰøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ�0ǰÙîǰǰǰǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰ
ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 

 êĂîìĊęǰ3 ×šĂöĎúéšćîñĎšđøĊ÷î 
 ×šĂöĎúìĆęüĕðǰóïüŠćǰéšćîßćêĉóĆîíčŤ×ĂÜðøąßćÖøüĆ÷đøĊ÷î×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔî

ēÙøÜÖćøǰøčŠîìĊęǰ�ǰĒúąøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ���ǰēøÜǰóïüŠćǰöĊñĎšđøĊ÷îöĊÿĆâßćêĉĕì÷ìĆĚÜĀöéǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰ
ĒúąēøÜđøĊ÷îìĊęöĊìĆĚÜÿĆâßćêĉĕì÷ǰĒúąßćêĉóĆîíčŤǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰēøÜđøĊ÷îìĊęöĊñĎšđøĊ÷îöĊÿĆâßćêĉĕì÷ǰĒúą
êŠćÜéšćüǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰđöČęĂÝĈĒîÖêćöúĆÖþèą×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøìĆĚÜǰ�ǰ
øčŠîǰöĊîĆÖđøĊ÷îóĉÖćøđøĊ÷îøŠüöǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰöĊîĆÖđøĊ÷îìĊęöĊõćüąïÖóøŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ	LD
ǰÝĈîüîǰ
��ǰēøÜǰöĊîĆÖđøĊ÷îĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰîĆÖđøĊ÷îĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîđÜĉîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćî
îĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîǰÝĈîüîǰ��ǰēøÜǰöĊîĆÖđøĊ÷îǰìĊęĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîđÜĉîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝî
óĉđýþǰÝĈîüîǰ���ǰēøÜǰ 

 ×šĂöĎúéšćîÙčèõćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰóïüŠćǰñúÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćø
ĂŠćîǰ	RT
ǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøøčŠîìĊęǰ�ǰĒúąøčŠîìĊęǰ�ǰêęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿćöćøë
óČĚîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT
ǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøìĆĚÜøčŠîìĊęǰ�ǰĒúąǰǰǰøčŠîìĊęǰ�ǰóïüŠćǰêęĈÖüŠć
øąéĆïðøąđìýǰǰ 

1) ÿõćóïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙÖúćÜǰ 
  êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúēøÜđøĊ÷îǰ 
  ×šĂöĎúìĆęüĕðǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîóČĚîìĊęõćÙÖúćÜĔîøčŠîìĊęǰ�ǰ

ÝĈîüîǰ21ǰēøÜǰĒúąđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĔîøčŠîìĊęǰ�ǰÝĈîüîǰ44ǰēøÜǰÝćÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜǰ�ǰøčŠîǰÝĈîüîǰ
65ǰēøÜǰÝćÖǰ�2ǰÝĆÜĀüĆéǰēé÷öĊēøÜđøĊ÷îìĊęĂ÷ĎŠĔîēÙøÜÖćøēøÜđøĊ÷îîóČĚîìĊęÿĎÜĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰēøÜđøĊ÷îüĉëĊ
óčìíǰēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęóĉđýþǰēøÜđøĊ÷îǰStand Alone ēøÜđøĊ÷î×÷ć÷ēĂÖćÿǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰTSQP 
ēøÜđøĊ÷îøŠüöóĆçîćǰPartnership School ēøÜđøĊ÷îÙčèõćó×ĂÜßčößîǰēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęđÖćąǰēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøóøąøćßéĈøĉǰĒúąēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÖĂÜìčîóøąøćßìćî 

   êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ 
ǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøøčŠîìĊęǰ1 ĒúąøčŠîìĊęǰ2 öĊøą÷ąđüúćÖćø

éĈøÜêĈĒĀîŠÜǰñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ1�5 ðŘǰ 



101 
 

  ×šĂöĎúÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøēé÷öĊ
×šĂöĎúĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îǰÿŠüîĔĀâŠêęĈÖüŠćđÖèæŤǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ57 ĒúąÙøĎĕöŠÙøïßĆĚîǰÙĉé
đðŨîøšĂ÷úąǰ6 

  êĂîìĊęǰ3 ×šĂöĎúéšćîñĎšđøĊ÷î 
ǰǰǰǰǰǰ  ×šĂöĎúìĆęüĕðǰÿõćóîĆÖđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÝĈĒîÖêćöðøąđõìîĆÖđøĊ÷îǰéĆÜîĊĚǰ

îĆÖđøĊ÷îĕéšøĆïđÜĉîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîǰîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîóĉđýþǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ93�85  îĆÖđøĊ÷îöĊõćüąïÖóøŠĂÜ
ìćÜÖćøđøĊ÷îøĎš	LD
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ81�54  îĆÖđøĊ÷îóĉÖćøđøĊ÷îøŠüöǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ53�85 Ēúą
îĆÖđøĊ÷îĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ46�15 

  ×šĂöĎúéšćîÙčèõćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙõúćÜǰöĊñúÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĂŠćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ	RT
ǰĔîøąéĆïðøąëö
ýċÖþćðŘìĊ ęǰ1 ĒúąñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿćöćøëóČ Ěîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT
ǰĔîøąéĆïßĆĚî
ðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ3 ÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠêęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìý 

  4. ÿõćóïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰõćÙĔêšǰ 

 êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúēøÜđøĊ÷îǰ 
 ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰöĊēøÜđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ136 

ēøÜǰĒúąÖøąÝć÷Ă÷ĎŠĔîǰ11 ÝĆÜĀüĆéǰēé÷ēøÜđøĊ÷îøčŠîìĊęǰ1 öĊÝĈîüîǰ51 ēøÜđøĊ÷îǰøčŠîìĊęǰ2 öĊÝĈîüîǰ92 
ĒúąàĚĈÖĆîìĆĚÜǰ2 øčŠîĂ÷ĎŠǰ7 ēøÜđøĊ÷îǰēé÷ÝĆÜĀüĆéìĊęöĊēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøöćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰÝĆÜĀüĆéîøćíĉüćÿǰ
øĂÜúÜöćÙČĂǰÝĆÜĀüĆé÷ąúćǰĒúąǰðŦêêćîĊǰÿŠüîĔĀâŠēøÜđøĊ÷îöĊïčÙúćÖøǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜǰ7�12 ÙîǰĒúąöĊ
îĆÖđøĊ÷îǰÝĈîüîǰ121 ıǰ300 Ùîǰ 

ǰ ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙĔêšǰöĊēøÜđøĊ÷îìĊęöĊ
ĒîüēîšöÖćø÷čïÙüïǰøüöÝĈîüîǰ14 ēøÜđøĊ÷îǰÝĆÜĀüĆéìĊęöĊēøÜđøĊ÷îìĊęöĊĒîüēîšöÖćø÷čïÙüïøüöǰÿŠüî
ĔĀâŠĂ÷ĎŠĔîÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰøĂÜúÜöćÙČĂÝĆÜĀüĆé÷ąúćǰàċęÜđðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęöĊîĆÖđøĊ÷îêęĈÖüŠćǰ100 
ÙîǰàċęÜĒîüēîšöÖćøÙüïøüöǰÝą×ċĚîĂ÷ĎŠÖĆïîē÷ïć÷×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî 
ĔîĒêŠúąðŘǰǰ 

 ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙĔêšǰöĊñúÖćøðøąđöĉî
õć÷îĂÖ×ĂÜǰÿöý�ǰÙøĆĚÜúŠćÿčéǰóïüŠćǰ÷ĆÜöĊēøÜđøĊ÷îìĊęĕöŠñŠćîÖćøðøąđöĉîñŠćîĂ÷ĎŠøšĂ÷úąǰ22�79 ēé÷
ÝĆÜĀüĆéìĊęñŠćîÖćøǰðøąđöĉî×ĂÜǰÿöý�îšĂ÷ìĊęÿčéÙČĂÝĆÜĀüĆéðŦêêćîĊǰøšĂ÷úąǰ36�84 øĂÜúÜöćÙČĂÝĆÜĀüĆé
÷ąúćǰøšĂ÷úąǰ30�43 

 êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ 
 ñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙĔêšǰÿŠüîĔĀâŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊøą÷ąđüúćÖćøǰéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰ1�5 ðŘøĂÜúÜöćöĊøą÷ąđüúćǰ6�10 ðŘǰĒúą
ÿŠüîĔĀâŠöĊðøąÿïÖćøèŤĔîêĈĒĀîŠÜñĎ šïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îǰ1�5 ðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ52�94 øĂÜúÜöćöĊ
øą÷ąđüúćǰ6 �10 ðŘǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ18�38  

 ñĎšïøĉĀćøǰÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúǰõćÙĔêšǰÿŠüîĔĀâŠöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠêŠćÜëĉęîÖĆïĂĈđõĂìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰÝċÜìĈĔĀšöĊóï×šĂÝĈÖĆéđøČęĂÜ
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ē÷Ö÷šć÷ĂĂÖÝćÖēøÜđøĊ÷îÿĎÜǰÿŠÜñúĔĀšÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îĕöŠêŠĂđîČęĂÜǰ 

  êĂîìĊęǰ3 ×šĂöĎúñĎšđøĊ÷î 
 ×šĂöĎúìĆęüĕðǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙĔêšǰÿŠüîĔĀâŠǰǰǰǰ

ÝąöĊîĆÖđøĊ÷îìĊęöĊðŦâĀćéšćîÖćøĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰĒúąîĆÖđøĊ÷îïÖóøŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎš ǰ Ă÷ĎŠđÖČĂï
ìčÖēøÜđøĊ÷îǰîĂÖÝćÖîĆĚîĔîēøÜđøĊ÷îđĀúŠćîĊĚ÷ĆÜöĊÖúčŠöđéĘÖêŠćÜéšćüǰ đéĘÖßćêĉóĆîíčŤÖøąÝć÷Ă÷ĎŠìĆęüēøÜđøĊ÷î
ĔîõćÙĔêš 

 ×šĂöĎúéšćîÙčèõćó×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰóïüŠćǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúõćÙĔêšǰöĊñúÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĂŠćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ	RT
ǰĔîøąéĆïðøąëöýċÖþć
ðŘìĊęǰ1 ĒúąñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿćöćøëóČĚîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT
ǰĔîøąéĆïǰǰßĆĚîðøąëöýċÖþć
ðŘìĊęǰ3 ÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠêęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰēé÷đÞóćąēøÜđøĊ÷îĔîÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîõćÙĔêšǰìĆĚÜîĊĚđðŨîđóøćą
đéĘÖĔîóČĚîìĊęđĀúŠćîĆĚîïćÜÿŠüîĕöŠĕéšĔßšõćþćĕì÷đðŨîõćþćǰǰĀúĆÖĔîßĊüĉêðøąÝĈüĆîÝċÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ
ÖćøđøĊ÷îóĂÿöÙüøǰøüöëċÜîĆÖđøĊ÷îöĊìĆÖþąßĊüĉêǰìĆÖþąìćÜéšćîĂćßĊóǰöĊÙüćöøĆÖĒúąõĎöĉĔÝĔîìšĂÜëĉęî
×ĂÜêîđĂÜ 
 ǰǰǰǰǰ����2 ÿõćóðŦâĀćĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćìĊęđðŨîÝčéĂŠĂî�ĂčðÿøøÙêŠĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
ǰ ǰǰǰǰǰõćÙĔêšǰöĊÿõćóóČĚîìĊęđÖćąđðŨîÿŠüîĔĀâŠǰĒúąöĊöøÿčöǰìĈĔĀšöĊĂčðÿøøÙéšćîÖćøđéĉîìćÜ
ĕðĀîčîđÿøĉöǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜöøÿčö   

õćÙÖúćÜǰöĊ×šĂÝĈÖĆé×ĂÜēøÙøąïćéÖćøđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ����ǰ	Covid�19
ǰìĈĔĀš
ĂčðÿøøÙêŠĂÖćøđ×šćĕðĀîčîđÿøĉöǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰõćÙĂĊÿćîǰöĊÿõćóðŦâĀćĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćìĊęđðŨîÝčéĂŠĂî�ĂčðÿøøÙǰÙČĂǰ
đÙøČĂ×Šć÷ìĊöĀîčîđÿøĉö÷ĆÜĕöŠÙøïìčÖÝĆÜĀüĆéÿŠÜñúêŠĂēĂÖćÿĔîÖćøĕéšøĆïÖćøĀîčîđÿøĉö ǰĒúąðŦâĀć
ĂčðÿøøÙǰÙČĂǰÖćøöĊêĉéÜćîǰêĉéõćøÖĉÝ×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúą 

õćÙđĀîČĂǰöĊóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúĒúąđðŨîõĎđ×ćÿĎÜǰóČĚîìĊęïćÜĒĀŠÜđðŨîßćêĉóĆîíčŤǰĒúą×šĂÝĈÖĆé
×ĂÜēøÙøąïćéđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîŠćǰ����ǰ	Covid�19
ǰēé÷đÞóćąÝĆÜĀüĆéđßĊ÷ÜĔĀöŠ  
 1.2.3 ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉö�ÝčéđîšîĔîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ �
ǰđìÙîĉÙÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêøǰ 

ǰǰ �
ǰÖćøÿøšćÜǰMindset ĔîÖćøìĈÜćîìĊęéĊøŠüöÖĆî×ĂÜìĊöĒúąìĊö×ĂÜēøÜđøĊ÷î  
ǰǰǰǰǰǰ�
ǰüĉíĊÖćø�đìÙîĉÙÖćøÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰ 
ǰǰǰǰǰǰ�
ǰÖćøðøąßčöĔĀšĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀöŠĒúąìĆîÿöĆ÷ÝćÖÿŠüîÖúćÜĔĀšĒÖŠìĊöĀîčîđÿøĉö

đóČęĂîĈĕðĔßšĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰđßŠîǰìĆÖþąÖćøĔĀšÙüćöøĎšÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîć 
Q êŠćÜėǰ	Q�GoalǰQ�InfoǰQ�PLCǰQıNetworkǰĒúąǰQ�Classroom
ǰìĆÖþąÖćøĀîčîđÿøĉöǰìĆÖþą
ìćÜüĉßćÖćøǰìĆÖþąÖćøÿČęĂÿćøǰìĆÖþąÖćøđ×šćĂÖđ×šćĔÝñĎšĂČęîĒúąÙüćöøĎšĔĀöŠǰÝĉêĂćÿćǰÿćøÿîđìýßŠü÷
ÙøĎǰÖćøÿąìšĂîÙĉéìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó 

ǰǰǰǰǰ�
ǰÖćøđÿøĉö×üĆâÖĈúĆÜĔÝǰđßŠîǰÖćøÿîĆïÿîčîÙŠćđéĉîìćÜĕðøćßÖćøǰđÖĊ÷øêĉïĆêøǰ
ÙĈÿĆęÜÝćÖÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
 

ǰǰǰǰ�
ǰÖćøđîšîĔĀšÙøĎöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøéĈđîĉîÖćøǰ 
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ǰǰǰǰ�) ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖćø×÷ć÷ñú�ĒúÖđðúĊę÷îĀúĆÜÖćøĀîčîđÿøĉöĒúąîĈñú
ÖćøĀîčîđÿøĉööćóĆçîćǰ 

ǰǰǰǰ�
ǰÖćøÝĆéĀćìĊöïčÙúćÖøìĊęÝąöćĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰ đßŠîǰøĂÜñĎšĂĈîü÷Öćø
ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÿëćîýċÖþćǰýċÖþćîĉđìýÖŤǰñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜ 

ǰǰǰǰ�
ǰÖćøðøąÿćî×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤêšîÿĆÜÖĆéǰĕéšĒÖŠǰđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĔîÖćøøŠüö
ĀîčîđÿøĉöǰđóČęĂĔĀšđ×êóČĚîìĊęđĀĘîÖøąïüîÖćø�üĉíĊÖćøĀîčîđÿøĉö   
  1.2.4 ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰ 1) ÖćøĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöđ×šćöćóïðą×ĂÜÙøĎǰñĎšïøĉĀćøöćÖ×ċĚîǰÝąĕéšìøćïðŦâĀć
ĒúąĒÖšðŦâĀćĕéšëĎÖêšĂÜ 
  2) ÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîǰßŠü÷đĀúČĂǰéšćîÜïðøąöćèĔĀšÖĆïìćÜēøÜđøĊ÷î 
  3) ÿîĆïÿîčîéšćîÿČęĂÖćøÿĂîĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂìĆîÿöĆ÷ 
                        4) Öćøđ×šćöćĀîčîđÿøĉöĕöŠÙüøđóĉęöõćøąÜćîĔĀšēøÜđøĊ÷îǰÙüøđ×šćöćßŠü÷ĔĀšÜćî
ïĎøèćÖćøĀøČĂøüöđðŨîđøČęĂÜđéĊ÷üĕéšǰĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖĒúąàĆïàšĂî 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 5) Öćøđ×šćöćìĈÖćøîĉđìýĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰßĊĚĒîąĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęëĎÖêšĂÜ 
           6) ÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰìćÜéšćîÖøąïüîÖćøǰActive Learning 
                        7) ðøąÿćîõćÙÿŠüîêŠćÜėǰ đ×šćöćßŠü÷đĀúČĂĔĀšÙüćöøŠüööČĂēøÜđøĊ÷îĔîÖćø
óĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 8) ĕéšýċÖþćéĎÜćîĀøČĂđøĊ÷îøĎšēøÜđøĊ÷îìĊęöĊüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊǰĀøČĂðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ 
 ÝćÖ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰ×šĂöĎúđĂÖÿćøÖćøøć÷Üćî×ĂÜǰ4ǰõĎöĉõćÙǰ
ĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠöìĊöĀîčîđÿøĉöìĆĚÜÿŠüîÖúćÜĒúąÿŠüîõĎöĉõćÙǰ4 õĎöĉõćÙǰñĎšüĉÝĆ÷ÿøčð×šĂÙšîóïĒúą
ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÝćÖÖćøÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰéĆÜîĊĚ 
 
 êćøćÜìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúÙüćöÿĂéÙúšĂÜĒúą×šĂÙšîóïÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠö 
 

×šĂöĎúÙüćöÿĂéÙúšĂÜĒúą×šĂÙšî 

Öć
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ìĊö
Āî

čîđ
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ĉö 

1. ĀúĆÖÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
 ō ō 

2. ĀúĆÖÖćøßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional 
Learning Community
 

ō ō 

3. ĀúĆÖÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching &Mentoring
 ō ō 
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×šĂöĎúÙüćöÿĂéÙúšĂÜĒúą×šĂÙšî 
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4. ĀúĆÖÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï ō ō 

5. ĀúĆÖÖćøóĆçîćêćöïøĉïìóČĚîìĊę ō ō 

6. ĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüö ō ō 

7. ĀúĆÖÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêø ō ō 

8. ĀúĆÖÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ ō ō 

 
 ÝćÖ×šĂöĎúđöČęĂĕéšîĈĒîüÙĉéǰìùþãĊđßĉÜøąïïđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïēé÷
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøìĆĚÜéšćîǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ	input) ÖøąïüîÖćøǰ	Process)ǰĒúąñúúĆóíŤǰ
	Outcome) àċęÜÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĕéšéĆÜîĊĚ 

1. ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ	Input) ìĊęìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îêšĂÜÖćøǰĕéšĒÖŠǰÜïðøąöćèǰüĆÿéč
ĂčðÖøèŤǰÿČęĂǰÖćøÿĂîìĊęìĆîÿöĆ÷ǰÖćøöĊìĊöĀîčîđÿøĉöđ×šćöćßŠü÷đĀúČĂǰÿîĆïÿîčîéšćîüĉßćÖćøǰÖćøöĊ
đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøìĈÜćîĒïïïĎøèćÖćø 

2. éšćîÖøąïüîÖćøǰ	Process)ǰĕéšĒÖŠǰÖćøĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöđ×šćöćóïðąÙøĎǰñĎšïøĉĀćø
öćÖ×ċĚîǰđóČęĂÝąĕéšìøćïðŦâĀćĒúąĒÖšðŦâĀćĕéšëĎÖêšĂÜǰÖćøđ×šćöćìĈÖćøîĉđìýĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰßĊĚĒîą
ĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęëĎÖêšĂÜǰÖćøðøąßčöĒúąóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöøĎšǰQ êŠćÜėǰöĊìĆÖþąǰĔĀöŠėǰ
ĒúąöĊǰMindset ìĊęéĊǰêúĂéÝîÖćøðøąÿćîõćÙÿŠüîêŠćÜėǰđ×šćöćßŠü÷đĀúČĂÿîĆïÿîčîÖćøóĆçîćǰĒúą
ÖćøóćýċÖþćđøĊ÷îøĎšǰēøÜđøĊ÷îìĊęöĊüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝ ÖćøÿøšćÜ×üĆâÖĈúĆÜĔÝ  

3. ñúúĆóíŤǰ	Outcome)ǰĕéšĒÖŠǰÖćøöĊĀšĂÜđøĊ÷îìĊęöĊÙčèõćóǰĀšĂÜđøĊ÷îöĊÖćøÝĆéÖćø
đøĊ÷îøĎšĒïïǰActive Learning ÖćøöĊđÙøČĂ×Šć÷ĔîÖćøìĈÜćîĒïïöĊÿŠüîøŠüö 

ñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĕéšîĈ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĆÜđÙøćąĀŤêćöĀúĆÖÖćøĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉö 
ĒúąĀúĆÖÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïêćöĒîüÙĉéǰìùþãĊđßĉÜøąïïǰ(Systems Approach)ǰđóČęĂ÷ÖøŠćÜđðŨî
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĕéšéĆÜîĊĚ 
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  2. øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
  ĒñîõćóìĊęǰ�ǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
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 øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĔßšĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéìĊęđßČęĂöē÷ÜÝćÖ
×šĂöĎúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøĒúąÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÖćøÿîìîćÖúčŠöÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉöĔî
ðøąđéĘîïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜĒîüÙĉéǰìùþãĊ
đßĉÜøąïïĔîÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó
ÝćÖñĎšìøÜÙčèüčçĉüŠćöĊÙüćöđĀöćąÿöǰöĊÙüćöëĎÖêšĂÜǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøîĈĕðĔßšĔî
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰàċęÜöĊĂÜÙŤðøąÖĂïǰéĆÜîĊĚ 

 ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ(Input) 
 1. îē÷ïć÷ÖćøĀîčîđÿøĉö 
 ��ǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠüîÖúćÜ 
 ��ǰìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆïóČĚîìĊęĒúąÖćøĕéšöćàċęÜìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšìĊęöĊõćüąñĎšîĈ
ìćÜüĉßćÖćøǰöĊìĆÖþąĔîÖćøÿČęĂÿćøǰöĊÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰĒúąöĊÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêø 
 ��ǰÜïðøąöćè 
 ��ǰđìÙîĉÙǰüĉíĊÖćø 
 ��ǰđÙøČęĂÜöČĂǰüĆÿéčĂčðÖøèŤ 

 ÖøąïüîÖćøǰ(Process) 
 ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜøĎðĒïïöĊǰ2ǰÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

 1.ǰÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøóĆçîćÙîĒúąđÙøČęĂÜöČĂ 
  ���ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉö 
 �����ǰÖćøðøąßčößĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđðŜćĀöć÷ĒúąøĎðĒïï×ĂÜēÙøÜÖćø 
 �����ǰÖćøðøąßčöǰÖćøĂïøöÿĆööîćǰÖćøýċÖþćéĎÜćîĔĀšĒÖŠìĊöĀîčîđÿøĉö 
 �����ǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöéšü÷ÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
 �
 ðøĆïǰMindset ĔĀšđðŨîǰGrowth Mindset 
 2
 đêĉöđêĘöÙüćöøĎš 
 �
ǰóĆçîćìĆÖþąÖćøÿČęĂÿćø 
 �
ǰĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš 
  ���ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð 
 �����ǰÖćøÿĂïëćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßš 
 �����ǰÿøšćÜøŠćÜēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð 
 �����ǰìéúĂÜĔßš 
 �����ǰîĈñúÖćøìéúĂÜĔßšöćðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðĔĀšÿöïĎøèŤ 
  �����ǰĂïøöóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îĔîÖćøĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð 
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 ��ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊǰ�ǰøą÷ąÖćøéĈđîĉîÖćø 
  ���ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąÖŠĂîéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
  ǰǰǰǰǰ2.1.1ǰìĊöĀîčîđÿøĉöýċÖþćÙĎŠöČĂĒúąÝĆéìĈĒñîÖćøĀîčîđÿøĉö 
      ǰ��1.2 üćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ	ìĆĚÜĔîøĎðĒïïǰOnline ĒúąǰOnsite) 
                2.1.3 ÖćøðøąÿćîÜćîǰîĆéĀöć÷ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 
  ���ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøǰöĊÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ2.2.�ǰéĈđîĉîÖćøǰSite Visit đ÷Ċę÷öđ÷Ċ÷îēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 
 ǰ ǰǰǰǰǰ2.2.2ǰéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö ĕéšĒÖŠǰÖćøđðŗéĔÝđðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠć
đøšćóúĆÜÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé 
 

ĒñîõćóìĊęǰ�ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰS.A.V.E Model 
 

 
 

 S.A.V.E ModelǰđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîøąĀüŠćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îöĊ×ĆĚîêĂîĒúą
ÖøąïüîÖćøǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 Sǰ: Solution ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰøŠüöđÿîĂĒîüìćÜ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ  ìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšøŠüöÖĆîüĉđÙøćąĀŤēøÜđøĊ÷î 

ĒúąüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćǰđÿîĂĒîąĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîć 
 A : Access  ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰđ×šćëċÜĒúąóĆçîć 

    ìĊöĀîčîđÿøĉöìĈÙüćöđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜǰĒúąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕüšüćÜĔÝ 
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 V : Value  ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3ǰÖøąÝŠćÜßĆéĔîÙčèÙŠćǰ 
    ìĊöĀîčîđÿøĉöĀćðŦÝÝĆ÷ÙüćöÿĈđøĘÝǰÿøšćÜÙčèÙŠćĔîÖćøìĈÜćî 

 E : Encourage ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰîĈóćĒúąêŠĂ÷Ăé 
    ìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîĔĀšēøÜđøĊ÷îóĆçîćĒúąêŠĂ÷ĂéĒîü 

ÝîđÖĉéđðŨîüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖø  
 ìĆĚÜîĊĚǰÖøąïüîÖćøǰS.A.V.E Model öĊÖćøĔßšĀúĆÖÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęđĀöćąÿöĔîĒêŠúą
×ĆĚîêĂîǰĕéšĒÖŠǰÖćøđðŗéĔÝđðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠćđøšćóúĆÜÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé  
 ēé÷öĊǰÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĕéšĒÖŠ 

Q-Leadership ÖćøóĆçîćõćüąñĎšîĈ×ĂÜïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĈÙĆâ 
ðøąÖćøĒøÖĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöēé÷ÖćøÿøšćÜ 
đðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ	Q-Goal)ǰÖćøýċÖþć×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰ	Q-Info)  
ĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ	Q-Network) 

 Q-PLC  ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 
 Q-Classroom ÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰActive learning ìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšđøĊ÷îöĊ 
    ÿöøøëîąĒúąìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ�� 

 
  ���ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąĀúĆÜÖćøéĈđîĉîÖćøǰöĊÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
 ǰ��ǰîĈ×šĂöĎúïĆîìċÖúÜĔîēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð àċęÜĔî×ĆĚîêĂîîĊĚǰöĊ×šĂöĎúĔîÿŠüîìĊęĔĀš
ēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÖćøïĆîìċÖøć÷Üćîñúéšü÷êîđĂÜǰĒúąÖćøĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöïĆîìċÖñúÖćøĀîčîđÿøĉöĒêŠúą
ÙøĆĚÜìĊęéĈđîĉîÖćø 
 ��ǰøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÖćø   

 ñúñúĉêǰ(Output) 
  ��ǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęĔßšóĆçîćēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšðøąÿïñúÿĈđøĘÝ 
 ��ǰēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰðøąöüúñúǰüĉđÙøćąĀŤñú
đóČęĂĔßšĔîÖćøóĆçîćÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂĕð 
 ñúúĆóíŤǰ	Outcome) 
 1. Q-Coach ìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćó 
 2. Q-School ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜìĊęöĊÙčèõćóǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎ	øĆÖþŤ
ëĉęî 
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3. ñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîöĊ×šĂÙšîóïìĊęđÖĉéÝćÖÖćøĔßš
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęöĊêŠĂìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰĒúąñúÝćÖÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂēøÜđøĊ÷îĒúą×šĂđÿîĂĒîą
ìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰöĊéĆÜîĊĚ 

3.1 ñúêŠĂìĊöĀîčîđÿøĉö (Q-Coach) 
�ǰìĊöĀîčîđÿøĉööĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîïìïćìĀîšćìĊę đ×šćĔÝđðŜćĀöć÷ĔîÖćøéĈđîĉîÜćî

ßĆéđÝîǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöøćïøČęîĔîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜìĆĚÜìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 

�ǰìĊöĀîčîđÿøĉöĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïǰđßČęĂöĆęîÝćÖēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 

- ìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëúÜóČĚîìĊęǰ(Site Visit)ǰĕéšÙøïìčÖēøÜđøĊ÷î 

 �ǰÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰĒúąÿîĆïÿîčîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøéĈđîĉîÜćî

êćöēÙøÜÖćø×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉö 

3.2 ñúÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂēøÜđøĊ÷î (Q-School) 
éšćîēøÜđøĊ÷î 

�ǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúą×ĆïđÙúČęĂîÖćøìĈÜćîêćö

đðŜćĀöć÷ÖćøéĈđîĉîēÙøÜÖćø 

- ēøÜđøĊ÷îöĊÖøąïüîÖćøìĈÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîøąïïöćÖ×ċĚî 

- ēøÜđøĊ÷îöĊÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ(Q-classroom) ǰ 

�ǰēøÜđøĊ÷îĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèǰđóČęĂÝĆéàČĚĂÿČęĂĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤĕðóĆçîćÖćø

ÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 

- ēøÜđøĊ÷îöĊÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îđóĉęö×ċĚî 

- ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖĆïìĊöĀîčîđÿøĉöđóĉęö×ċĚî 

- ēøÜđøĊ÷îöĊÙüćööčŠÜöĆęîêĆĚÜĔÝǰöĊĒñîǰĒúąóĆçîćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰêćöĒñîǰàċęÜöĊñúÖćø

óĆçîćĂ÷ŠćÜđðŨîøĎðíøøöìĊęßĆéđÝîǰ 

- ēøÜđøĊ÷îöĊîüĆêÖøøöÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿćöćøëđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊęéĊĒÖŠ

ēøÜđøĊ÷îĂČęîĕéš 

-ǰēøÜđøĊ÷îöĊÖćøøć÷Üćî×šĂöĎúÿćøÿîđìýĔîøąïïǰDKS 

éšćîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþć 

�ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćĕéšøĆïÖćøóĆçîćìĆÖþąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćîÖøąïüîÖćøǰPLCǰ

ĒïïǰGrowth mindsetǰÿŠÜñúĔĀšÿćöćøë÷ÖøąéĆïñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îĔĀšÿĎÜ×ċĚî 

�ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊ×üĆâÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąöĊøĎðĒïïÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęßĆéđÝî 
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éšćîÙøĎñĎšÿĂî 

�ǰÙøĎöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖøąïüîÖćøđ×šćÖúčŠöǰPLC ĒïïǰGrowth mindset ìĊęßĆéđÝîöćÖ

×ċĚîĒúąđÖĉéßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿŠÜñúĔĀšÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

- ÙøĎöĊÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšêćöÖøąïüîÖćøǰActive Learning đóĉęö×ċĚî 

-ǰÙøĎøĎšÝĆÖñĎšđøĊ÷îđðŨîøć÷ïčÙÙúĒúąÝĆéìĈ×šĂöĎúÿćøÿîđìýñĎšđøĊ÷îĔîéšćîÿõćóÙüćöđÿĊę÷Ü

ĒúąēĂÖćÿǰ 

éšćîñĎšđøĊ÷î 

- îĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ÖĆïÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎìĊęđÖĉéÝćÖćÖø

ÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ	Q-classroom
ǰ 

- îĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜēÙøÜÖćøÿŠüîĔĀâŠöĊÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĔîúĆÖþèąǰActive 

learningǰĔîĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰĒúąÿõćóïøĉïìĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰ 

- îĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšēé÷ÖøąïüîÖćøēÙøÜÜćîǰÝćÖåćîđøĊ÷îøĎšêćöĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜ

ĀúćÖĀúć÷ 

- ÿćöćøë÷ÖøąéĆïñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰ 

-ǰîĆÖđøĊ÷îÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąðøĆïøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćöÿëćîÖćøèŤǰ 

éšćîßčößî 

�ǰßčößîĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂÖĆï

ēøÜđøĊ÷îöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

- ñĎšðÖÙøĂÜǰßčößîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđéĘÖĔîßčößîĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖĔĀšđðŨîîĆÖýċÖþćĔî

ēÙøÜÖćø 

3.3 ñúêŠĂÖćøóĆçîćêćöêĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø 
 ñúÖćøóĆçîćêćöêĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøēé÷ÖćøĔĀšÙøĎðøąđöĉîêîđĂÜ
ÖŠĂîĒúąĀúĆÜÖćøéĈđîĉîēÙøÜÖćøêćöêĆüßĊĚüĆé×ĂÜēÙøÜÖćøÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÝćÖÙŠć 
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êćøćÜìĊęǰ9ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰQ�PLCǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøðŘìĊęǰ1  

ǰǰǰ ǰǰǰ	øčŠîìĊęǰ2) ÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćø 

          N = 255 ēøÜ 

éšćî 

ñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ 

ñú

óĆçîćÖćø 

 

ÖŠĂîđøĉęö

ēÙøÜÖćø 

ĀúĆÜÖćø

ÝĆéìĈ

ēÙøÜÖćø 

&  S�D &  S�D 

ñĎšđøĊ÷î 4.00 0�54 4�53 0�45 �0.53 

ÙøĎñĎšÿĂî 4.08 0.55 4�64 0�40 +0.56 

ñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþć 4.06 0.53 4�63 0�42 +0.57 

ēøÜđøĊ÷î 4.07 0.53 4�63 0�42 +0.56 

ßčößî 4.01 0.53 4�52 0�47 +0.47 

õćóøüö 4.05 0.54 4�59 0�43 +0.54 
 

 ÝćÖêćøćÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰQ�PLCǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ

1 	øčŠîìĊęǰ2
ǰÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰÝĈîüîǰ255 ēøÜǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîöćÖ

ìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.57ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîÙøĎñĎšÿĂîĒúąéšćî

ēøÜđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.56ǰĒúąéšćîñĎšđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.53ǰÿĈĀøĆïéšćîìĊęöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��47ǰ 

 đöČęĂóĉÝćøèćĔîõćóøüöÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÖŠĂîĒúąĀúĆÜ

éĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ1ǰ	øčŠîìĊęǰ2) Q�PLCǰóïüŠćǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.54 
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êćøćÜìĊęǰ10ǰđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰQ�Classroomǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćø 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðŘìĊęǰ2 	øčŠîìĊęǰ1) ÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćø 

          N = 223 ēøÜ 

éšćî 

ñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ 

ñú

óĆçîćÖćø 

 

ÖŠĂîđøĉęö

ēÙøÜÖćø 

ĀúĆÜÖćø

ÝĆéìĈ

ēÙøÜÖćø 

&  S�D &  S�D 

ñĎšđøĊ÷î 4.00 0�54 4�60 0�41 +0.60 

ÙøĎñĎšÿĂî 4.03 0.52 4�63 0�39 +0.60 

ñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþć 4.06 0.51 4�65 0�41 +0.59 

ēøÜđøĊ÷î 4.09 0.54 4�67 0�38 +0.58 

ßčößî 4.11 0.54 4�65 0�41 +0.54 

õćóøüö 4.06 0.53 4.64 0.40 +0.58 
 

 ÝćÖêćøćÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰQ�Classroomǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüö

ēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ2 	øčŠîìĊęǰ1) ÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰÝĈîüîǰ223 ēøÜǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćø

đóĉęö×ċĚîöćÖìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšđøĊ÷îǰĒúąéšćîÙøĎñĎšÿĂîǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.60ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćî

ñĎšïøĉĀćøǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0�5�ǰĒúąéšćîēøÜđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58ǰÿĈĀøĆïéšćîìĊęöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��54 

 đöČęĂóĉÝćøèćĔîõćóøüöÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÖŠĂîĒúąĀúĆÜ

éĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ�ǰ	øčŠîìĊęǰ1) Q�ClassroomǰóïüŠćǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58 

 3.4 ×šĂđÿîĂĒîąêŠĂÖćøîĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöĕðĔßšĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćó 
 - ÙüøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöǰ	Cluster Approach) ĀøČĂĒïïđÙøČĂ×Šć÷ǰÝąđðŨîÖúüĉíĊìĊęđÿøĉöóúĆÜ
ĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëìĈÜćîĕéšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ ēé÷ĂćýĆ÷đÙøČĂ×Šć÷ĔÖúšđÙĊ÷ÜàċęÜĂćÝđðŨîēøÜđøĊ÷î
đðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠĔßŠēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ÖĘĕéšǰ ēé÷ÖćøîĈĒîüÙĉéǰüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊǰöćøŠüöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúą
üćÜĒñîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰ 
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 - ÙüøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰ	Phase)ǰđîČęĂÜÝćÖĔîøą÷ąêŠĂĕðÝąöĊÝĈîüîēøÜđøĊ÷îđóĉęööćÖ×ċĚîǰ
öĊÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęđðŨîÙøĎĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîđóĉęöÝĈîüîöćÖ×ċĚîǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøöĊÖćøüćÜ
ĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰđßŠîǰøą÷ąÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖŠĂîÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÖúĆïđ×šćìĈÜćîǰÖćøĀîčî
đÿøĉöøąĀüŠćÜÖćøòřÖÜćîĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöøą÷ąÖćøìĈÜćîĔîēøÜđøĊ÷îđóČęĂĔĀšÙøĎÿćöćøëìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó 
 - ÙüøĀîčîđÿøĉöĔĀšĔĀšēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÜćîĕéšÿąéüÖǰøćïøČęîǰìčŠîĒøÜǰĕöŠđóĉ ęöõćøąĔĀšÖĆï
ēøÜđøĊ÷î 
 -ǰÙüøĀîčîđÿøĉöøŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂøąïïÖćøìĈÜćîðÖêĉđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć
øŠüöÖĆî 
 -ǰìĊöĀîčîđÿøĉöÙüøìĈÜćîïîåćîÙĉéǰöĂÜúċÖǰöĂÜàĚĈǰ÷ĚĈìüîĒúąêšĂÜøĎšÝĆÖēøÜđøĊ÷îàċęÜÝąßŠü÷
ĀîčîđÿøĉöǰßŠü÷đĀúČĂēøÜđøĊ÷îĕéšêćöïøĉïìǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰêúĂéÝîÖćøêŠĂ÷ĂéĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

      -ǰÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøĔßšÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîēé÷öĊõćüąñĎšîĈǰ	Q-Leadership) ÖúĕÖÖćøÿøšćÜ
ßčößîÖćøđøĊ÷îø Ď šìćÜüĉßćßĊóǰ	Q-PLC)ǰĒúąÖúĕÖÖćøöč ŠÜđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	Q-Classroom) ßŠü÷ĔĀšÖćøĀîčîđÿøĉööĊÙčèõćóðøąÿĉìíĉõćóöćÖ 

      - ÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøÙøĂïÙúčöìčÖéšćîĂ÷ŠćÜóøšĂöėǰÖĆîǰìĆĚÜéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰÖćø
ÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĂÜÙŤÙüćöøĎšéšćîđîČĚĂĀć 

- ÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøđðŗéēúÖìĆýîŤÙøĎǰđóøćąÙøĎđðŨîñĎšÖøąêčšîĔĀšđéĘÖđĀĘîĒÿÜÿüŠćÜ×ĂÜðŦââćǰ
éĆÜÙĈÖúŠćüìĊęüŠćǰĶēúÖìĆýîŤđéĘÖǰĂ÷ĎŠìĊęēúÖìĆýîŤÙøĎķ 

ǰǰǰǰǰǰ- ÙüøöĊÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöĔîéšćîĂÜÙŤÙüćöøĎšìĆ ĚÜéšćîđìÙîĉÙÖćø
ĀîčîđÿøĉöǰĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîéšćîđîČĚĂĀćǰÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĔîÖćøđ×šćĕðßŠü÷đĀúČĂĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷îđðŨîÿĉęÜìĊę
ÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

ǰǰǰǰǰ- ÙüøöĊÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöéšćîÿČęĂǰöĊđéĊ÷ǰēðøĒÖøöǰÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îǰ
đðŨîÖćøßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšìčÖòść÷öČĂđÙøČ ęĂÜöČĂĔîÖćøìĈÜćîĒúąßŠü÷ĔĀšÖćøĀîčîđÿøĉöĕéšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ÿëćîÖćøèŤǰĒúąêćöïøĉïì 

ǰǰǰǰǰ- ÙüøÝĆéìĊöĀîčîđÿøĉöĔĀšöĊÙüćöÙúŠĂÜêĆüǰÿćöćøëúÜĕðßŠü÷đĀúČĂĕéšĔîđßĉÜúċÖǰēé÷öĊÖćøüćÜ
ĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰêŠĂđîČęĂÜǰêćöĒîüÙĉéêćöøĎðĒïïǰđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜǰđĀĘîÙčèÙŠćǰĒúąîĈóć
êŠĂ÷Ăé 

ǰǰǰǰǰ- ÖćøĔßšǰSAVE ModelǰìĈĔĀšìøćïïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰđöČęĂøĎšÝĆÖēøÜđøĊ÷îéĊĒúšüÙüøêšĂÜÝĆé
ÖúčŠöēøÜđøĊ÷îêćöðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĔĀšÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšđĀöćąÿöǰĂćÝđðŨîÖúčŠöǰĀøČĂÖćø
ßŠü÷đĀúČĂđÞóćąøć÷ēøÜ 

 
 

 
 



ïììĊęǰ5 

ÿøčðǰǰĂõĉðøć÷ǰǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

ǰǰ  ÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂǰ�
ǰđóČęĂýċÖþćïøĉïìǰÿõćó
ðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ2
ǰđóČęĂóĆçîć
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúą3
ǰđóČęĂýċÖþćñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰÙøĂïÙúčö�
ǰÖćøýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćîǰ
ÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖ
ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïøĉĀćøēÙøÜÖćø	%FWFMPQJOHǰ,SVSVLUJOĴTǰ4DIPPMǰ1SPHSBNǰ�ǰ%,4
ǰ
ÝĈîüîǰ���ǰĒĀŠÜǰÖćøÿîìîćÖúčŠöñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰõĎöĉõćÙúąǰǰǰǰ
2ǰÙîǰøüöÝĈîüîǰ8ǰÙîǰĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠöǰìĊöĀîčîđÿøĉöõĎöĉõćÙúąǰ3 ÙîǰøüöÝĈîüîǰ4 õćÙǰĒúą
êĆüĒìîÿŠüîÖúćÜ øüöìĆĚÜÿĉ Ěîǰ15ǰÙîǰ2
ǰÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎ šđßĊ ę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰēé÷ñĎšđßĊ ę÷üßćâǰ
ÝĈîüîǰ7ǰÙîǰĒúą3
ǰÖćøëĂéïìđøĊ÷îÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰìĆĚÜǰ�ǰõĎöĉõćÙ
ÝĈîüîǰ�24ǰÙîǰđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóǰĕéšĒÖŠǰĒïïðøąđöĉîÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊö
ĀîčîđÿøĉöǰǰĒïïðøąđöĉîÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰĒúąĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ
àċęÜüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ÖćøĀćÙŠćđÞúĊę÷ǰ	& 
ǰĒúąÙŠćđïĊę÷Üđïîöćêøåćîǰ	S�D�
ǰüĉđÙøćąĀŤēé÷ÖćøĔßš
ēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤǰSPSS ĒúąîĈöćĒðúñúđìĊ÷ïÖĆïđÖèæŤìĊęÖĈĀîéĕüš ǰĒúąüĉđÙøćąĀŤđîČ ĚĂĀćǰ
	Content Analysis
ǰÝćÖđĂÖÿćøǰĒïïÿĂïëćöðúć÷đðŗéǰĒïïÿĆöõćþèŤǰÖćøëĂéïìđøĊ÷îàċęÜĕéš
üĉđÙøćąĀŤđÞóćąđîČĚĂĀćìĊęðøćÖäĔîđĂÖÿćøđìŠćîĆĚîǰ	Manifest Content
ǰĒúąĕöŠüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćìĊęöĊ
ÙüćöîĆ÷ĒòÜĂ÷ĎŠǰÝćÖîĆĚîÝąÿøčðĔÝÙüćöĔîđĂÖÿćøêćöðøąđéĘîìĊęýċÖþć 
 
��ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ 

 ��1 ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö        
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ4 õćÙ öĊúĆÖþèąìĊęđðŨîǰStand Alone ÖćøÙüïøüöÖĆïēøÜđøĊ÷îĂČęîėǰÙŠĂî×šćÜúĈïćÖ   
ÿŠüîĔĀâŠöĊñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊøą÷ąđüúćÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷îðŦÝÝčïĆîǰ1�5 ðŘǰ
ĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎêęĈÖüŠćđÖèæŤǰĕöŠÙøïßĆĚîǰđîČęĂÜÝćÖēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠđðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰÙøĎñĎšÿĂî
ÿŠüîĔĀâŠöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠîĂÖĂĈđõĂìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿŠÜñúĔĀšÙøĎ÷ČęîÙĈøšĂÜ×Ă÷šć÷ÝċÜÿŠÜñúêŠĂ×šĂöĎú
ĂĆêøćÖĈúĆÜĒúąđßČęĂöē÷ÜêŠĂÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎš ĒúąîĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ÷ćÖÝîǰđðŨîÖúčŠößćêĉóĆîíčŤǰ
ĒúąöĊ×šĂÝĈÖĆééšćîÖćøđøĊ÷îøĎšǰéšćîÖćøĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰĒúąîĆÖđøĊ÷îïÖóøŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎš
ÿŠÜñúêŠĂÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĂŠćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ	RT) ĔîøąéĆïðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ1 ĒúąñúÖćø
ìéÿĂïÙüćöÿćöćøëóČĚîåćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT) ĔîøąéĆïßĆĚîðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ3 ÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠ
êęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰĒúąÝćÖ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰ×šĂöĎúđĂÖÿćøÖćøøć÷ÜćîǰĒúą
ÖćøÿîìîćÖúčŠöìĊöĀîčîđÿøĉöìĆĚÜÿŠüîÖúćÜǰĒúąÿŠüîõĎöĉõćÙǰ4 õĎöĉõćÙǰÿøčð×šĂÙšîóïĒúąÙüćö
ÿĂéÙúšĂÜÝćÖÖćøÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰĀúĆÖÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜ
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ĂĈîćÝǰ 	Empowerment
ǰ2
ǰĀúĆÖÖćøßčößîÖćøđø Ċ÷îø Ď šìćÜü ĉßćßĊóǰ 	Professional Learning 
Community
ǰ3
ǰĀúĆÖÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching &Mentoring
ǰ4
ǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜ
đðŨîøąïï 5
ǰĀúĆÖÖćøóĆçîćêćöïøĉïìóČ ĚîìĊęǰ 6
ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ 7
ǰĀúĆÖÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜ
ÖĆú÷ćèöĉêøǰĒúąǰ8
ǰĀúĆÖÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ 
ǰǰ  ��2 ÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĆÜđÙøćąĀŤêćöĀúĆÖÖćøĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉö
ĒúąĀúĆÖÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïêćöĒîüÙĉéǰìùþãĊđßĉÜøąïïǰ (Systems Approach)ǰìĆĚÜéšćîǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ
	input) ÖøąïüîÖćøǰ	Process)ǰĒúąñúúĆóíŤǰ	Outcome) đðŨîøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔî
ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĕéšéĆÜîĊĚ 
ǰǰ  ǰǰǰ1.2.1 ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ(Input)ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰîē÷ïć÷ÖćøĀîčîđÿøĉöǰ2
ǰìĊöĀîčî
đÿøĉöÿŠüîÖúćÜǰ3
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆïóČĚîìĊęĒúąÖćøĕéšöćàċęÜìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšìĊęöĊ
õćüąñĎšîĈìćÜüĉßćÖćøǰöĊìĆÖþąĔîÖćøÿČęĂÿćøǰöĊÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰĒúąöĊÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêø ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
4
ǰÜïðøąöćèǰ�
ǰđìÙîĉÙǰüĉíĊÖćøǰĒúąǰ�
ǰđÙøČęĂÜöČĂǰüĆÿéčĂčðÖøèŤ 
ǰǰ ǰǰǰ��2.2 ÖøąïüîÖćøǰ(Process) öĊǰ2ǰÖøąïüîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
      1)ǰÖøąïüîÖćøđêø Ċ÷öÙüćöóø šĂöÖćøó ĆçîćÙîĒúąđÙø Č ę ĂÜöČĂ 
ðøąÖĂïéšü÷ǰ�
ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰÖćøðøąßčößĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđðŜćĀöć÷
ĒúąøĎðĒïï×ĂÜēÙøÜÖćøǰÖćøðøąßčöǰÖćøĂïøöÿĆööîćǰĒúąÖćøýċÖþćéĎÜćîĔĀšĒÖŠìĊöĀîčîđÿøĉöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöéšü÷ÖøąïüîÖćøǰĒúą2
ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćēðøĒÖøö
ÿĈđøĘÝøĎðǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿĂïëćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšǰÖćøÿøšćÜøŠćÜēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰÖćøìéúĂÜĔßš
ÖćøîĈñúÖćøìéúĂÜĔßšöćðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðĔĀšÿöïĎøèŤǰĒúąÖćøĂïøöóĆçîćǰǰ
ìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îĔîÖćøĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð 
ǰǰ ǰǰǰ 2)ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊǰ�ǰøą÷ą ðøąÖĂïéšü÷ǰ�
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąÖŠĂî
éĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰÖćøýċÖþćÙĎŠöČĂĒúąÝĆéìĈĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöǰÖćøüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ	ìĆĚÜĔîøĎðĒïïǰOnline ĒúąǰOnsiteǰĒúąÖćøðøąÿćîÜćîǰîĆéĀöć÷ēøÜđøĊ÷î
ðúć÷ìćÜǰ�
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøéĈđîĉîÖćøǰSite Visit đ÷Ċę÷öđ÷Ċ÷î
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö 	ÖćøđðŗéĔÝđðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠćđøšćóúĆÜǰ
ÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé
ǰàċęÜĔîøą÷ąìĊęǰ2 éĈđîĉîÖćøéšü÷ÖøąïüîÖćøĀîčî
đÿøĉöǰS.A.V.E Model ēé÷éĈđîĉîÖćøđðŨî×ĆĚîêĂîéĆÜîĊĚǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰøŠüöđÿîĂĒîüìćÜ 	Sǰ: Solution
ǰǰ
ìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšøŠüöÖĆîüĉđÙøćąĀŤēøÜđøĊ÷îǰĒúąüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćǰđÿîĂĒîą
ĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰđ×šćëċÜǰĒúąóĆçîćǰ	A : Access
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöìĈÙüćöđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜǰ
ĒúąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕüšüćÜĔÝǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3ǰÖøąÝŠćÜßĆéĔîÙčèÙŠćǰ 	V : Value
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöĀć
ðŦÝÝĆ÷ÙüćöÿĈđøĘÝǰÿøšćÜÙčèÙŠćĔîÖćøìĈÜćîǰøöëċÜðŦâĀćǰĒúąĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćø
ĀîčîđÿøĉöǰĒúąǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰîĈóćĒúąêŠĂ÷Ăéǰ	E : Encourage
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîĔĀš
ēøÜđøĊ÷îóĆçîćĒúąêŠĂ÷Ăéǰēé÷öĊÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøóĆçîćõćüąñĎšîĈ×ĂÜïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îǰ	Q-Leadership
ǰÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćø
đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Q-PLC
ǰĒúąÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰActive learning ìĊęÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšđøĊ÷îöĊ
ÿöøøëîąĒúąìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ	Q-Classroom
 Ēúąǰ3
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąĀúĆÜÖćøéĈđîĉîÖćøǰ
ðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøîĈ×šĂöĎúïĆîìċÖúÜĔîēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð ĒúąÖćøøć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÖćø 
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 ǰ��2.3 ñúñúĉêǰ(Output) ĕéšĒÖŠǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęĔßšóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšðøąÿïñúÿĈđøĘÝǰēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰĒúąēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïĆîìċÖ
×šĂöĎúǰðøąöüúñúǰüĉđÙøćąĀŤñúđóČęĂĔßšĔîÖćøóĆçîćÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂĕð 

   ǰǰ��2.4 ñúúĆóíŤǰ 	Outcome) ĕéšĒÖŠǰìĊöĀîčîđÿøĉöìĊ ęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 	Q-Coach
ǰ
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜìĊęöĊÙčèõćó 	Q-School
ǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠēÙøÜÖćøÙøĎǰ	øĆÖþŤ
ëĉęî 
  ��3 ñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî ðøąÖĂïéšü÷ǰ 
  ǰǰ1.3.1 ñúêŠĂÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰìĊöĀîčîđÿøĉööĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔî
ïìïćìĀîšćìĊę đ×šćĔÝđðŜćĀöć÷ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîßĆéđÝîǰìĊöĀîčîđÿøĉöĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïǰđßČęĂöĆęîÝćÖ
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëúÜóČĚîìĊęǰ (Site Visit)ǰĕéšÙøïìčÖēøÜđøĊ÷îǰĒúąđ×êóČĚîìĊę
ÖćøýċÖþćĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰĒúąÿîĆïÿîčîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøéĈđîĉîÜćîêćöēÙøÜÖćø×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉö 
ǰǰ  ǰǰ1.3.2 ñúÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂēøÜđøĊ÷î ĕéšĒÖŠǰ1
ǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂǰǰǰ
ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúą×ĆïđÙúČęĂîÖćøìĈÜćîêćöđðŜćĀöć÷ǰöĊÖøąïüîÖćøìĈÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîøąïï
öćÖ×ċĚîǰöĊÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ(Q-classroom) ǰĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèǰđóČęĂÝĆéàČĚĂ
ÿČęĂĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĕðóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰöĊÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø
đøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖĆïìĊöĀîčîđÿøĉöǰöĊÙüćööčŠÜöĆęîêĆĚÜĔÝǰöĊĒñîǰ
ĒúąóĆçîćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰöĊîüĆêÖøøöÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿćöćøëđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊę
éĊĒÖŠēøÜđøĊ÷îĂČ ęîǰ2
ǰñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćĕéšøĆïÖćøóĆçîćìĆÖþąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćî
ÖøąïüîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 	PLC
ǰĒïïǰGrowth mindsetǰöĊÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąöĊøĎðĒïï
ÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęßĆéđÝîǰǰÙøĎöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖøąïüîÖćøđ×šćÖúčŠöǰPLC ĒïïǰGrowth mindset 
ìĊęßĆéđÝîöćÖ×ċĚîĒúąđÖĉéßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿŠÜñúĔĀšÖćøÝĆé ǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ3
ǰÙøĎöĊÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšêćö
ÖøąïüîÖćøǰActive Learning øĎšÝĆÖñĎšđøĊ÷îđðŨîøć÷ïčÙÙúǰĒúąÝĆéìĈ×šĂöĎúÿćøÿîđìýñĎšđøĊ÷îĔîéšćî
ÿõćóÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąēĂÖćÿǰĒúąîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ÖĆïÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
ÙøĎìĊ ęđÖĉéÝćÖćÖøÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ	Q-classroom
ǰđøĊ÷îøĎšĔîúĆÖþèąǰActive 
learningǰĔîĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰĒúąÿõćóïøĉïìĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšǰÖćøđøĊ÷îøĎšēé÷
ēÙøÜÜćîǰđøĊ÷îÝćÖĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰîĆÖđøĊ÷îöĊñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îÿĎÜ×ċĚîǰ
ÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąðøĆïøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćöÿëćîÖćøèŤǰĒúąñúêŠĂßčößîǰĕéšĒÖŠǰñĎšðÖÙøĂÜǰ
ßčößîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđéĘÖĔîßčößîĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖĔĀšđðŨîîĆÖýċÖþćĔîēÙøÜÖćøǰĒúąßčößîĔĀšÙüćö
đßČęĂöĆęîêŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂÖĆïēøÜđøĊ÷îöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

ǰǰ ǰǰ��3.3 ñúêŠĂÖćøóĆçîćêćöêĆüßĊ Ěü ĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÝćÖǰǰǰǰǰ

ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøć÷éšćîǰēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćø

ðŘìĊęǰ1ǰÝĈîüîǰ255 ēøÜǰóïüŠćǰēé÷õćóøüöÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šć

øŠüöēÙøÜÖćøðŘìĊęǰ1 ÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøć÷éšćîǰ	Q�Classroom
ǰóïüŠćǰöĊñúóĆçîćÖćø

đóĉęö×ċĚîǰ0.54ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîöćÖìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšïøĉĀćø

ÿëćîýċÖþćöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.57ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîÙøĎñĎšÿĂîǰĒúąéšćîēøÜđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćø

đóĉęö×ċĚîǰ0.56ǰĒúąéšćîñĎšđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.53ǰÿĈĀøĆïéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷
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ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��47ǰÿŠüîÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüö

ēÙøÜÖćøðŘìĊęǰ2 ÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøć÷éšćîǰQ�ClassroomǰÝĈîüîǰ223 ēøÜǰóïüŠćǰēé÷

õćóøüöÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ2 ÖŠĂîĒúąĀúĆÜ

éĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøć÷éšćîǰQ�ClassroomǰóïüŠćǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèć

øć÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćǰǰÖćøđóĉęö×ċ ĚîöćÖìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšđøĊ÷îǰĒúąéšćîÙøĎñĎ šÿĂîǰöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.60ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîñĎšïøĉĀćøǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0�5�ǰĒúąéšćîēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

öĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58ǰÿĈĀøĆïéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��54 

 1.3.4 ×šĂđÿîĂĒîąêŠĂÖćøîĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöĕðĔßšĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóǰöĊéĆÜîĊĚǰǰǰǰǰ

1
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöēé÷ĔßšđÙøČĂ×Šć÷ÖćøìĈÜćîǰĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöǰ 	Cluster Approach) ǰǰǰǰ

ēé÷ĂćýĆ÷đÙøČĂ×Šć÷ĔÖúšđÙĊ÷ÜēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠĔßŠēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ǰöĊÖćøîĈĒîüÙĉéǰüĉíĊðäĉïĆêĉ

ìĊęéĊǰöćøŠüöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąüćÜĒñîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰ2
ǰÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöêšĂÜ

đ×šćĕðǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÜćîĕéšÿąéüÖǰøćïøČęîǰĕöŠđóĉęöõćøąĔĀšÖĆïēøÜđøĊ÷îǰ3
ǰÖćøĀîčî

đÿøĉöìĊęöĊÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷øŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂøąïïÖćøìĈÜćîðÖêĉđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîć

øŠüöÖĆîǰ4
ǰÖćøđßČęĂöē÷ÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîïîåćîÙĉéǰöĂÜúċÖǰöĂÜàĚĈǰ÷ĚĈìüîĒúąêšĂÜøĎšÝĆÖēøÜđøĊ÷îàċęÜ

ÝąßŠü÷ĀîčîđÿøĉöǰßŠü÷đĀúČĂēøÜđøĊ÷îĕéšêćöïøĉïìǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰêúĂéÝîÖćøêŠĂ÷ĂéĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰ5
ǰÖćø×ĆïđÙúČęĂîēé÷öĊõćüąñĎšîĈǰ	Q-Leadership) ēé÷öĊÖúĕÖÖćøÿøšćÜßčößîÖćø

đøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Q-PLC)ǰĒúąöčŠÜđîšîÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îǰ	Q-Classroom) 6
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöêšĂÜ

ÙøĂïÙúčöìčÖéšćîĂ÷ŠćÜóøšĂöǰėǰÖĆîǰìĆĚÜéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ

ĒúąÖćøÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšéšćîđîČĚĂĀćǰÖćøđðŗéēúÖìĆýîŤÙøĎǰđóøćąÙøĎđðŨîñĎšÖøąêčšîĔĀšđéĘÖđĀĘîĒÿÜÿüŠćÜ

×ĂÜðŦââćǰĶēúÖìĆýîŤđéĘÖǰĂ÷ĎŠìĊęēúÖìĆýîŤÙøĎķ 7
ǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöĔîéšćî

ĂÜÙŤÙüćöøĎšìĆ ĚÜéšćîđìÙîĉÙÖćøĀîčîđÿøĉöǰĔîÖćøđ×šćĕðßŠü÷đĀúČĂĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷îđðŨîÿĉęÜìĊę

ÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ8
ǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöéšćîÿČęĂǰöĊđéĊ÷ǰēðøĒÖøöǰÿĈĀøĆïìĊö

ĀîčîđÿøĉöǰĒúąēøÜđøĊ÷îđðŨîÖćøßŠü÷ÿîĆïÿîčîĔĀšìčÖòść÷öČĂđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąßŠü÷ĔĀšÖćø

ĀîčîđÿøĉöĕéšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤǰĒúąêćöïøĉïìǰ9
ǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöĒïïöĂÜĕð×šćÜĀîšćǰ

đðŨîÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęĂćÝöĂÜĕðĕÖúëċÜǰ��ǰðŘìĊęÝąöĊÙøĎđóĉęöÝĈîüîöćÖ×ċĚîǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöĂćÝöĊ

ÖćøüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰ10
ǰÖćøÝĆéìĊöĀîčîđÿøĉöĔĀšöĊÙüćöúÜêĆüǰÿćöćøëúÜĕðßŠü÷đĀúČĂ

ĕéšĔîđßĉÜúċÖǰēé÷öĊÖćøüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰêŠĂđîČęĂÜǰêćöĒîüÙĉéêćöøĎðĒïïǰđ×šćĔÝǰ

đ×šćëċÜǰđĀĘîÙčèÙŠćǰĒúąîĈóćêŠĂ÷Ăéǰ11
ǰÖćøÝĆéÖúčŠöēøÜđøĊ÷îêćöðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĔĀšÖćø

ĀîčîđÿøĉöĔĀšđĀöćąÿöǰĂćÝđðŨîÖúčŠöĀøČĂÖćøßŠü÷đĀúČĂđÞóćąøć÷ēøÜ 
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��ǰĂõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ 

    ÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝ Ć÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿø ĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÙèąñĎšüĉÝĆ÷öĊ×šĂĂõĉðøć÷éĆÜîĊĚ 

ǰǰ   2.1 ÿõćóìĆęüĕð×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷ö
ÙüćöóøšĂöÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰìĆĚÜǰ4 õćÙ öĊúĆÖþèąìĊęđðŨîǰStand Alone ÖćøÙüïøüöÖĆïēøÜđøĊ÷îĂČ ęîėǰ
ÙŠĂî×šćÜúĈïćÖ ÿŠüîĔĀâŠöĊñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊøą÷ąđüúćÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøĔîēøÜđøĊ÷î
ðŦÝÝčïĆîǰĔîøą÷ąđüúćǰ1�5 ðŘǰĂĆêøćÖĈúĆÜ×ĂÜÙøĎêęĈÖüŠćđÖèæŤǰĕöŠÙøïßĆĚîǰđîČęĂÜÝćÖēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ
đðŨîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰÙøĎñĎšÿĂîÿŠüîĔĀâŠöĊõĎöĉúĈđîćĂ÷ĎŠîĂÖĂĈđõĂǰĒúąÝĆÜĀüĆéìĊęêĆ ĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷î
ÿŠÜñúĔĀšÙøĎöĊÖćø÷ČęîÙĈøšĂÜ×Ă÷šć÷ǰÝċÜÿŠÜñúêŠĂ×šĂöĎúĂĆêøćÖĈúĆÜĒúąđßČęĂöē÷ÜêŠĂÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąîĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ÷ćÖÝîǰđðŨîÖúčŠößćêĉóĆîíčŤǰĒúąöĊ×šĂÝĈÖĆééšćîÖćøđøĊ÷îøĎšǰéšćîǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĂŠćîĕöŠĂĂÖǰđ×Ċ÷îĕöŠĕéšǰĒúąîĆÖđøĊ÷îïÖóøŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšÿŠÜñúêŠĂÖćøðøąđöĉîÙüćöÿćöćøëǰǰǰ
ĔîÖćøĂŠćî×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰ	RT) ĔîøąéĆïðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ1 ĒúąñúÖćøìéÿĂïÙüćöÿćöćøëóČĚîåćî×ĂÜ
ñĎšđøĊ÷îøąéĆïßćêĉǰ	NT) ĔîøąéĆïßĆĚîðøąëöýċÖþćðŘìĊęǰ3 ÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠêęĈÖüŠćøąéĆïðøąđìýǰÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïÿößć÷ǰĂĆÜÿčēßêĉđöíĊǰ	����
ǰĕéšéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷đøČęĂÜøĎðĒïïÖćøóĆçîćÙøĎñĎšÿĂî×ĂÜÿëćîýċÖþć×ĆĚî
óČĚîåćîĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜÿĆÜÖĆéǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰĒúąóïüŠćÖćøóĆçîć
ÙøĎñĎšÿĂî×ĂÜÿëćîýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜǰéšćîïčÙúćÖøǰÖćø×ćéĒÙúîÙøĎǰēøÜđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠ
öĊÙøĎĕöŠÙøïßĆĚîǰÙøĎ÷šć÷ïŠĂ÷ǰÙøĎÿŠüîĔĀâŠđðŨîÙîêŠćÜëĉęîǰÝċÜöĊðŦâĀćÖćø÷šć÷ÙøĎĔîøąĀüŠćÜðŘÖćøýċÖþćǰ
ĒúąìćÜđ×êóČĚîìĊĕöŠÿćöćøëïøøÝčÙøĎĕéšìĆîìŠüÜìĊǰÝċÜìĈĔĀšđÖĉéðŦâĀćĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîøąïï
ÿüĆÿéĉÖćø×üĆâĒúąÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę×ĂÜÙøĎöĊîšĂ÷ǰđîČęĂÜÝćÖðäĉïĆêĉĀîšćìĊęïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúą
ìčøÖĆîéćøöĊÙüćö÷ćÖúĈïćÖĒêŠøąïïÿüĆÿéĉÖćøǰÖćøđúČęĂî×ĆĚîđÜĉîđéČĂîǰüĉì÷åćîąĔßšøąïïđéĊ÷üÖĆîǰǰǰ
ìĈĔĀšÙøĎ×ćé×üĆâĒúąÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęǰ ēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜǰÙøĎñĎšéĎĒúîĆÖđøĊ÷îĔîĀĂóĆÖ ǰǰǰǰǰ
ĕöŠöĊÙŠćêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøĂČęîǰĒúąàċęÜêøÜÖĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć
×ĂÜÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	2561
ǰìĊ ęêšĂÜÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎš×ćéĒÙúîìčîìøĆó÷Ťǰǰǰǰǰǰ
úéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰđÿøĉöÿøšćÜĒúąóĆçîćÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰĒúąöĊđðŜćĀöć÷
ìĊ ęÿĈÙĆâÙČĂÖćøÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîéšĂ÷ēĂÖćÿìĊ ęöĊñúÖćøđøĊ÷îĂ÷Ď ŠĔîđÖèæŤéĊ ǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎĕéšđøĊ÷îÙøĎÝîÝïðøĉââćêøĊĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰöĊìĆÖþąÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰĒúąĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú
óøšĂöÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęÝąđðŨîÿëćîìĊęìĈÜćî×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠĕðóøšĂöÖĆîðøąöćèǰ
�,���ǰĒĀŠÜǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïÿćøąÿĈÙĆâĒñîóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćøǰêćöóøąøćßéĈøĉ×ĂÜ
ÿöđéĘÝóøąÖîĉþåćíĉøćßđÝšćǰÖøöÿöđéĘÝóøąđìóøĆêîøćßÿčéćǰĄǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊǰÞïĆïìĊęǰ�ǰ
	����ı����
ǰ ǰìĊęÝĆéìĈ×ċĚîĔîßŠüÜđüúć×ĂÜÖćøðäĉøĎððøąđìýĕì÷ǰðøĆïđðúĊę÷îðøąđìýĕðÿĎŠĕì÷ĒúîéŤǰ���ǰ
óøšĂöÖĆïÿëćîÖćøèŤēúÖìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰÖšćüđ×šćÿĎŠýêüøøþìĊęǰ��ǰìĊęöĊđðŜćĀöć÷ĀúĆÖǰǰǰ

ÖćøóĆçîćêćöĒñîĄǰÞïĆïìĊęǰ�ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ8 đðŜćĀöć÷ĀúĆÖǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćó×ĂÜđéĘÖêĆĚÜĒêŠ
ĔîÙøøõŤöćøéćǰ�
ǰđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰ�
ǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜüĉßćÖćø
ĒúąìćÜÝøĉ÷íøøöǰ�
ǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜÖćøÜćîĂćßĊóǰ�
ǰðúĎÖòŦÜÝĉêÿĈîċÖ
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ĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîÖćøĂîčø ĆÖþŤìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉ ęÜĒüéúšĂöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
�
ǰđÿøĉöÿøšćÜýĆÖ÷õćó×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîìćÜĔîÖćøĂîčøĆÖþŤĒúąÿČïìĂéüĆçîíøøöǰĒúąõĎöĉðŦââć
×ĂÜìšĂÜëĉęîĒúą×ĂÜßćêĉĕì÷ǰ�
ǰ×÷ć÷ÖćøóĆçîćÝćÖēøÜđøĊ÷îÿĎŠßčößîǰĒúą�
ǰóĆçîćÿëćîýċÖþćđðŨî
ýĎî÷ŤïøĉÖćøÙüćöøĎšǰ ǰîĂÖÝćÖîĊĚÙèąñĎšüĉÝĆ÷÷ĆÜĕéšöĊÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøǰìĆĚÜ×šĂöĎúđĂÖÿćøÖćøøć÷Üćîǰ
ĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠöìĊöĀîčîđÿøĉöìĆĚÜÿŠüîÖúćÜǰĒúąÿŠüîõĎöĉõćÙǰ4 õĎöĉõćÙǰÿøčð×šĂÙšîóïĒúąǰǰǰǰ
ÙüćöÿĂéÙúšĂÜÝćÖÖćøÖćøýċÖþćïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰ ǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰĀúĆÖÖćø
đÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
ǰìĊęÙüøöĊÖćøÙĆééđúČĂÖïčÙÙúđ×šćöćđðŨîìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊóúĆÜ
ĂĈîćÝǰøüöìĆĚÜÖćøóĆçîćĂÜÙŤÙüćöøĎšĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉööĊóúĆÜĂĈîćÝǰìĆĚÜóúĆÜĂĈîćÝìĊęöćÝćÖêĈĒĀîŠÜ
ĀîšćìĊęǰ	Position Power
ǰĒúąóúĆÜĂĈîćÝìĊęöćÝćÖïčÙÙúǰ	Personal Power
ǰìĊęöĊÙüćöøĎšðøąÿïÖćøèŤǰ
ÙüćöđßĊę÷üßćâĔîýćÿêøŤĒ×îÜĔéĒ×îÜĀîċęÜǰ	Expert Power
ǰĒêŠĔîÙüćöđðŨîÝøĉÜĕöŠöĊĔÙøÿćöćøëĔĀš
óúĆÜĂĈîćÝìĊęĒìšÝøĉÜĒÖŠïčÙÙúĕéšǰïčÙÙúîĆĚîǰėǰđĂÜìĊęÝąìĈĔĀšđÖĉéóúĆÜĂĈîćÝìĊęĒìšÝøĉÜ×ċĚîĔîêîǰēé÷ĂćýĆ÷
đĀêčðŦÝÝĆ÷êŠćÜÖĆîĔîĒêŠúąÿëćîÖćøèŤǰ	Sergiovanni and Starratt, ����ǰĂšćÜëċÜĔîǰÿößć÷ǰïčâýĉøĉđõÿĆß, 
����
ǰ2
ǰĀúĆÖÖćøßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
ǰéšü÷Öćø
éĈđîĉîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóîĆĚîđîšîìĊęÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜìčÖÙîǰìčÖòść÷ēé÷ÖćøúÜöČĂìĈ
ĒúąÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîđÖĉéđðŨîüĆçîíøøöøŠüöÖĆîǰđóøćąÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšÝąđÖĉé×ċĚî
ĔîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîĀøČĂēøÜđøĊ÷îǰēøÜđøĊ÷îĔéöĊÖćøóĆçîćßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰîĂÖÝćÖÝą
ðøąÖĂïéšü÷ÿöćßĉÖàċęÜđðŨîÖúčŠöïčÙÙúĒúšüǰÖćøøüöêĆüÖĆî×ĂÜÿöćßĉÖßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóêšĂÜ
ðøąÖĂïéšü÷ÙčèúĆÖþèąǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâǰàċęÜîĆÖÖćøýċÖþćĒúąîĆÖüĉßćÖćøĀúć÷ìŠćîĕéšÖúŠćüëċÜ
ÙčèúĆÖþèąìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎ šìćÜüĉßćßĊóĕüšǰ éĆÜìĊęÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ 	2560
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÖĈĀîéĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĔîïøĉïìÿëćîýċÖþćĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝǰ      
6ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęǰ1ǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöǰ	Shared Vision
ǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 2 ìĊöøŠüö
ĒøÜøŠüöĔÝǰ	Collaborative Teamwork
ǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 3 õćüąñĎšîĈøŠüöǰ	Shared Leadership

ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęǰ�ǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøóĆçîćüĉßćßĊóǰ	Professional learning and development
ǰ
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 5 ßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰ 	Caring communityǰĒúą
ĂÜÙŤðøąÖĂïìĊę 6 ēÙøÜÿøšćÜ
ÿîĆïÿîčîßčößîǰ	Supportive structure
ǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ 	2561
ǰ
ĕéšÖúŠćüëċÜĂÜÙŤðøąÖĂïÿĈÙĆâ×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC
ǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÝąöĊðøąÿĉìíĉõćó
đöČęĂöĊÖćøÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤøŠüöìĊęöĊÖćøöĂÜđĀĘîõćóǰđðŜćĀöć÷ǰìĉýìćÜǰđÿšîìćÜǰĒúąÿĉęÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ
đðŨîđÿöČĂîđ×ĘöìĉýĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîǰPLC ìĊęöĊìĉýìćÜøŠüöÖĆîǰēé÷öĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤđßĉÜĂčéöÖćøèŤìćÜüĉßćßĊó
øŠüöÖĆîǰĒúąÖĉÝÖøøö×ĂÜßčößîĒĀŠÜüĉßćßĊóĔîēøÜđøĊ÷îÙüøðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøöĊēĂÖćÿđÿüîćĔÙøŠÙøüâǰ
	Reflective dialogue
ǰøąĀüŠćÜÖĆîǰÖćøđðŗéÖüšćÜĔĀšöĊÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤǰ ĔîĀöĎŠÙøĎñĎšÿĂîöćÖ×ċĚîǰ đóČęĂúé
ÙüćöøĎšÿċÖēééđéĊę÷üǰ 	Deprivatization
ǰĔîÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎǰÖćøøüöÖúčŠöǰđóČęĂđîšîđøČęĂÜÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
îĆÖđøĊ÷îǰÖćøøŠüööČĂøŠüöĔÝÖĆîĔîĀöĎŠñĎšðøąÖĂïüĉßćßĊóìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąÖćøĒúÖđðúĊę÷îĔîðøąđéĘîìĊę
đðŨîÙŠćîĉ÷öĒúąðìĆÿëćîøŠüöǰ 	Shared values and norms
ǰ3
ǰĀúĆÖÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊ ęđúĊĚ÷Üǰ
	Coaching &Mentoring
ǰÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜÙüøöĊÙüćöđĂČĚĂĂćìøöĊÙüćöøĎšđðŨîìĊęóċęÜóĉÜĕéšǰĒúą
öĊĂćøöèŤéĊǰÙčèúĆÖþèąđĀúŠćîĊĚđðŨîđøČęĂÜÿĈÙĆâǰĀîŠü÷ÜćîǰǰìĊęÙĆéđúČĂÖóĊęđúĊĚ÷ÜÙøĎÙüøĔßšđðŨîđÖèæŤÖüšćÜėǰ
đĀúŠćîĊĚĔîÖćøÙĆéđúČĂÖǰ	Simmons,ǰ����
ǰìĆĚÜÖćøđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜ×ĂÜñĎšđðŨîöČĂĂćßĊóǰ	professional 
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role model
ǰēé÷đðŨîñĎšĔĀšđÖĊ÷øêĉñĎšøŠüöÜćîĒúąñĎšđøĊ÷îǰ÷ĉîéĊìĊęÝąöĊñĎšđ×šćĕðÿĆÜđÖêÖćøÿĂî×ĂÜêîđĂÜ
ĔĀšÙĈĒîąîĈǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰÖćøöĊÝĉêĂćÿćøĆïĔßšǰ	voluntary servants
ǰÖćøđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöÿćöćøë
ĔîÖćøÿČęĂÿćøǰ	good communicators
ǰìĆĚÜÖćøôŦÜǰÖćøëćöÙĈëćöǰÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝ
öĊÙüćöÿćöćøëøĎšÝĆÜĀüąüŠćđüúćĔéÙüøôŦÜǰ đüúćĔéÙüøĔĀšÙĈĒîąîĈǰĔĀšÙøĎÿćöćøëöĆęîĔÝìĊęÝąîĈðŦâĀć
đ×šćöćóĎéÙč÷éšü÷ǰÖćøöĊĔÝìĊęđðŗéÖüšćÜǰĒúąøĆïôŦÜǰĒöšüŠćĂćÝĕöŠđĀĘîéšü÷đøČęĂÜðÖêĉĂ÷ĎŠĒúšüǰÖćøđðŨîñĎšöĊ
ÙüćööĆęîÙÜìćÜÝĉêĔÝǰ	self�reliant individuals
ǰđóøćąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜÙøĎĕöŠĔßŠÖćøêšĂÜĕðÖĈÖĆï
ĀøČĂÙüïÙčöñĎšĂČęîđøČęĂÜ×ĂÜÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜìĊęÝąöćìĈÜćî×ĆïđÙúČęĂîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰ÷ĆÜöĊïìïćì
×ĂÜÖćøđðŨîñĎšÿîĆïÿîčîǰÙĂ÷ĔĀšÖĈúĆÜĔÝĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĔĀšñĎšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂöĊēĂÖćÿđêĉïēê
ĀøČĂĕéšøĆïÙüćöÖšćüĀîšćĔîĀîšćìĊ ęÖćøÜćîǰ ĔĀšēĂÖćÿĀøČĂđüìĊìĊ ęÝąĒÿéÜñúÜćîǰĒÿéÜòŘöČĂĒúą
ÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÜćîǰ4
ǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰ5
ǰĀúĆÖÖćøóĆçîćêćöïøĉïìóČĚîìĊęǰ    
6
ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰàċęÜìĆ ĚÜ×šĂǰ4
ǰı 5
ǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉéÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ
ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰ	����
ǰìĊęöčŠÜĀöć÷ìĊęÝąÝĆéÖćøđóČęĂóĆçîćÙîĕì÷ĔĀšđðŨî
öîčþ÷ŤìĊęÿöïĎøèŤǰđðŨîÙîéĊǰöĊÙüćöÿćöćøëĒúąĂ÷ĎŠøŠüöÖĆïÿĆÜÙöĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ǰÖćøéĈđîĉîÜćîêćö
ĒîüìćÜÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷Ă÷ŠćÜöĊóúĆÜǰĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóÝĈđðŨîêšĂÜ÷ċéđÜČęĂîĕ×
ĒúąĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰ	1
ǰÖćø÷ċéēøÜđøĊ÷îđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ	School Based 
Decision Making
ǰìĊęöčŠÜĔĀšēøÜđøĊ÷îöĊĂĉÿøąĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝéšü÷êîđĂÜǰēé÷÷ċéðøąē÷ßîŤìĊęÝąđÖĉéÖĆï
ñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâǰ	2
ǰÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ	Participation
ǰÖĈĀîéĔĀšïčÙÙúĀúć÷òść÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆï
ÖćøýċÖþćĀøČĂñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰöĊÿŠüîøŠüöđðŨîÙèąÖøøöÖćøøŠüöĒÿéÜÙüćö
ÙĉéđĀĘîĀøČĂøŠüöÖĈÖĆïéĎĒúǰ	3
ǰÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝǰ	Decentralization
ǰìĆ ĚÜéšćîÖćøïøĉĀćøéšćî
üĉßćÖćøǰÜïðøąöćèǰÖćøïøĉĀćøÜćîïčÙÙúĒúąÖćøïøĉĀćøìĆęüĕðǰ	4
ǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêøüÝÿĂïĕéšǰ
	Accountability
ǰöĊÖćøÖĈĀîéĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰĒúąõćøÖĉÝ×ĂÜñĎšøĆïñĉéßĂïǰĒúąìĈÜćîîĆĚîĔĀš
đÖĉéñúéĊìĊęÿčéĒúąêšĂÜÿćöćøëêøüÝÿĂïÙüćöÿĈđøĘÝĕéšǰ đßŠîđéĊ÷üÖĆïǰ	ĂčìĆ÷ǰïčâðøąđÿøĉåǰ����
ǰìĊę
ÖúŠćüëċÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîîĆĚîđðŨîÖćøïøĉĀćøÜćîēé÷ÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îǰìĊęöĊ
ĂĈîćÝĀîšćìĊęêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïđøČęĂÜǰ ǰÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îüĉßćÖćøǰÜïðøąöćèĒúą
ïčÙúćÖøàċęÜÙèąÖøøöÖćøēøÜđøĊ÷îÝąðøąÖĂïéšü÷ǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îêĆüĒìîÙøĎ ǰêĆüĒìîñĎšðÖÙøĂÜǰ
êĆüĒìîÝćÖđ×êÖćøýċÖþćǰêĆüĒìîÝćÖÿĀõćóÙøĎǰĒúąêĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îǰĒúąÝćÖÖćøýċÖþćøĎðĒïï×ĂÜ
ÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰóïüŠćǰöĊøĎðĒïïìĊęÿĈÙĆâöĊĀúć÷øĎðĒïïǰĕéšĒÖŠǰøĎðĒïïìĊęöĊñĎšïøĉĀćø
ēøÜđøĊ÷îđðŨîĀúĆÖǰ	Administration Control SBM
ǰøĎðĒïïìĊęöĊÙøĎđðŨîĀúĆÖǰ 	Professional Control 
SBM
ǰøĎðĒïïìĊęßčößîöĊïìïćìĀúĆÖǰ	Community Control SBM
ǰĒúąøĎðĒïïìĊęÙøĎĒúąßčößîöĊ
ïìïćìĀúĆÖǰ	Professional Community Control SBM
ǰ7
ǰĀúĆÖÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêøǰĒúąǰ
8
ǰĀúĆÖÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰÿŠüîĔî×šĂìĊęǰ7 Ēúąǰ8
ǰîĆĚîëČĂüŠćđðŨîĀúĆÖÖćø
ÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïđßŠîđéĊ÷üÖĆïĀúĆÖÖćøĂČęîéšü÷ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÝąðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝìĊö
ĀîčîđÿøĉöêšĂÜöĊüĉíĊÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜöĊÖĆú÷ćèöĉêøǰ÷ĂöøĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšïøĉĀćøǰÙèąÙøĎöĊÖćø
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷øŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêøǰéĆÜìĊęÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ 	2560
ǰ
ĕéšÖĈĀîéĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóĔîïøĉïìÿëćîýċÖþćǰ ĔîĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęǰ5 
ßčößîÖĆú÷ćèöĉêøǰ	Caring community
ǰìĊęÖúčŠöÙîìĊęĂ÷ĎŠøŠüöēé÷öĊüĉëĊĒúąüĆçîíøøöÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîĔî
ßčößîǰöčŠÜđîšîÙüćöđðŨîßčößîĒĀŠÜÙüćöÿč×ǰÿč×ìĆĚÜÖćøìĈÜćîĒúąÖćøĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîìĊęöĊúĆÖþèąüĆçîíøøö
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ĒïïǰĶüĆçîíøøöĒïïđðŗéđñ÷ķǰìĊęìčÖÙîöĊđÿøĊõćóĔîÖćøĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜêîđðŨîüĉëĊĒĀŠÜ
ĂĉÿøõćóǰĒúąđðŨîóČĚîìĊęĔĀšÙüćöøĎšÿċÖðúĂéõĆ÷ĀøČĂðúĂéÖćøĔßšĂĈîćÝÖééĆîïîóČĚîåćîÙüćöĕüšüćÜĔÝǰ
đÙćøóàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰöĊÝøĉ÷íøøöĒĀŠÜÙüćöđĂČĚĂĂćìøđðŨîóúĆÜđßĉÜÙčèíøøöǰĔßšÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêøđßĉÜ
üĉßćÖćøêŠĂÖĆîǰìĈĔĀšúéÙüćöēééđéĊę÷üøąĀüŠćÜðäĉïĆêĉÜćîÿĂî×ĂÜÙøĎđßČęĂöē÷ÜðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîìĆĚÜĔîđßĉÜ
üĉßćßĊóĒúąßĊüĉêǰöĊÙüćöýøĆìíćøŠüöĂ÷ĎŠøŠüöÖĆîǰ đðŨîßčößîìĊę÷ċéĀúĆÖüĉîĆ÷đßĉÜïüÖǰöĊïøø÷ćÖćý×ĂÜǰ
ĶüĆçîíøøöĒïïđðŗéđñ÷ķǰìčÖÙîöĊđÿøĊõćóìĊęÝąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜêîǰđðŨîüĉëĊĒĀŠÜĂĉÿøõćóǰ÷ċé
ÙüćöÿćöćøëǰĒúąÿøšćÜóČĚîìĊęðúĂéÖćøĔßšĂĈîćÝÖééĆîǰ Ēúą÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰ 	ĂčìĆ÷ǰïčâðøąđÿøĉåǰ
����
ǰìĊęĕéšÿøčðĀúĆÖÖćøÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîĔî×šĂìĊęǰ2 ìĊęÖúŠćüëċÜĀúĆÖÖćøöĊ
ÿŠüîøŠüöǰ	Participation or Collaboration or Involvement
ǰđðŨîÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšöĊ
ÿŠüîøŠüöĔîÖćøïøĉĀćøǰêĆéÿĉîĔÝǰĒúąøŠüöÝĆéÖćøýċÖþćǰñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìĊęÿĈÙĆâǰ
ĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćøǰÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰêĆüĒìîßčößîêĆüĒìîĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰêĆüĒìîýĉþ÷ŤđÖŠćǰ
êĆüĒìîîĆÖđøĊ÷îǰđðŨîêšîǰÖćøìĊęïčÙÙúéĆÜÖúŠćüĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÝąđÖĉéÙüćöøĎšÿċÖđðŨî
đÝšć×ĂÜìĈĔĀšöĊÙüćöøĎšÿċÖìĊęÝąøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÝĆéÖćøýċÖþćđóČęĂĔĀšÖćøÝĆéÖćøýċÖþćïøøúčêćö
đðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéĕüš 
ǰǰ  ��2 ÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïēé÷ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĆÜđÙøćąĀŤêćöĀúĆÖÖćøĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉö 
ĒúąĀúĆÖÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïêćöĒîüÙĉéǰìùþãĊđßĉÜøąïïǰ (Systems Approach)ǰìĆĚÜéšćîǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ
	input) ÖøąïüîÖćøǰ	Process)ǰĒúąñúúĆóíŤǰ	Outcome) đðŨîøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïïčâßöǰýøĊÿąĂćéǰ	����
ǰĕéšÖúŠćüëċÜøĎðĒïïüŠćđðŨîēÙøÜÿøšćÜ
ĒÿéÜëċÜÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜǰėǰĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜǰėǰÿćöćøëĔßšøĎðĒïïĂíĉïć÷
ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂÜÙŤðøąÖĂïêŠćÜǰėǰĀøČĂêĆüĒðøêŠćÜǰėǰìĊęöĊĔîĔîøąïïêŠćÜǰėǰĂíĉïć÷úĈéĆï×ĆĚîêĂî×ĂÜ
ĂÜÙŤðøąÖĂïĀøČĂÖĉÝÖøøöĔîøąïïǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïö÷čøĊǰĂîčöćîøćßíîǰ	����
ǰĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜ
øĎðĒïïüŠćÖøĂïĒîüÙĉéóČĚîåćî×ĂÜÿĉęÜìĊęđðŨîÝøĉÜ×ĂÜðøćÖäÖćøèŤĔéðøćÖäÖćøèŤĀîċęÜǰđóČęĂĔßšĂíĉïć÷
đĀêčÖćøèŤĔîøĎðĒïïìĊęðøćÖäĔĀšđĀĘîüŠćĂąĕøđÖĉé×ċĚîǰìĈĕöÝċÜđÖĉéÿĉęÜîĆĚîĒúąÿĉęÜîĆĚîÝąÖŠĂñúĂąĕøïšćÜǰ
øĎðĒïïöĆÖĒÿéÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęðøćÖäĔĀšđĀĘîđðŨîøĎðđðŨîøŠćÜǰìùþãĊÿŠüîĔĀâŠöĆÖëĎÖóĆçîćöćÝćÖ
øĎðĒïïìĊęĕéšøĆïÖćøìéÿĂïĒúšüǰēé÷øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ǰðøąÖĂïéšü÷ 
1
ǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ(Input)ǰĕéšĒÖŠǰîē÷ïć÷ÖćøĀîčîđÿøĉöǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠüîÖúćÜǰìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆï
óČ ĚîìĊ ęĒúąÖćøĕéšöćàċęÜìĊöĀîčîđÿøĉöǰÜïðøąöćèǰđìÙîĉÙǰüĉí ĊÖćøǰĒúąđÙøČ ęĂÜöČĂǰüĆÿéčĂčðÖøèŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
2
 ÖøąïüîÖćøǰ(Process) öĊǰ2ǰÖøąïüîÖćøǰÙČĂÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøóĆçîćÙîĒúą
đÙøČęĂÜöČĂ ĒúąÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊǰ�ǰøą÷ą 	øą÷ąÖŠĂîǰøą÷ąøąĀüŠćÜǰĒúąøą÷ąĀúĆÜÖćøĀîčî
đÿøĉö
ǰ3
ǰñúñúĉêǰ (Output) ĕéšĒÖŠǰÙĎ ŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöìĊ ęĔßšóĆçîćēøÜđø Ċ÷î
ðúć÷ìćÜĕéšðøąÿïñúÿĈđøĘÝǰ ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰĒúąēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúǰ
ðøąöüúñúǰüĉđÙøćąĀŤñúđóČęĂĔßšĔîÖćøóĆçîćÖćøĀîčîđÿøĉöǰĒúą4
 ñúúĆóíŤǰ 	Outcome) ĕéšĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 	Q-Coach
ǰēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜìĊęöĊÙčèõćó 	Q-School
ǰöĊÙüćöóøšĂö
ĔîÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠēÙøÜÖćøÙøĎ	øĆÖþŤ
ëĉęîǰàċęÜøĎðĒïïéĆÜÖúŠćüÿĂéÙúšĂÜÖĆïèøÜÙŤǰĂõĆ÷ĔÝǰ	����
ǰǰǰ
ìĊęĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĂćßĊóÿĈĀøĆïđéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿǰēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøêćöóøąøćßéĈøĉǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰÿõćóĒúąĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćđóČęĂ
ÿŠÜđÿø ĉöĂćßĊóÿĈĀøĆïđéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿǰēøÜđø Ċ÷îĔîēÙøÜÖćøêćöóøąøćßéĈø ĉǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰÖøąïüîÖćøǰñúñúĉêĒúąÿõćóĒüéúšĂöǰñúÖćøÿøšćÜøĎðĒïïǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰ�ǰéšćîǰÙČĂǰéšćîüĉßćÖćøǰéšćîïøĉĀćøÜćîïčÙÙúǰéšćîÜïðøąöćèǰĒúąéšćî
ïøĉĀćøìĆ ęüĕðǰ�
ǰéšćîÖøąïüîÖćøðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×Ć ĚîêĂîǰÙČĂǰÖćøüćÜĒñîǰÖćøéĈđîĉîÜćîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøêøüÝÿĂïÖćøðøĆïðøčÜĒúąÖćøøć÷ÜćîñúöĊÖćøðøąÿćîÜćîđðŨîÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîǰ�
ǰéšćî
ñúñúĉêǰĕéšĒÖŠǰÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰĒúąðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰđÜČęĂîĕ×ÙüćöÿĈđøĘÝǰ�ǰđÜČęĂîĕ×ǰ
ĕéšĒÖŠǰ�
ǰĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéöĊîē÷ïć÷ÿîĆïÿîčîǰĒúąǰ�
ǰĂÜÙŤÖøõć÷îĂÖĔĀšÖćøÿîĆïÿîčîĒúąñúǰǰǰ
ÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąöĊðøąē÷ßîŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆï
öćÖìĊęÿčéǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïüĉ÷éćǰđĀúŠöêøąÖĎúǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîć
ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøđóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎēé÷ïĎøèćÖćøĒîüÙĉé
ÝĉêêðŦââćýċÖþćǰøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰĒúąÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćîǰ ìĊęóïüŠćĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøǰǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïĕéšĒÖŠǰ �
ǰÙüćööčŠÜĀöć÷ǰ
ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊǰĀúĆÖÖćøÖøąïüîÖćøǰĒúąñúñúĉêǰñúúĆóíŤêúĂéÝîñúÖøąìï×ĂÜÖćøĀîčîđÿøĉö
ìćÜüĉßćÖćøǰ�
ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿč×ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÿĈđøĘÝìćÜüĉßćÖćøöĊǰ�ǰéšćîǰĕéšĒÖŠǰéšćî
ÙüćöøĎš×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćǰéšćîüĉíĊÖćøĀîčîđÿøĉöĒúąéšćîøąïïĒúąÖúĕÖĔîÖćøìĈÜćîǰǰǰǰǰǰ
ĔîúĆÖþèąđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂÖøąïüîÖćøøüöêĆüĔîúĆÖþèą×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷Ĕîǰ�
ǰÖćøìĈÜćîñúĉê
ĒúąóĆçîćÙøĎ×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäìĆ ĚÜǰ��ǰĒĀŠÜĂ÷ĎŠĔîúĆÖþèąđÙøČĂ×Šć÷ĒïïüÜĒĀüîǰ 	Ring 
Network
ǰìĆ ĚÜĔîøąéĆïðøąđìýĒúąøąéĆïõĎöĉõćÙēé÷öĊÖćøÿČ ęĂÿćøĒïïÿĂÜìćÜ ǰ Ēúą÷ĆÜöĊñúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćøĎðĒïïđĀöČĂîÖĆîÖĆïÝĉøõĆìøǰöĀćüÜÙŤǰ	����
ǰìĊęĕéšóĆçîćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćø
đÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîìĊę ÿĎÜǰñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰ
øĎðĒïïÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜǰ
ðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰĀúĆÖÖćø×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ ǰǰ
ĀúĆÖðøąÿĉìí ĉõćóǰĀúĆÖðøąÿĉìí ĉñúǰĒúąĀúĆÖÙüćöø ĆïñĉéßĂïǰ �
ǰúĆÖþèą ×ĂÜđÙø ČĂ×Šć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
�
ǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ǰ�
ǰ×Ăï×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćøǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöøŠüööČĂ
ĔîÖćøĔßšÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøóĆçîćÙøĎĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøýċÖþćǰ
ÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøóĆçîćĀúĆÖÿĎêøìšĂÜëĉęîǰÙüćöøŠüööČĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĒúąÙüćöøŠüööČĂÖćøĔßš
ĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎ šǰĒúą�
ǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøüćÜĒñîǰÖćøÝĆéĂÜÙŤÖøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðøąÿćîÜćîÖćøéĈđîĉîÜćîǰĒúąÖćøðøĆïðøčÜǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉöĊÙüćöđĀĘîüŠćǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćø
đÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîÿĎÜǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĂ÷ĎŠǰ ǰǰǰ
ĔîøąéĆïöćÖǰĒúąñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊÙüćöđĀĘîüŠćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜ
üĉßćÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîóČĚîìĊęÿĎÜöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĔîÖćøîĈĕððäĉïĆêĉĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ
ĒúąöĊÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰĒúą÷ĆÜöĊÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰ 	����
ǰǰǰǰǰ
ìĊęýċÖþćÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøǰǰǰǰǰ
ēé÷øĎðĒïïéĆÜÖúŠćüöĊ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰ�
ǰéšćîïøĉïìǰ�
ǰéšćîðøąßćÖøüĆ÷đøĊ÷îǰ�
ǰéšćîïčÙúćÖøǰ
�
ǰéšćîĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøýċÖþćǰĒúą�
ǰéšćîñúñúĉêēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉöĊÙüćöđĀĘîüŠćøĎðĒïïÖćøÝĆé
ÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĒúąÙüćöđðŨîĕðĕéš ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖìĊęÿčéǰĒúąđöČęĂîĈøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęî
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ìčøÖĆîéćøĕðìéúĂÜĔßšǰóïüŠćǰìĆ ĚÜéšćîēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰéšćîÙčèõćóìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
éšćîðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰöĊñúÖćøóĆçîćéĊ×ċĚîĔîìčÖéšćîǰĒúąìčÖøć÷ÖćøĔîĒêŠúąéšćîǰǰǰǰ
öĊñúÖćøóĆçîćéĊ×ċĚîǰÿŠüîñúÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜ
ĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćøǰìĆĚÜéšćî
ðŦÝÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøîĈøĎðĒïïĄǰĕðĔßšéšćîÖøąïüîÖćøîĈøĎðĒïïĄǰĕðĔßšǰĒúąéšćîñúìĊęĕéšøĆïÝćÖǰǰǰ
ÖćøîĈøĎðĒïïĕðĔßšóïüŠćǰñĎ šĔßšøĎðĒïïöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂøĎðĒïïìĆĚÜĔîõćóøüöĒúąøć÷éšćîĂ÷ĎŠ ǰǰǰǰǰǰ
ĔîøąéĆïöćÖ 
  2.3 ñúÝćÖÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 
  ǰǰ       2.3.1 ñúêŠĂÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰìĊöĀîčîđÿøĉööĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔî
ïìïćìĀîšćìĊę đ×šćĔÝđðŜćĀöć÷ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîßĆéđÝîǰìĊöĀîčîđÿøĉöĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïǰđßČęĂöĆęîÝćÖ
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëúÜóČĚîìĊęǰ (Site Visit)ǰĕéšÙøïìčÖēøÜđøĊ÷îǰĒúąđ×êóČĚîìĊę
ÖćøýċÖþćĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîǰĒúąÿîĆïÿîčîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖćøéĈđîĉîÜćîêćöēÙøÜÖćø×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉö
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ 	2561
ǰìĊ ęéĈđîĉîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÙčèõćó
ÖćøýċÖþćǰĒúąúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćĒúšüǰ÷ĆÜéĈđîĉîÜćî đóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀš
îĆÖđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúĒúšü÷ĆÜÝąđðŨîÖćøßŠü÷÷ÖøąéĆïÙčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜǰ
éšü÷ĒîüÙĉéÖćøđøĉęöóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÝąïøøÝčĒêŠÜêĆĚÜñĎšÿĈđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖēÙøÜÖćø
đðŨîÙøĎĒúąÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîĂĆîđðŨîëĉęîåćîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰ
éĆÜîĆĚîǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéĆÜÖúŠćüîĊĚǰÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâĒúąÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜ
öćÖđóČęĂøĂÜøĆïÙøĎøč ŠîĔĀöŠĀúĆÜÝïÖćøýċÖþćÖúĆïđ×šćöćìĈÜćîĔîĂîćÙêǰÖćøđøĉ ęöóĆçîćÙčèõćó
ēøÜđøĊ÷îǰìĆĚÜøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜÝċÜÝąđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îĕðǰóøšĂöǰėǰÖĆïÖćøÿøšćÜÙøĎøčŠîĔĀöŠ
øŠüöÖĆî×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęßčößîìšĂÜëĉęîǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćĒúą
ýċÖþćíĉÖćøÝĆÜĀüĆéǰēé÷đÿøĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ	School 
based
ǰĔĀšÙøĎđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎ šĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆîÖĆïđóČ ęĂîÙøĎìĆ ĚÜēøÜđøĊ÷îǰ	Professional 
Learning Community� PLC
ǰìĆ ĚÜîĊ ĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïïÿćøÿîđìýǰ
	Information
ǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îĒúąđìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coach
ǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰActive Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšđøĊ÷îđÖĉéÖćø
đøĊ÷îøĎšĕéšêćöÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéšêćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰ đßŠîđéĊ÷üÖĆïÿö÷ÜÙŤǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿĊ×ćüĒúąÙèąǰ	����
ǰìĊęĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøĀîčîîĈÙøĎĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđóČęĂ
óĆçîćìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîđ×êóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéđú÷ǰĒúąóïüŠćÖćøóĆçîć
ÖøąïüîÖćøĀîčîîĈĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜÙøĎǰĒïŠÜđðŨî×ĆĚîêĂîĔîÖćøóĆçîćìĊöēÙšßǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰìĊö
ēÙšßõć÷îĂÖǰĕéšĒÖŠǰîĆÖüĉÝĆ÷ĒúąýċÖþćîĉđìýÖŤǰĒúąēÙšßõć÷ĔîǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĀøČĂÙøĎĒÖîîĈ
õć÷ĔîēøÜđøĊ÷îîĆĚîǰėǰĔĀšöĊìĆÖþąÖćøđðŨîēÙšßÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔĀšÖĆïÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îǰàċęÜÝąđĀĘîüŠć
ÖćøóĆçîćìĊöĀîčîîĈöĊÿŠüîÿĈÙĆâêŠĂÖćøóĆçîćÙčèõćóēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 

ǰǰ  ǰǰ2.3.2 ñúÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂēøÜđøĊ÷î ĕéšĒÖŠǰ1
ǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂǰǰǰ
ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúą×ĆïđÙúČęĂîÖćøìĈÜćîêćöđðŜćĀöć÷ǰöĊÖøąïüîÖćøìĈÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîøąïï
öćÖ×ċĚîǰöĊÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ(Q-classroom) ǰĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÜïðøąöćèǰđóČęĂÝĆéàČĚĂ
ÿČęĂĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤǰĕðóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰöĊÿõćóĒüéúšĂöǰĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø



124 
 

đøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰÖĆïìĊöĀîčîđÿøĉöǰöĊÙüćööčŠÜöĆęîêĆĚÜĔÝǰöĊĒñîǰ
ĒúąóĆçîćĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰöĊîüĆêÖøøöÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿćöćøëđðŨîĒïïĂ÷ŠćÜìĊę
éĊĒÖŠēøÜđøĊ÷îĂČ ęîǰ 2
ǰñĎ šïøĉĀćøÿëćîýċÖþćĕéšøĆïÖćøóĆçîćìĆÖþąÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćî
ÖøąïüîÖćøßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 	PLC
ǰĒïïǰGrowth mindsetǰöĊÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąöĊøĎðĒïï
ÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęßĆéđÝîǰÙøĎöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖøąïüîÖćøđ×šćÖúčŠöǰPLC ĒïïǰGrowth mindset 
ìĊęßĆéđÝîöćÖ×ċĚîĒúąđÖĉéßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿŠÜñúĔĀšÖćøÝĆéǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜÙøĎöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 3
ǰÙøĎöĊÖøąïüîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšêćö
ÖøąïüîÖćøǰActive Learning øĎšÝĆÖñĎšđøĊ÷îđðŨîøć÷ïčÙÙúǰĒúąÝĆéìĈ×šĂöĎúÿćøÿîđìýñĎšđøĊ÷îĔîéšćî
ÿõćóÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąēĂÖćÿǰĒúąîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜöĊÙüćöÿč×ÖĆïÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜ
ÙøĎìĊ ęđÖĉéÝćÖćÖøÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰ	Q-classroom
ǰđøĊ÷îøĎšĔîúĆÖþèąǰActive 
learningǰĔîĀšĂÜđøĊ÷îÙčèõćóǰĒúąÿõćóïøĉïìĒúąïøø÷ćÖćýìĊęđĂČ ĚĂêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎš ǰ đøĊ÷îøĎšēé÷
ÖøąïüîÖćøēÙøÜÜćîǰÝćÖåćîđøĊ÷îøĎšêćöĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšêŠćÜėǰĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰöĊñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îǰǰ
ĔĀšÿĎÜ×ċĚîǰÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąðøĆïøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćöÿëćîÖćøèŤǰàċęÜêøÜÖĆïđðŜćĀöć÷ĔîÖćø
éĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	2561
ǰìĊ ęéĈđîĉîÜćî
õć÷ĔêšĒîüÙĉéìĊęöčŠÜóĆçîćÙčèõćóǰĒúąðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠìĊęÝąïøøÝčĔĀšöĊÙüćöóøšĂöéšü÷
ēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéšü÷ĒîüÙĉéÖćøñúĉêÙøĎĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole School Approach
ǰđóČęĂñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúą
ÖćøĀîčîđÿøĉööĊñúêŠĂÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĀøČĂÿëćîýċÖþćðúć÷ìćÜÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïéüÜÝĆîìøŤǰđéĊę÷üüĉĕúǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ēÙøÜÖćøÖćøóĆçîćÿöøøëîąÖćøĂŠćî
×ĂÜîĆÖđøĊ÷îðøąëöýċÖþćßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰ�ǰ�ǰéšü÷đÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎšÝĆÜĀüĆéúĈðćÜǰñúÖćøýċÖþćǰ
óïüŠćǰÖćøóĆçîćÿöøøëîąÖćøĂŠćî×ĂÜîĆÖđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷đÖČĂïìčÖēøÜ ǰöĊÿöøøëîąÖćøĂŠćî
đóĉęö×ċĚîÝćÖÖŠĂîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïĂćøĊǰĀúüÜîćĒúą
Ùèąǰ	����
ǰìĊęĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøÙüćöøŠüööČĂ×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ÿëćïĆîÖćøýċÖþćđóČęĂÖćøĀîčî
đÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤĒúąõćþćĂĆÜÖùþǰÝĆÜĀüĆéĂčïúøćßíćîĊǰàċęÜóïüŠćǰÖćøóĆçîć
õćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîßŠüÜßĆĚîìĊęǰ�ǰĒïïĔ÷ïüïìĊęöĊÙüćöđÿöĂõćÙǰ
ĔîïìïćìǰĀîšćìĊęǰđðŨîđÙøČĂ×Šć÷àċęÜđÖĉéÝćÖñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îóøšĂöÙøĎìĊęđðŨîĒÖîîĈĔîĒêŠúąđ×ê
óČĚîìĊęìĊ ęöĊÙüćöÙĉéđĀĘîêøÜÖĆîöćøüöêĆüÖĆîđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéðøąÿïÖćøèŤĕðÝîëċÜøŠüöÖĆî
ĒÿüÜĀćìćÜđúČĂÖĔĀöŠĔîÖćøĀćĒîüìćÜÿøšćÜîüĆêÖøøöÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÖćø
đøĊ÷îøĎš×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰĒúą÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïýÝĊøćǰÙčðóĉì÷ćîĆîìŤǰ 	2555
ǰìĊęýċÖþćÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂ
ĀîčîđÿøĉöÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ éšćîÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤǰ øąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ǰ
ēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰöĊñúÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔîÖćø
óĆçîćÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöøüöǰ��ǰñúÜćîđðŨîñúÜćî×ĂÜÿć×ćüĉßćÙèĉêýćÿêøŤǰ
ÿć×ćüĉßćôŗÿĉÖÿŤǰÿć×ćüĉßćđÙöĊǰĒúąÿć×ćüĉßćßĊüüĉì÷ćǰ ĒúąÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöđÖČĂïìĆĚÜĀöéßŠü÷ĔĀš
îĆÖđøĊ÷îöĊñúÖćøđøĊ÷îĀúĆÜÖćøĔßšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöÿĎÜÖüŠćÖŠĂîĔßšĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ
���ǰĒúąîĆÖđøĊ÷îÿŠüîĔĀâŠóċÜóĂĔÝêŠĂÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöìĊęÙøĎñĎšÿĂîÿøšćÜĒúąóĆçîć×ċĚîĔîøąéĆïöćÖǰ
ēé÷öĊøĎðĒïïÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöñúúĆóíŤÝćÖēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöǰ ǰìĊęÙøĎñĎšÿĂîøčŠî
ĒøÖÿøšćÜĒúąóĆçîć×ċĚîÝąđðŨîĒÖîÖúćÜìĈĔĀšđÖĉéđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎñĎšÿĂîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüî
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ÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćđóĉęö×ċĚîǰøüöëċÜÜćîýċÖþć×ĂÜđø×ćǰĂøĆâüÜýŤĒúąÙèąǰ	����
ǰìĊęĕéšìĈÖćøýċÖþć
üĉÝĆ÷êćöēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîüĉì÷ćýćÿêøŤ×ĂÜđéĘÖĒúą
đ÷ćüßîĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéÖĈĒóÜđóßøǰ ÖćøýċÖþćóïüŠćÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîéšćî
üĉì÷ćýćÿêøŤǰöĊÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĔĀšÖĆïÙøĎĒúąîĆÖđøĊ÷îĔîúĆÖþèąÖĉÝÖøøöìĊęĀúćÖĀúć÷ǰìĆĚÜđîČĚĂĀć
ÿćøąǰđìÙîĉÙüĉíĊÖćøǰøĎðĒïïÖćøÿĂîìĊęöĊÖćøĂĂÖĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜđóĉęö×ċĚîǰüĉíĊÖćøÿøšćÜÿČęĂ
ÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷đîšîÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÝøĉÜǰìĈĔĀšÙøĎđÙøČĂ×Šć÷óĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîǰēé÷öĊÙüćöøĎšđîČĚĂĀćÿćøąÙüćöøĎšđóĉęö×ċĚîǰÙøĎóĆçîćĒîüÙĉéĒúąđÖĉéÙüćöêøąĀîĆÖĔîÖćøÝĆé
ïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęÖøąêčšîñĎšđøĊ÷îĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÙøĎĕéšĔßšĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšđóČęĂÖćøóĆçîć
ÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îǰÖćøÿĂîđóĉęö×ċĚîìĆĚÜĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšǰOnline ĂÜÙŤÖøǰĒúąÙèąïčÙÙúñĎšđßĊę÷üßćâǰÖćø
óĆçîćÖćøđøĊ÷îǰÖćøÿĂî×ĂÜÙøĎÿŠÜñúêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÙčèõćóÖćøđøĊ÷î×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąúĆÖþèą
đÙøČĂ×Šć÷ðŦÝÝĆ÷ÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈøÜđÙøČĂ×Šć÷Ă÷ĎŠĕéšǰÙČĂǰēÙøÜÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎǰLLEN ĶđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎ
üĉì÷ŤǰđóČęĂýĉþ÷ŤķǰöĊöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäǰđðŨîĒÖîÖúćÜìĊęöĊÙèąìĈÜćîđðŨîñĎšðøąÿćîǰĒúąöĊđÙøČĂ×Šć÷
÷ŠĂ÷ǰėǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîìĊęöĊðäĉÿĆöóĆîíŤǰđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîǰöĊÖĉÝÖøøöóĆçîć
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰöĊÖćøĒïŠÜðŦîìøĆó÷ćÖøǰßŠü÷đĀúČĂĒïïóĊęîšĂÜǰÿŠüîêĆüÙøĎêšĂÜöĊÙüćöêøąĀîĆÖǰĒúąĔĀš
ÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøóĆçîćêîđĂÜĒúąñĎšđøĊ÷îǰñĎšïøĉĀćøêšĂÜÿîĆïÿîčîÙøĎǰÖćøöĊÙøĎóĊęđúĊĚ÷ÜđðŨîðŦÝÝĆ÷đÿøĉö
ēé÷ÙøĎóĊęđúĊĚ÷ÜêšĂÜđðŨîñĎšìĊęöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîǰøĆïñĉéßĂïǰđÿĊ÷ÿúąĒúąêšĂÜöĊÙèąÖøøöÖćøĒÖîÖúćÜ
đðŨîÙèąïčÙÙú×ĂÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ĄìĊęĔĀšïøĉÖćøüĉßćÖćøĒÖŠÙøĎǰǰ 

ǰǰ ǰ ñúÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂßčößîǰĕéšĒÖŠǰñĎšðÖÙøĂÜǰßčößîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęđéĘÖĔîßčößî
ĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖĔĀšđðŨîîĆÖýċÖþćĔîēÙøÜÖćøǰĒúąßčößîĔĀšÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂÖćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îǰÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂÖĆïēøÜđøĊ÷îöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿčöćúĊǰóÜþŤêĉ÷ąĕóïĎú÷ŤǰĒúą
Ùèąǰ	����
ǰĕéšìĈÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ēÙøÜÖćøÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷ĔîìšĂÜëĉęîēé÷ĔßšìčîĔîóČĚîìĊęǰđóČęĂÖćø
ĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰÝĆÜĀüĆéđóßøïčøĊǰìĊęóïüŠćǰ�
ǰđÙøČĂ×Šć÷ĔîìšĂÜëĉęî
ēé÷ĔßšìčîĔîóČĚîìĊęđóČęĂĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜîĆÖđøĊ÷îēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĔîÝĆÜĀüĆéđóßøïčøĊǰðøąÖĂï
ĕðéšü÷ìčîĔîóČĚîìĊęìĊęÿĈÙĆâǰ�ǰõćÙĊǰÙČĂǰ	�
ǰĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîêĈïúĒúą
đìýïćúêĈïúìĊęđðŨîìĊęêĆĚÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖǰ	�
ǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔîìšĂÜëĉęîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîđ×ê
óČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþć×îćéĔĀâŠ ǰ	�
ǰüĆéǰ	�
ǰĂćÿćÿöĆÙøÿćíćøèÿč×ǰ	�
ǰßčößîĒúą
đÙøČĂ×Šć÷ñĎšðÖÙøĂÜ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îǰĒúąǰ	�
ǰÙøĎÿÖčúßŠćÜđöČĂÜđóßøǰ	ÙøĎõĎöĉðŦââćìšĂÜëĉęî
ǰ�
ǰîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î
×îćéđúĘÖìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøĒúąìĈêćöÖĉÝÖøøö×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰêúĂéđüúćǰ�ǰðŘǰîĆÖđøĊ÷î
öĊÙčèõćóßĊüĉêēé÷øüöéĊ×ċĚîǰñúÿĆöùìíĉĝìćÜÖćøđøĊ÷îǰÙüćöÞúćéìćÜĂćøöèŤĒúąÖćøđĀĘîÙčèÙŠćĔîĂĆê
úĆÖþèŤ×ĂÜìšĂÜëĉęîÿĎÜ×ċĚîǰĒúąÿĎÜÖüŠćēøÜđøĊ÷îĔîÖúčŠöÙüïÙčöĔîìčÖéšćîĂ÷ŠćÜǰöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊę
øąéĆïǰ���ǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïÿčîĊ÷ŤǰđúĊę÷üđóĘâüÜþŤǰĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšýċÖþćēÙøÜÖćøóĆçîćÖúĕÖĀîčîđÿøĉö
ÜćîüĉÝĆ÷ìšĂÜëĉęîǰðøąđéĘîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üüĉëĊßćüîćǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰóïüŠćǰÖøąïüîÖćøìĊęĔĀš
îĆÖüĉÝĆ÷ĔîĒêŠúąßčößîøŠüöÖĆïñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðøąßčöǰĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąøŠüöĒÿéÜ
ÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖøąïüîÖćøêćö×ĆĚîêĂîêŠćÜǰėǰĒúąÖćøđîšî÷ĚĈĔĀšêøąĀîĆÖĔîÖćøÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüö
×ĂÜßčößîöĊÿŠüîĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîìĊęÿĈÙĆâÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü 
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 2.3.3 ñúêŠĂÖćøóĆçîćêćöêĆüßĊ Ěü ĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÝćÖ      

ÖćøðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰóïüŠćǰñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰ 

Q�PLCǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰðŘìĊęǰ1 	øčŠîìĊęǰ2
ǰÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰÝĈîüîǰ255 

ēøÜǰóïüŠćǰēé÷õćóøüööĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.54ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèćøć÷ǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćø

đóĉęö×ċĚîöćÖìĊęÿčéǰĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.57ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîÙøĎñĎšÿĂîǰ

ĒúąéšćîēøÜđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.56ǰĒúąéšćîñĎšđøĊ÷îǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.53ǰÿĈĀøĆï

éšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��47ǰÿŠüîÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ï

ñúÖćøðøąđöĉîêîđĂÜéšćîǰQ�Classroomǰ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøðŘìĊęǰ2ǰ	øčŠîìĊęǰ1) ÖŠĂîĒúąĀúĆÜ

éĈđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰÝĈîüîǰ223 ēøÜǰóïüŠćǰēé÷õćóøüööĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58ǰĒúąđöČęĂóĉÝćøèć

øć÷éšćîǰóïüŠćǰéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîöćÖìĊęÿčéǰ ĕéšĒÖŠǰéšćîñĎšđøĊ÷îǰĒúąéšćîÙøĎñĎšÿĂîǰöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.60ǰøĂÜúÜöćÙČĂǰéšćîñĎšïøĉĀćøǰöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0�5�ǰĒúąéšćîēøÜđøĊ÷îǰ 

öĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ0.58ǰÿĈĀøĆïéšćîìĊęöĊñúóĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîîšĂ÷ìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰéšćîßčößîǰöĊñú

óĆçîćÖćøđóĉęö×ċĚîǰ��54 öĊúĆÖþèąÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęöĊÖćøðøąđöĉîÙčèõćóÖŠĂîĒúąĀúĆÜéĈđîĉîÜćî

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïüćøĊøĆêîŤǰĒÖšüĂčĕøĒúąÙèąǰ	����
ǰĕéšìĈüĉÝĆ÷đøČęĂÜÖćøðøąđöĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóǰ

ēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüøǰĒúąÿĈîĆÖÜćîđ×ê

óČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćđ×êǰ��ǰđ×êǰ��ǰĒúąÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęðøąëöýċÖþćÿčē×ìĆ÷ǰđ×êǰ�ǰñú

ÖćøðøąđöĉîóïüŠćǰ�
ǰĀúĆÖÿĎêøòřÖĂïøöÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰđîšîÖćøđøĊ÷îñŠćîÖĉÝÖøøö

ÖćøòřÖĂïøöìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂĔĀšñĎšđ×šćøĆïÖćøĂïøöÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšéšü÷êîđĂÜđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒïï

øŠüöĒøÜøŠüöĔÝǰÝćÖÙøĎĔîÿëćîýċÖþćǰýċÖþćîĉđìýÖŤĔîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰĒúąĂćÝćø÷ŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰ

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšĒúąÖćøïĎøèćÖćøĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîÖćøĂïøöÖĆïðøąÿïÖćøèŤðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜĔîÿëćîýċÖþćǰ

�
ǰñĎšđ×šćøĆïÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰöĊÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøéĈđîĉîǰ

ēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóǰēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ�
ǰÙøĎöĊÙüćöøĎšÙüćö

đ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖøąïüîÖćøÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜĀúĆÜÖćøĂïøöÿĎÜÖüŠćÖŠĂîĂïøöĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜǰÿëĉêĉǰ

ìĊęøąéĆïǰ���ǰēé÷ÖŠĂîÖćøĂïøööĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĂ÷ĎŠĔîøąéĆïîšĂ÷ĒúąĀúĆÜÖćøĂïøöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ

ÙøĎöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜëċÜöćÖǰ�
ǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĔßš

ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšêćöïĆîĕéǰ�ǰ×ĆĚî×ĂÜîĆÖđøĊ÷îēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰĒúąǰ�
ǰñúÖćøđÿüîć

ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰóïüŠćǰÝčéđéŠî×ĂÜēÙøÜÖćøđÖĉéǰÝćÖÙüćöøŠüööČĂĒúąÙüćöðøąìĆïĔÝĔîÖćøìĈÜćî

øŠüöÖĆîøąĀüŠćÜöĀćüĉì÷ćúĆ÷ǰýċÖþćîĉđìýÖŤĒúąēøÜđøĊ÷îĔîúĆÖþèąÿćöðøąÿćîǰöĊÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎš

ìĊęöĊđðŜćĀöć÷ßĆéđÝîĔîÖćøóĆçîćǰđßŠîđéĊ÷üÖĆïýÝĊøćǰÙčðóĉì÷ćîĆîìŤǰ	2555
ǰǰĕéšýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøóĆçîć

đÙøČĂ×Šć÷đóČęĂĀîčîđÿøĉöÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšǰéšćîÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤǰøąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ǰ

ēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćǰñúÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔîÖćøóĆçîć

ÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöøüöǰ��ǰñúÜćîđðŨîñúÜćî×ĂÜÿć×ćüĉßćÙèĉêýćÿêøŤǰÿć×ćüĉßć
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ôŗÿĉÖÿŤǰÿć×ćüĉßćđÙöĊǰĒúąÿć×ćüĉßćßĊüüĉì÷ćǰÝĞćîüîǰ�, �, �ǰĒúąǰ�ǰñúÜćîǰêćöúĈéĆïǰēé÷ÖĉÝÖøøö

Āîčîđÿøĉö×ĂÜÿć×ćüĉßćÙèĉêýćÿêøŤǰôŗÿĉÖÿŤǰđÙöĊǰĒúąßĊüüĉì÷ćöĊǰðøąÿĉìíĉõćóêćöđÖèæŤìĊęÖĈĀîéǰÙĉé

đðŨîøšĂ÷úąǰ��, ��, ��ǰĒúąǰ��ǰêćöúĈéĆïǰÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöđÖČĂïìĆĚÜĀöéßŠü÷ĔĀšîĆÖđøĊ÷îǰöĊñúÖćøđøĊ÷î

ĀúĆÜÖćøĔßšÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöÿĎÜÖüŠćÖŠĂîĔßšĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĞćÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ���ǰĒúąîĆÖđøĊ÷îÿŠüî

ĔĀâŠóċÜóĂĔÝêŠĂÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöìĊęÙøĎñĎšÿĂîÿøšćÜĒúąóĆçîć×ċĚîĔîøąéĆïöćÖǰēé÷öĊøĎðĒïïÖćøóĆçîć

ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöñúúĆóíŤÝćÖēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöìĊęÙøĎñĎšÿĂîøčŠîĒøÖÿøšćÜǰĒúąóĆçîć×ċĚî

ÝąđðŨîĒÖîÖúćÜìĈĔĀšđÖĉéǰđÙøČĂ×Šć÷ÙøĎñĎšÿĂîõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöćđóĉęö×ċĚîǰ 

ǰǰ ǰǰǰ  2.3.4 ×šĂđÿîĂĒîąêŠĂÖćøîĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöĕðĔßšĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóǰĕéšĒÖŠǰ
1
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöēé÷ĔßšđÙøČĂ×Šć÷ÖćøìĈÜćîǰĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöǰ 	Cluster Approach) ǰǰǰǰ
ēé÷ĂćýĆ÷đÙøČĂ×Šć÷ĔÖúšđÙĊ÷ÜēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠĔßŠēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ǰéšü÷ÖćøîĈĒîüÙĉéǰüĉíĊðäĉïĆêĉ
ìĊęéĊǰöćøŠüöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąüćÜĒñîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰéšü÷đĀêčñúìĊęüŠćēøÜđøĊ÷îìĊęĂ÷ĎŠĔîÿõćó
ïøĉïìÙúšć÷ÖĆîǰ÷ŠĂööĊÝčéđéŠîǰÝčééšĂ÷ǰðŦâĀćǰĒúąĂčðÿøøÙÙúšć÷ÖĆîǰÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćĒúąĒÖšĕ×
ðŦâĀć÷ŠĂöđðŨîĕðĔîúĆÖþèąÙúšćîÖĆîǰñŠćîÖćøéĈđîĉîÜćîđðŨîìĊöǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïóßøüĉì÷ŤǰÝĆîìøŤýĉøĉÿĉø
ĒúąÙèąǰ	����
ǰìĊęéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷đßĉÜóČĚîìĊęđóČęĂĀîčîĒÿøĉöóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎš
øąéĆïöĆí÷öýċÖþćǰÝĆÜĀüĆéöĀćÿćøÙćöǰàċęÜðøćÖäñúÙČĂÖćøđÖĉéđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜ
ĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰĔîđ×êóČĚîìĊęđÖĉéđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĂ÷ŠćÜöĊóúüĆêĒúą÷ĆęÜ÷ČîǰđßŠîǰÖćøđÖĉé
ÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóéšćîÖćøÝĆéêĆĚÜđÙøČĂ×Šć÷ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰÙøĎñĎšÿĂîđðŨîñĎšđĂČĚĂĂĈîü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšñĎšđøĊ÷îđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰđðŨîñĎšöĊÙüćöøĂïøĎšđìŠćìĆîêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜñŠćîÖćøóĆçîćÝćÖđÙøČĂ×Šć÷ǰ 
2
ǰÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöêšĂÜđ×šćĕðǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÜćîĕéšÿąéüÖǰøćïøČęîǰǰǰ
ĕöŠđóĉ ęöõćøąĔĀšÖĆïēøÜđøĊ÷îǰēé÷ĔĀšēøÜđøĊ÷îìĈÜćîĔîúĆÖþèąðÖêĉǰ3
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęöĊÖćøÿøšćÜ
đÙøČĂ×Šć÷øŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂøąïïÖćøìĈÜćîðÖêĉđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćøŠüöÖĆîǰđóøćą
ĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆé÷ŠĂööĊĂĈîćÝĒòÜǰĒúąöĊóúĆÜìĊęÝąßŠü÷ĔĀšÖćøĀîčîđÿøĉöéĈđîĉîÜćîïĎøèćÖćøÙüïÙĎŠ
ÖĆïÖćøìĈÜćîîē÷ïć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰĒúą÷ĆÜđðŨîÖćøúéõćøąÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îéĆÜìĊęÖúŠćüĔî
×šĂìĊęǰ2 àċęÜÖćøìĈÜćîĒïïöĊÿŠüîøŠüöÿĂéÙúšĂÜÖĆï Cheng 	����
ǰìĊęÖúŠćüëċÜĀúĆÖÖćøìĊęđðŨîÖøĂïĔî
ÖćøïøĉĀćøÜćîǰĔîĀúĆÖéčú÷õćóǰ	Principle of Equifinality
ǰĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćàċęÜöĊ
üĉíĊÖćøǰĀøČĂĒîüìćÜöćÖöć÷ĒúąĀúćÖĀúć÷ìĊęÝąîĈöćĔßšéĈđîĉîÖćøđóČęĂĔĀšïøøúčÝčéöčŠÜĀöć÷
ÖćøýċÖþćǰĒúąÝąêšĂÜîĈüĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüöćðøĆïĔßšĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĒúąóĆçîćÖćøÙčèõćóÖćøýċÖþć
ĔĀšöĊÙčèõćóǰ4
ǰÖćøđßČ ęĂöē÷ÜÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîïîåćîÙĉéǰöĂÜúċÖǰöĂÜàĚĈǰ÷ĚĈìüîĒúąêšĂÜøĎ šÝĆÖ
ēøÜđøĊ÷îàċęÜÝąßŠü÷ĀîčîđÿøĉöǰßŠü÷đĀúČĂēøÜđøĊ÷îĕéšêćöïøĉïìǰĒúąÙüćöêšĂÜÖćøǰêúĂéÝîÖćøêŠĂ÷Ăé
ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ5
ǰÖćø×ĆïđÙúČęĂîēé÷öĊõćüąñĎšîĈǰ 	Q-Leadership) ēé÷öĊÖúĕÖÖćøÿøšćÜßčößî
ÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Q-PLC)ǰĒúąöčŠÜđîšîÖćøóĆçîćĀšĂÜđøĊ÷îǰ	Q-Classroom)ǰìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüÙĉé
×ĂÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆ ĚÜøąïïǰ 	Whole School Approach
ǰÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜ
ÖćøýċÖþćǰ 	2561
ǰìĊ ęÖúŠćüëċÜÖćøđøĉ ęöóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊ ęĀŠćÜĕÖúìĊęÝąïøøÝčĒêŠÜêĆ ĚÜñĎ šÿĈđøĘÝ
ÖćøýċÖþćÝćÖēÙøÜÖćøđðŨîÙøĎĒúąÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîĂĆîđðŨîëĉęî
åćîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜîĆĚîǰÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéĆÜÖúŠćüîĊĚ ǰÝċÜöĊ
ÙüćöÿĈÙĆâĒúąÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖđóČęĂøĂÜøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠĀúĆÜÝïÖćøýċÖþćÖúĆïđ×šćöćìĈÜćîĔîĂîćÙêǰ
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ÖćøđøĉęöóĆçîćÙčèõćóēøÜđøĊ÷îǰìĆĚÜøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜÝċÜÝąđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îĕðóøšĂöǰėǰ
ÖĆïÖćøÿøšćÜÙøĎøčŠîĔĀöŠøŠüöÖĆî×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęßčößîìšĂÜëĉęîǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰđ×êóČĚîìĊę
ÖćøýċÖþćĒúąýċÖþćíĉÖćøÝĆÜĀüĆéǰēé÷đÿøĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨî
åćîǰ	School based
ǰĔĀšÙøĎđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎ šĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆîÖĆïđóČ ęĂîÙøĎìĆ ĚÜēøÜđøĊ÷îǰ
	Professional Learning Community�PLC
ǰìĆĚÜîĊĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïï
ÿćøÿîđìýǰ	Information
ǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îĒúąđìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖ
ìĊöóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coach
ǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰActive Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšđøĊ÷î
đÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćöÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéšêćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰéĆÜÖøĂï
ĒîüÙĉéÿĈÙĆâ×ĂÜēÙøÜÖćøàċęÜÙøĂïÙúčöøą÷ąÖćøóĆçîćǰ�ǰðŘǰ6
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöêšĂÜÙøĂïÙúčöìčÖéšćî
Ă÷ŠćÜóøšĂöėǰÖĆîǰìĆĚÜéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ7
ǰÖćøđêøĊ÷ö
ÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöĔîéšćîĂÜÙŤÙüćöøĎšìĆĚÜéšćîđìÙîĉÙÖćøĀîčîđÿøĉöĔîÖćøđ×šćĕðßŠü÷đĀúČĂǰ
ĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷îđðŨîÿĉęÜìĊęÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóøćąìĊöĀîčîđÿøĉöÙĆéđúČĂÖÝćÖñĎšöĊ
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îĆÖüĉÝĆ÷ĒúąýċÖþćîĉđìýÖŤǰĒúąēÙšßõć÷ĔîǰĕéšĒÖŠǰñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷îĀøČĂÙøĎĒÖîîĈõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îîĆĚîǰėǰ
ĔĀšöĊìĆÖþąÖćøđðŨîēÙšßÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöĔĀšÖĆïÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îǰàċęÜÝąđĀĘîüŠćÖćøóĆçîćìĊöĀîčîîĈöĊ
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êćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰ9
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×ĆïđÙúČęĂîîē÷ïć÷ĔĀšðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝêšĂÜđ×šćĔÝöēîìĆýîŤ×ĂÜÙøĎìĊęđðŨîñĎšÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔî
ĀšĂÜđøĊ÷îǰĒúąÖćøßŠü÷ðøĆïđðúĊę÷îöēîìĆýîŤ×ĂÜÙøĎēé÷ĔßšÖćøìĈÜćîĒïïöĊÿŠüîøŠüöǰÖćøðäĉøĎð
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ÙüćöÿĆïÿîǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠöĊđĂÖõćóĔîĒîüðäĉïĆêĉđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîêćöĒîüðäĉøĎðǰ ǰǰǰǰ
ñĎ š×ĆïđÙúČęĂîêŠćÜöĊÙüćöĀøČĂĒðúÜîē÷ïć÷ÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉêćöðøąÿïÖćøèŤĀøČĂÖćøøĆïøĎ š×ĂÜöĆîđĂÜǰǰǰǰǰ
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ǰĕéš
ÖúŠćüëċÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóüŠćđðŨîßčößîìĊęÿćöćøë×ĆïđÙúČ ęĂîĔĀšđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
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��ǰ×šĂđÿîĂĒîą 

3.1 ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøîĈñúÖćøüĉÝĆ÷ĕðĔßš 
1) ÝćÖñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰĀúĆÖÖćø×ĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ

ìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1
ǰĀúĆÖÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ 	Empowerment
ǰ2
ǰĀúĆÖÖćø
ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
ǰǰ3
ǰĀúĆÖÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊę
đúĊ Ě÷Üǰ	Coaching &Mentoring
ǰ4
ǰĀúĆÖÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 5
ǰĀúĆÖÖćøóĆçîćêćöïøĉïì
óČĚîìĊęǰ6
ǰĀúĆÖÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ7
ǰĀúĆÖÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÖĆú÷ćèöĉêøǰĒúąǰ8
ǰĀúĆÖÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš
ĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰàċęÜìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îÿćöćøëîĈĕðđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóêŠĂĕð 

2)ǰÝćÖñúÖćøüĉÝĆ÷ǰóïüŠćǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî ǰǰǰǰ

öĊÙüćöđĀöćąÿöǰÙüćöëĎÖêšĂÜǰÙüćöđðŨîĕðĕéšĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤēé÷øüöìčÖĂÜÙŤðøąÖĂïĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖìĊęÿčéǰÝċÜđðŨîøĎðĒïïìĊęÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰēé÷øĎðĒïï 

öĊÙüćöđðŨîÖøąïüîÖćøĒúą×ĆĚîêĂîÿćöćøëýċÖþćĕéšéšü÷êîđĂÜêćöÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 

�
ǰÙüøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöǰ	Cluster Approach) ĀøČĂĒïïđÙøČĂ×Šć÷ǰÝąđðŨîÖúüĉíĊìĊę

đÿøĉöóúĆÜĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëìĈÜćîĕéšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēé÷ĂćýĆ÷đÙøČĂ×Šć÷ĔÖúšđÙĊ÷ÜàċęÜĂćÝđðŨî

ēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠĔßŠēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ÖĘĕéšǰēé÷ÖćøîĈĒîüÙĉéǰüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊǰöćøŠüöĒúÖđðúĊę÷î

đøĊ÷îøĎšĒúąüćÜĒñîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰǰ 
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4
ǰÙüøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰ	Phase)ǰđîČęĂÜÝćÖĔîøą÷ąêŠĂĕðÝąöĊÝĈîüîēøÜđøĊ÷î

đóĉęööćÖ×ċĚîǰöĊÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęđðŨîÙøĎĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîđóĉęöÝĈîüîöćÖ×ċĚîǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö

ÙüøöĊÖćøüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰđßŠîǰøą÷ąÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖŠĂîÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÖúĆïđ×šć

ìĈÜćîǰÖćøĀîčîđÿøĉöøąĀüŠćÜÖćøòřÖÜćîĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöøą÷ąÖćøìĈÜćîĔîēøÜđøĊ÷îđóČęĂĔĀšÙøĎ

ÿćöćøëìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

5
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęöĊÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷øŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĀøČĂøąïïÖćøìĈÜćî

ðÖêĉđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøóĆçîćøŠüöÖĆîǰĕöŠđðŨîÖćøđóĉęöõćøąÜćîĒúąđÖĉéÙüćöàĚĈàšĂîÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰ

ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

6
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøêšĂÜÝĆéÖúčŠöēøÜđøĊ÷îêćöðŦâĀćĒúąÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĔĀšÖćø

ĀîčîđÿøĉöĔĀšđĀöćąÿöǰĂćÝđðŨîÖúčŠöǰĀøČĂÖćøßŠü÷đĀúČĂđÞóćąøć÷ēøÜ 

�
ǰÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøÙøĂïÙúčöÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćĔîìčÖéšćîĂ÷ŠćÜóøšĂöÖĆîǰ

ìĆĚÜéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰĂÜÙŤÙüćöøĎšéšćîđîČĚĂĀćǰĒúąÖćøđðŗéēúÖìĆýîÙøĎñĎšÿĂîǰ 

���ǰ×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 
1)ǰÙüøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîìĊęöĊ

ðøąÿĉìíĉñú×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰđóČęĂîĈ×šĂÙšîóïìĊęĕéšöćýċÖþćëċÜÙüćöđĀöČĂîĀøČĂĒêÖêŠćÜÖĆîǰĒúąóĉÝćøèć
ÿćđĀêč×ĂÜÙüćöĒêÖêŠćÜĀøČĂ÷Čî÷Ćî×šĂÙšîóïĀćÖöĊÙüćöđĀöČĂîÖĆîǰ đóČęĂ÷Čî÷Ćî×šĂÙšîóïéĆÜÖúŠćüĔĀšöĊ
ÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ÷ĉęÜ×ċĚî 

2)ǰÙüøîĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîìĊęöĊðøąÿĉìíĉñúǰǰǰǰ
×ĂÜēøÜđøĊ÷îĕðĔßšÝøĉÜĔîēøÜđøĊ÷îđóČęĂýċÖþćðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøĎðĒïïêŠĂĕð 

3) ÙüøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ÖćøĀîčîđÿøĉöĔîĒêŠúąøą÷ą×ĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöǰêĆĚÜĒêŠøą÷ą
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖŠĂîÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÖúĆïđ×šćìĈÜćîǰÖćøĀîčîđÿøĉöøąĀüŠćÜÖćøòřÖÜćîĒúąÖćøĀîčî
đÿøĉöøą÷ąÖćøìĈÜćîĔîēøÜđøĊ÷î 

4) ÙüøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ÖćøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöēøÜđøĊ÷îĀøČĂÖćøĔßšÖúĕÖǰQ-Networkǰ
êŠĂÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
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ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø.ǰ	2559
.ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćø.ǰÖøčÜđìóĄ�ǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî� 
ǰǰǰǰǰǰǰÿČïÙšîđöČęĂǰ9 íĆîüćÙöǰ2564ǰÝćÖǰhttps://www.kroobannok.com/80785 
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø�ǰ	2559). ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿĔîđ×êǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęîìčøÖĆîéćøǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø�ǰýĎî÷ŤóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćéšü÷đìÙēîēú÷ĊÖćøýċÖþćìćÜĕÖú�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÖøčÜđìóĄ�  
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø�ǰ	����
�ǰßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó�ǰÿČïÙšîđöČęĂ 9 íĆîüćÙöǰ2564 ÝćÖ� 
        http���www�moe�go�th�moe�th�ǰ 
ÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø�ǰ	2545). óøąøćßïĆââĆêĉÖćøýċÖþćĒĀŠÜßćêĉǰóčìíýĆÖøćßǰ2542 (ÞïĆïìĊęǰ2)  
ǰǰǰǰǰǰǰĒúąìĊęĒÖšĕ× đóĉęöđêĉöóčìíýĆÖøćßǰ2545. ÖøčÜđìóĄ�ǰïøĉþĆìÿ÷ćöÿðĂøêŤǰàĉîéĉđÙǰÝĈÖĆé� 
ÖćâÝîćǰđÜćøĆÜþĊǰĒúąÙèą�ǰ	2555). ēÙøÜÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĀîčîđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš 
ǰǰǰǰǰǰǰđóČęĂóĆçîćđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîÝĆÜĀüĆéóĉþèčēúÖēé÷đÙøČĂ×Šć÷ÿëćïĆîÖćøýċÖþćĒúąĂÜÙŤÖøǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰõćÙĊĔîóČĚîìĊęõćÙđĀîČĂêĂîúŠćÜ�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	ÿÖü�
� 
ÖćîêŤÿčéćǰöćÛąýĉøćîîìŤ�ǰ	2557). ÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖćøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰđĂĘÖàđðĂøŤđîĘì� 
______. (2553). ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖ�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰēøÜóĉöóŤÖćøýćÿîć� 
ÖčúüéĊǰēøÝîŤĕóýćúÖÝĉǰĒúąÙèą�ǰ	2550
. ēÙøÜÖćøÖćøÿøšćÜÖøąïüîÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćø  
ǰǰǰǰǰǰǰóĆçîćÝì÷ŤüĉÝĆ÷Ēúą×šĂđÿîĂēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ìĊęêĂïÿîĂÜ÷čìíýćêøŤÝĆÜĀüĆééšćîÖćøđðŨî 
ǰǰǰǰǰǰǰĒĀúŠÜĂčêÿćĀÖøøößčößî�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰÿĈîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷ǰ	ÿÖü�
� 
ēÙøÜÖćøÿöđéĘÝóøąđìóøĆêîøćßÿčéćĄǰÿ÷ćöïøöøćßÖčöćøĊ�ǰ	2559). ÿĈîĆÖÜćîǰ�ǰïìÿøčðĒñîóĆçîć 
ǰǰǰǰǰǰǰđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîëĉęîìčøÖĆîéćø�ǰÞïĆïìĊęǰ4 ó�ý�2550 ı 2559. 
______. (2553). ÙĎŠöČĂÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖú÷čìíŤ�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰßčöîčöÿĀÖøèŤÖćøđÖþêøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷� 
ÝĆîìøŤđóĘâǰÝĆîìüĊ�ǰ	2550). ïìïćì×ĂÜđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýêŠĂÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš�  
ǰǰǰǰǰǰǰüćøÿćøüĉßćÖćøöĀćüĉì÷ćúĆ÷íîïčøĊ, 1(1), 25-29. 
ÝćøčüøøèǰýĉúðøĆêîŤ�ǰ	����
�ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïđÿøĉöóúĆÜÖćøìĈÜćîđóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćóÖćøđðŨî 
ǰǰǰǰǰǰǰîĆÖüĉÝĆ÷×ĂÜÙøĎĂîčïćú�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉê, ÿć×ćÖćøýċÖþćðåöüĆ÷ǰïĆèæĉê 
ǰǰǰǰǰǰǰüĉì÷ćúĆ÷öĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊîÙøĉîìøüĉēøç.  
ÝĉøõĆìøǰöĀćüÜÙŤ�ǰ	2559). ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂìćÜüĉßćÖćø×ĂÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćøïîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜ.ǰðøĉââćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉê
� óĉþèčēúÖ�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüø. 
ÝĉøąüéĊǰÿĉîìø.ǰ(2562). ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšüĉßćßĊóÖĆïÖćøÿøšćÜðäĉÿĆöóĆîíŤđóČęĂÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔî 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćÜćî�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć�öĀćüĉì÷ćúĆ÷øćß 
ǰǰǰǰǰǰǰõĆäÿüîÿčîĆîìć. 
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Ýĉîêîćǰ÷ĎîĉóĆîíŤ�ǰ	2539
.ǰÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝüĉßćßĊó�ǰüćøÿćøó÷ćïćúýćÿêøŤǰ�ǰ	öÖøćÙö- 
ǰǰǰǰǰǰǰíĆîüćÙöǰ����
ǰ�ǰ��-��� 
ÝčøĊøĆêîŤǰđÿîćąÖøøè�ǰ	2562
�ǰÖøąïüîÖćøßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	PLC
ǰĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰActive -ǰLearning đóČęĂ÷ÖøąéĆïñúÿĆöùìíŤĉìćÜÖćøđøĊ÷îĔî÷čÙðøąđìýĕì÷ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰ4�0�ǰüćøÿćøýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ÿÜ×úćîÙøĉîìøŤǰüĉì÷ćđ×êðŦêêćîĊ�ǰ30	1
�ǰ12-23� 
ÞĆîìîćǰđüßēĂÿëýĆÖéć.ǰ	2556
.ǰēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒîüìćÜÖćøóĆçîćøąïïĒúąÖúĕÖĀîŠü÷üĉÝĆ÷ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰđóČęĂóĆçîćìšĂÜëĉęîĔîöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćö.ǰÿĞćîĆÖÜćîÖĂÜìčîÿîĆïÿîčîÖćøüĉÝĆ÷. 
ßüúĉêǰßĎÖĈĒóÜ�ǰ	����
�ǰÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĀúĆÖÿĎêøǰĒîüÙĉéĒúąÖøąïüîÖćø�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿĈîĆÖóĉöóŤĒĀŠÜÝčāćúÜÖøèŤöĀćüìĉ÷ćúĆ÷. 
èøÜÙŤǰĂõĆ÷ĔÝ.ǰ	����
.ǰøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþćđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĂćßĊóÿĈĀøĆïđéĘÖéšĂ÷ēĂÖćÿ  
ǰǰǰǰǰǰǰēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøêćöóøąøćßéĈøĉ. üĉì÷ćîĉóîíŤðøĆßâćéčþãïĆèæĉê ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰ 
èøÜÙŤùìíĉĝǰĂĉîìîćö�ǰ	����
�ǰÖćøóĆçîćĀúĆÖđìĊ÷ïÿĈĀøĆïÖćøÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó 
ǰǰǰǰǰǰǰĔîēøÜđøĊ÷î�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉêǰõćÙüĉßćüĉÝĆ÷ĒúąÝĉêüĉì÷ćÖćøýċÖþć 
ǰǰǰǰǰǰǰÙèąÙøčýćÿêøŤǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷.  
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäđßĊ÷ÜĔĀöŠ. 
éüÜÝĆîìøŤǰđéĊę÷üüĉĕú�ǰ	����
�ǰÖćøýċÖþćÿĈøüÝēÙøÜÖćøĒúąìčîĔîóČĚîìĊęĔîÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćïĆîÖćøýċÖþćĔîóČĚîìĊęđóČęĂđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎš×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîÝĆÜĀüĆéúĈðćÜ� 
ǰǰǰǰǰǰǰúĈðćÜǰ�ǰÿëćïĆîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäúĈðćÜ� 
ìĉýîćǰĒ×ööèĊ�ǰ	2551). ýćÿêøÖćøÿĂîǰ�ǰĂÜÙÙüćöøĎđóČęĂÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎìĊęöĊ  
ǰǰǰǰǰǰǰðøąÿĉìíĉõćó�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰÿĞćîĆÖóĉöóÝčāćúÜÖøèöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 
íĊøąđÖĊ÷øêĉǰđÝøĉâđýøþåýĉúðş.ǰ	����
. îē÷ïć÷ÖćøìĈÜćî×ĂÜÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø 
ǰǰǰǰǰǰǰêćö÷čìýćÿêøŤßćêĉǰ20 ðŘ.ǰ×ŠćüÿĈîĆÖÜćîøĆåöîêøĊǰÿČïÙšîđöČęĂǰ8 íĆîüćÙöǰ2564, ÝćÖ   
        https://planning2.mju.ac.th/wtms_documentDownload.aspx?id=MzI1MjU= 
îĉßćõĆìøǰüĉúđúĊę÷öÿŤ�ǰ	2559
�ǰÖćøóĆçîćÖćøîĉđìýõć÷Ĕîēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰìćÜüĉßćßĊóĔîēøÜđøĊ÷îðøąëöýċÖþćǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙøąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰüĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉê, öĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüø� 
ïčâßöǰýøĊÿąĂćé�ǰ	2524
. øĎðĒïïñúÖćøđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷î. ðøĉââćîĉóîíÖćøýċÖþćéčþãĊïĆèæĉê  
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊîÙøĉîìøüĉēøçðøąÿćîöĉêø�ǰ	ÿĞćđîć
� 
ïčâßöǰýøĊÿąĂćé�ǰ	2556). üĉíĊÖćøìćÜÿëĉêĉÿĈĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ǰđúŠöǰ1 (óĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ5). ÖøčÜìóĄ�  
ǰǰǰǰǰǰǰÿčüĊøĉ÷ćÿćÿŤî� 
ðĂÜìĉó÷ŤǰđìóĂćøĊ÷ŤĒúąöćøčêǰóĆçñú.ǰ	2556) ÖćøóĆçîćîćøĎðĒïïßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš 
ǰǰǰǰǰǰǰđßĉÜüĉßćßĊóÿĈĀøĆïÙøĎðøąëöýċÖþćēøÜđøĊ÷îüĆçîćüĉì÷ćúĆ÷. üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊ 
ǰǰǰǰǰǰǰïĆèæĉê, ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊîÙøĉîìøüĉēøç.  
ðŗ÷ąÞĆêøǰÝĉêêŤíøøö�ǰ	����
.ǰēÙøÜÖćøýĎî÷ŤóĊęđúĊĚ÷ÜēÙøÜÖćøđóćąóĆîíčŤðŦââćǰýĎî÷ŤóĊęđúĊĚ÷ÜÿëćïĆî 
ǰǰǰǰǰǰǰîüĆêÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎš.ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀĉéú�îÙøðåö� 
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ðŗ÷èĆåǰÖčÿčöćú÷Ť�ǰ	2560). ĒîüìćÜÖćøóĆçîćÙøĎēé÷ĔßšĒîüÙĉéßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó ǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÿĈĀøĆïÿëćîýċÖþćǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþć  
ǰǰǰǰǰǰǰđ×êǰ27.ǰüĉì÷ćîĉóîíŤýċÖþćýćÿêøöĀćïĆèæĉê, ÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć, ïĆèæĉê 
ǰǰǰǰǰǰǰüĉì÷ćúĆ÷, öĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćö� 
ðøĊßćǰüĆßøćõĆ÷�ǰ	2553). ÖćøïøĉĀćøñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî�ǰÿČïÙîđöČęĂüĆîìĊęǰ9 óùýÝĉÖć÷îǰ2564,  
ǰǰǰǰǰǰǰÝćÖ http://www.ocsc.go.th.  
óßøüĉì÷ŤǰÝĆîìøŤýĉøĉÿĉøĒúąÙèą.ǰ	����
.ǰēÙøÜÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷đßĉÜóČĚîìĊęđóČęĂĀîčîđÿøĉö 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšǰøąéĆïöĆí÷öýċÖþćǰÝĆÜĀüĆéöĀćÿćøÙćö. ÖøčÜđìóĄǰ�ǰÿĞćîĆÖÜćî 
ǰǰǰǰǰǰǰÙèąÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉöüĉì÷ćýćÿêøŤüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö. 
óĎîÿč×ǰĀĉÜÙćîîìŤ�ǰ	����
�ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéĂÜÙŤÖćøüĉì÷ćúĆ÷ó÷ćïćúÖøąìøüÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿćíćøèÿč×�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤǰÙï�ǰ	ÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć
�ǰÖøčÜđìóĄ� 
õĉââćöćýǰÙĈöć�ǰ	����
�ǰĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćĔî 
ǰǰǰǰǰǰǰĂĈđõĂðÜǰÝĆÜĀüĆéóąđ÷ć�ǰ	üĉì÷ćîĉóîíŤÙøčýćÿêøöĀćïĆèæĉê
�ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆä  
ǰǰǰǰǰǰǰđßĊ÷Üøć÷�ǰđßĊ÷Üøć÷� 
øĆêîćǰÿĉÜĀÖčú�ǰ	2550). ñúÖćøÿĂéĒìøÖÖĉÝÖøøöÖćøòřÖìĆÖþąÖćøÙĉé×ĆĚîóČĚîåćîĔîÖćøÿĂîìĊęöĊêŠĂ 
ǰǰǰǰǰǰǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙĉéüĉđÙøćąĀŤ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îßĆĚîðøąëöýċÖþćðŘìĊę1. üĉì÷ćîĉóîíŤÙøčýćÿêø 
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćïĆèæĉêǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäúĈðćÜ� 
øćßïĆèæĉê÷ÿëćî�ǰ	2558). óÝîćîčÖøöýĆóìŤýċÖþćýćÿêøŤĂĆÖþøǰA-L ÞïïĆøćßïĆèæĉê÷ÿëćî�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÖøčÜđìóĄǰ� ĂøčèÖćøóĉöóŤ� 
đø×ćǰĂøĆâüÜýŤĒúąÙèą.ǰ	����
.ǰÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷ĀîčîđÿøĉöÙčèõćóÖćøđøĊ÷îøĎšéšćî 
ǰǰǰǰǰǰǰüĉì÷ćýćÿêøŤ×ĂÜđéĘÖĒúąđ÷ćüßîĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéÖĈĒóÜđóßø�ǰøć÷ÜćîüĉÝĆ÷ÞïĆïÿöïĎøèŤ 
ǰǰǰǰǰǰǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÿŠÜđÿøĉöüĉì÷ćýćÿêøŤüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö. 
đøüèĊǰßĆ÷đßćüøĆêîŤ�ǰ	2556). ĒîüÙĉéÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđóČęĂÖćøóĆçîćüĉßćßĊóÙøĎ�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰüćøÿćø ÙøčýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäÿčøĉîìøŤ,10(1),34-45. 
øčŠÜǰĒÖšüĒéÜ�ǰ	2538
.ǰøĊđĂĘîÝĊđîĊ÷øĉÜøąïïøćßÖćøĕì÷�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø�ǰÿĈîĆÖóĉöóŤöêĉßî.  
öîêŤîõĆÿǰöēîÖćøèŤ�ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøïøĉĀćøÿëćîýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîïîóČĚîìĊęÿĎÜĒúąëĉęî 
ǰǰǰǰǰǰǰìčøÖĆîéćøǰóĉþèčēúÖǰ�ǰðøĆßâćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüø, 2560. 
đöíćÿĉìíĉĝǰíĆâøĆêîýøĊÿÖčú�ǰ	2560). ßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó�ǰĒîüìćÜðäĉïĆêĉ  
ǰǰǰǰǰǰǰÿĈĀøĆïÙøĎ�ǰü�öìøÿ�ǰ	öîčþ÷ýćÿêøŤĒúąÿĆÜÙöýćÿêøŤ
, 2(2), 214-228. 
ö÷čøĊǰĂîčöćîøćßíî�ǰ	����
�ǰîē÷ïć÷ÿćíćøèąĒîüÙĉéÖøąïüøÖćøĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤ�ǰđßĊ÷ÜĔĀöŠ�ǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÙąîċÜîĉÝÖćøóĉöóŤ� 
đ÷ćüéĊǰüĉïĎú÷ŤýøĊ�ǰ	����
�ǰÖćøðøąđöĉîēÙøÜÖćøǰ�ǰĒîüÙĉéĒúąÖćøðäĉïĆêĉ�ǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ��ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿĈîĆÖóĉöóŤÝčāćúÜÖćøèŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷� 
ē÷íîĉǰýøĊēÿõć�ǰ	2550). ÖćøóĆçîćøąïïÖćøðøąđöĉîñúéšü÷üĉíĊéčú÷õćóÿĈĀøĆïÙèąÙøčýćÿêøŤǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆä�ǰüĉì÷ćîĉóîíðøĉââćéčþãïĆèæĉê ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýøĊîǰǰǰ 
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ǰǰǰǰǰǰǰÙøĉîìøüĉēøçðøąÿćîöĉêø�ǰÿČïÙšîđöČęĂǰ9 íĆîüćÙöǰ2564ǰÝćÖ http://tdc.thailis.or.th 
       /tdc/dccheck.php?Int_code=96&RecId=7261&obj_id =18557&showmenu=no.  
üøøèĊǰĒÖöđÖêč�ǰ	2551
. üĉíĊüĉì÷ćÖćøüĉÝĆ÷ìćÜóùêĉÖøøöýćÿêøŤ�ǰÖøčÜđìóöĀćîÙø� ēøÜóĉöóŤĒĀŠÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰÝčāćúÜÖøèŤöĀćüìĉ÷ćúĆ÷� 
üøúÖĆþèŤǰßĎÖĈđîĉé�ǰ	2557). ĶēøÜđøĊ÷îĒĀŠÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÙøĎđóČęĂÖćøóĆçîćüĉßćßĊó 
ǰǰǰǰǰǰǰÙøĎìĊęđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâķ üćøÿćøüĉì÷ïøĉÖćøǰöĀćüĉì÷ćú÷ĆÿÜ×úćîÙøĉîìøŤ� 	öÖøćÙö-ǰǰǰǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰđöþć÷î
ǰ25: 93-102 ; 
üĆîđóĘâǰóøĉîìøćÖĎú.	2563
. ðŦâĀć×ĂÜßčößîéšü÷ÖøąïüîÖćøüĉÝĆ÷ìšĂÜëĉęîĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéúĈóĎî.  
ǰǰǰǰǰǰǰüćøÿćøýĉúðÖćøÝĆéÖćøǰ	ðŘìĊęǰ6 ÞïĆïìĊęǰ1 öÖøćÙöǰ-ǰöĊîćÙöǰ2565
  
üćøĊøĆêîŤǰĒÖšüĂĕčøĒúąÙèą.ǰ	2557
. ÖćøðøąđöĉîēÙøÜÖćøóĆçîćÙøĎÙčèõćóēé÷ĔßšÖøąïüîÖćø 
ǰǰǰǰǰǰǰÿøšćÜøąïïóĊęđúĊĚ÷Ü×ĂÜÙèąýċÖþćýćÿêøŤ öĀćüĉì÷ćúĆ÷îđøýüøĒúąÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊę 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøýċÖþćöĆí÷öýċÖþćǰđ×êǰ38 Ēúąđ×êǰ39 ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþć 
ǰǰǰǰǰǰǰÿčē×ìĆ÷ǰđ×êǰ2. üćøÿćøüĉßćÖćøĒúąüĉÝĆ÷ÿĆÜÙöýćÿêøŤ 15-17. 
üćÿîćǰìĂÜìüĊ÷ĉęÜ÷ý.ǰ	2560
.ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿŠÜñúêŠĂÖćøđðŨîßčößîĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊó×ĂÜÙøĎǰǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰĔîÿëćîýċÖþćøąéĆïöĆí÷öýċÖþć. üĉì÷ćîĉóîíŤǰÿć×ćïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷đìÙēîēú÷Ċ 
ǰǰǰǰǰǰǰøćßöÜÙúíĆâïčøĊ� 
üĉÝćøèŤǰóćîĉß�ǰ	2545
. ÖćøÿøšćÜýćÿêøŤïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîïîĒñŠîéĉîĒöŠ. ÖøčÜđìóĄ.  
ǰǰǰǰǰǰǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĈÖĆéǰüĊ.ìĊ.àĊ. ÙĂööĉüîĉđÙßĆęî. 
üĉÝćøèŤǰóćîĉß�ǰ	2555). üĉëĊÿøšćÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰđóČęĂýĉþ÷ŤĔîýêüøøþìĊęǰ21.ÖøčÜđìóĄ�ǰöĎúîĉíĉÿéýøĊ-  
ǰǰǰǰǰǰǰÿùþéĉĝüÜý�Ť 
üĉ÷éćǰđĀúŠöêøąÖĎú.ǰ	2562
. ÖćøüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöìćÜüĉßćÖćøđóČęĂóĆçîć 
ǰǰǰǰǰǰǰÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćÙøĎēé÷ïĎøèćÖćøĒîüÙĉéÝĉêêðŦââćýċÖþćǰøąïïóĊęđúĊĚ÷ÜǰĒúą 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøüĉÝĆ÷đðŨîåćî×ĂÜÙèąÙøčýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆä�ǰüćøÿćøÖćøóĆçîćßčößîĒúą 
ǰǰǰǰǰǰǰÙčèõćóßĊüĉê�ǰ8, 3 (ÿ�Ù�ǰ2020), 566ı580. 
üĉîĆ÷ǰðŜĂöéĈ.ǰ	����
.ǰðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂðøąÿĉìíĉñúÖćøïøĉĀćøøąïïÖćøðøąÖĆîÙčèõćóõć÷Ĕî 
ǰǰǰǰǰǰǰÿëćîýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîĔîđ×ê 
ǰǰǰǰǰǰǰõćÙđĀîČĂ. ðøĉââćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćõćüąñĎšîĈìćÜÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäîÙøøćßÿĊöć, îÙøøćßÿĊöć.ǰÿČïÙšîđöČęĂǰ8 íĆîüćÙöǰ2564 ÝćÖǰ 
       https://www.dpu.ac.th/dpurdi/upload/content/files/ref_apa.pdf. 
ýÝĊøćǰÙčðóĉì÷ćîĆîìŤ. 	2555
. ÖćøóĆçîćđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂĀîčîđÿøĉöÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšéšćî 
ǰǰǰǰǰǰǰÙèĉêýćÿêøŤĒúąüĉì÷ćýćÿêøŤ øąéĆïöĆí÷öýċÖþćêĂîðúć÷ǰēøÜđøĊ÷îÿĆÜÖĆéĂÜÙŤÖćøïøĉĀćø 
ǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîÝĆÜĀüĆéîÙøøćßÿĊöć. ÿĈîĆÖüĉßćüĉì÷ćýćÿêøŤ�ýĎî÷ŤïøĉÖćøÖćøýċÖþć öĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰđìÙēîēú÷ĊÿčøîćøĊ. 
ýĉøĉßĆ÷ǰÖćâÝîüćÿĊ�ǰ	2546). ìùþãĊÖćøðøąđöĉî�ǰÖøčÜđìóĄ�ǰđìĘÖàǰĒĂîéđÝĂøîĆúǰóĆïúĉđÙßĆęî� 
ÿößć÷ǰïčâýĉøĉđõÿĆß. 	2545
. ÖćøýċÖþćÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćǰđ×ê 
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøýċÖþćǰ8 ðøĉââćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉêǰÿć×ćüĉßćõćüąñĎšîĈìćÜÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ 
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ǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßýøĊîÙøĉîìøüĉēøçðøąÿćîöĉêø, ÖøčÜđìóĄ. 
ÿößć÷ǰĂĆÜÿčēßêĉđöíĊ�ǰ	2562). øĎðĒïïÖćøóĆçîćÙøĎñĎšÿĂî×ĂÜÿëćîýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîĔîđ×êóČĚîìĊęÿĎÜ 
ǰǰǰǰǰǰǰÿĆÜÖĆé ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćîǰÖøąìøüÜýċÖþćíĉÖćø�ǰÙèą 
ǰǰǰǰǰǰǰýċÖþćýćÿêøŤǰüĉì÷ćúĆ÷îĂøŤìđìĉøŤîǰÝĆÜĀüĆéêćÖ�  
ÿö÷ÜÙŤǰÿĊ×ćüĒúąÙèą.ǰ	����
. ÖćøóĆçîćìĆÖþąÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ21 ×ĂÜñĎšđøĊ÷îøć÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰüĉßćÖćøÝĆéßĆĚîđøĊ÷îĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćĕì÷ǰßĆĚîðŘìĊęǰ4. üćøÿćøöĀćüĉì÷ćúĆ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰøćßõĆäđú÷ǰ	ðìĊęǰ13 ÞïĆïìĊęǰ3 ÖĆî÷ć÷îǰıǰíĆîüćÙö
: 20  
ÿ÷ćöǰđøČĂÜÿčÖĔÿ÷Ť�ǰ	����
�ǰĶüĉíĊðäĉïĆêĉìĊęéĊķǰóČĚîìĊęÿĎÜēöđéúÖĆïÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćÿĈĀøĆï 
ǰǰǰǰǰǰǰîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿïîóČĚîìĊęÿĎÜǰēøÜđøĊ÷îúŠĂÜĒóüĉì÷ć�ǰÿĆÜÖĆéÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþć 
ǰǰǰǰǰǰǰðøąëöýċÖþć ĒöŠăŠĂÜÿĂîđ×êǰ2. 
ÿëćïĆîóĆçîćñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ	����
. ĀúĆÖÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć÷čÙĔĀöŠ. ÖøčÜđìóĄ. ÿëćïĆî 
ǰǰǰǰǰǰǰóĆçîćñĎšïøĉĀćøÖćøýċÖþć. 
ÿöćóøǰöèĊĂŠĂî�ǰ	2560). ÖćøóĆçîćÙøĎĔîýêüøøþìĊęǰ21 ēé÷ĔßšǰđìÙîĉÙÖćøēÙšßǰǰ	Coaching).  
ǰǰǰǰǰǰǰüćøÿćøýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ýĉúðćÖø, 15(2), 61-74. 
ÿöčìøǰÿöðĂÜ�ǰ	2558
�ǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÿøšćÜßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóÙøĎĔîēøÜđøĊ÷î 
ǰǰǰǰǰǰǰðøąëöýċÖþćǰ�ǰÖćøüĉÝĆ÷ðäĉïĆêĉÖćøĒïïöĊÿŠüîøŠüö�ǰüĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćéčþãĊïĆèæĉê, 
ǰǰǰǰǰǰǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćö� 
ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþćĒĀÜßćêĉ�ǰ	2545). ÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö÷čìíýćÿêøðäĉøĎð  
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøýċÖþć�ǰÖøčÜđìóĄǰ�ǰēøÜóĉöóĂÜÙÖćøøĆïÿÜÿĉîÙćĒúąóĆÿéčõĆèæŤǰ�  
ÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî�ǰ	2552). ÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćĔîóČĚîìĊęõĎđ×ćÿĎÜĒúą 
ǰǰǰǰǰǰǰìčøÖĆîéćø� ÖøčÜđìóĄ�ǰÿĞćîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî� 
ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖćøýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî�ǰ	2551). ÙĎŠöČĂÙèąÖøøöÖćøÿëćîýċÖþć×ĆĚîóČĚîåćî� 
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øć÷ßČęĂñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćìĊęđ×šćøŠüöÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰ 

ĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 

   1. îć÷üĉßćâǰðüîÿčøĉîìøŤ   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîðćÜđðŞ÷  

   2. îćÜÖčúíĉéćǰĂéĉúĆÖþèŤýĉøĉ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîñćđéČęĂ 

   3. îć÷ßĆ÷ýĆÖéĉĝǰõĎöĎú   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîĒÖŠÜðøąúĂö 

   4. îć÷ðøąđÿøĉåǰîćÙĊÿĉîíčŤ   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîēðśÜÖøąìĉÜïî 

   5. îć÷ÿčøĉ÷ćǰēìîčÖćø   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îßčößîïšćîĀîĂÜĒÿÜ 

   6. îć÷ÿîì÷ćǰÙĈĂĎ ǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîìŠćöąĕôĀüćî 

   7. îć÷ēßÙßĆ÷ǰìĉó÷ŤøĂÜóúǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîðćÖïćøć  

ǰǰ 8. îć÷öÜÙúǰÖćøÖúšć   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÙúĂÜēêîé  
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øć÷ßČęĂñĎšđßĊę÷üßćâìĊęđ×šćøŠüöÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰ 

ĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 

   1. îć÷ýčõēßÙǰðŗ÷ąÿĆîêĉĝ   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîĀšü÷ĕøŠÿćöĆÙÙĊ  

   2. îć÷ðøą÷ĎøǰÿčíćïĎøèŤ   ×šćøćßÖćøïĈîćâ 

   3. îć÷ðÖøèŤǰýýĉüĆÝîŤĕóÿĉå  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÿüšć 

   4. îć÷ÿÜüîýĆÖéĉĝǰðŦâĔÝĒÖšü   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîēðśÜĒ÷ÜĔî 

    5. îć÷ÿč×ÿĆîêŤǰÿĂîîüú   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîóâćĕóø  

   6. îć÷éîĆ÷üĆçîŤǰöèĊ   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîðćÜöąĀĆî  

   7. üŠćìĊęøšĂ÷đĂÖÝĉøõĆìøǰöĀćüÜÙŤ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îöĆí÷öóøąøćßìćî 

ǰǰǰ      đÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ 

   8. îć÷ßĆ÷ýĆÖéĉĝǰõĎöĎú   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîĒÖŠÜðøąúĂö 

   9. îć÷ýčõćÖøǰđöÛ×÷ć÷   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îĀîĂÜøĊðøąßćîĉöĉê  

ǰǰ 10. îćÜðøąõćõøèŤǰõĎ×ćüǰ    øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþć 

ǰǰǰ      ðøąëöýċÖþć×ĂîĒÖŠîǰđ×êǰ1  ǰ 

   11. îć÷ÿìšćîǰüćøĊĊ     øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰǰǰǰ 

ǰǰǰ      ðøąëöýċÖþćÿÖúîÙøǰđ×êǰ1 

   12. îć÷îùüčçĉǰßĈîćâüÜþŤǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîßčöõĎìĂÜ  

   13. îćÜýĉøćèĊǰøĆêîëĉøÖčú   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÙĆîíčúĊ  

   14. îć÷ēßÙßĆ÷ǰìĉó÷ŤøĂÜóúǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîðćÖïćøć 

ǰǰ 15. îć÷ĂîčóÜýŤǰøĆêîëĉøÖčú  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïćÜđéČĂîÿëĉê÷Ťóĉì÷ćÙö 
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øć÷ßČęĂñĎšìøÜÙčèüčçĉìĊęêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø

ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship) 

ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîóĆçîćÖćøýċÖþć 

ǰǰ 1. îć÷ÖùþèóÜýŤǰÖĊøêĉÖø  ×šćøćßÖćøïĈîćâ 

ǰǰ 2. îć÷îÙøǰêĆÜÙąóĉõó   ×šćøćßÖćøïĈîćâ 

ǰǰ 3. îć÷ÿĉîĂćÝǰúĈóĎîóÜýŤ   ×šćøćßÖćøïĈîćâ 

ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþć 

ǰǰ 4. îć÷ðøą÷ĎøǰÿčíćïĎøèŤ   ×šćøćßÖćøïĈîćâ 

   5. îć÷ðÖøèŤǰýýĉüĆÝîŤĕóÿĉå  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÿüšć  

ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøüĉÝĆ÷ĒúąüĆéĒúąðøąđöĉîñú 

ǰǰ 6. îć÷ýčõēßÙǰðŗ÷ąÿĆîêĉĝ   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîĀšü÷ĕøŠÿćöĆÙÙĊ  

   7. îć÷ÿč×ÿĆîêŤǰÿĂîîüú   ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîóâćĕóø  
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øć÷ßČęĂÙèąÖøøöÖćøĔîÖćøĀćÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö

ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî   
 

1. éø�ÙĆßøĉîìøŤǰǰöĀćüÜýŤǰ  ýċÖþćîĉđìýÖŤǰÿĈîĆÖÜćîýċÖþćíĉÖćøÝĆÜĀüĆéóąđ÷ć 

2. éø�ǰðøąõćõøèŤǰõĎ×ćüǰ øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþć 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąëöýċÖþć×ĂîĒÖŠîǰđ×êǰ1 

3. éø�ǰÿąìšćîǰüćøĊǰ  øĂÜñĎšĂĈîü÷ÖćøÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþć 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰðøąëöýċÖþćÿÖúîÙøǰđ×êǰ1 

4. éø�ǰýčõÖøǰđöÛ×÷ć÷ǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îđêøĊ÷öĂčéöîšĂöđÖúšćǰÿöčìøðøćÖćø 

5. éø�óĆßēøïúǰÝøĉ÷åĉêĉîĆîìŤ ĂćÝćø÷ŤǰÙèąýĉúðýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷óąđ÷ć 
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ÙĈîĈ 
  
ǰǰ ÙĎŠöČĂøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰ đðŨîÙĎŠöČĂÿĈĀøĆïìĊö
ĀîčîđÿøĉöǰĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰ ĕöŠüŠćÝąđðŨî
ïčÙúćÖøĔîĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰ ĒúąĀîŠü÷ÜćîñúĉêÙøĎǰ ĀøČĂĀîŠü÷ÜćîǰĂÜÙŤÖćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜìćÜ
ÖćøýċÖþćÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøĀîčîđÿø ĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎø ĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰĀøČĂēøÜđø Ċ÷î
ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚîǰàċ ęÜÙĎ ŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîîĊĚǰðøąÖĂïéšü÷ĀĆü×šĂ�ðøąđéĘîÿĈÙĆâǰ ĕéšĒÖŠǰ1
ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć×ĂÜ   
ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ2
ǰÙüćööčŠÜĀöć÷×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøêćöøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ      
3
ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ4
ǰ÷čìíýćÿêøŤÖćøĀîčîđÿøĉö 5
ǰÖøĂï
ĒîüÙĉéÖćøéĈđîĉîÜćîóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ6
ǰ×Ć ĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćøĎðĒïïǰĒúą       
7
 øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęî Ēúą 8
ǰÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî àċęÜĔîĒêŠĀĆü×šĂ�ðøąđéĘîÿĈÙĆâđðŨîøć÷úąđĂĊ÷éēé÷÷ŠĂìĊęñĎšÿîĔÝ
ýċÖþćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÿćöćøëýċÖþćđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰĒúą
ÿćöćøëîĈĕððøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷  
ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚî 
   Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰÖćøĔßšÙĎ ŠöČĂøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰǰǰǰǰ
ÝąöĊðøąÿĉìíĉõćóǰßŠü÷ĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÿćöćøëîĈøĎðĒïïĕðĔßšĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúąñĎšöĊÿŠüî
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöêšĂÜýċÖþćđøĊ÷îøĎšĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝĀĆü×šĂ�ðøąđéĘîÿĈÙĆâǰĒúąðäĉïĆêĉ
êćö×ĆĚîêĂîǰøüöëċÜÖćøðøą÷čÖêŤĔßšêćöÿõćóðŦâĀćǰïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ
ĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšđĀöćąÿö 
 ǰǰ  ÙèąñĎšÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøîĉđìýǰĀüĆÜđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜüŠćÙĎŠöČĂøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰđúŠöîĊĚǰÝąđðŨîðøąē÷ßîŤĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜêŠĂÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎǰǰǰǰǰǰǰǰ
øĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚî 

      ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
 

ǰǰ     ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
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ÙĈßĊĚĒÝÜÙĎŠöČĂøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

ÙĎŠöČĂøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÞïĆïîĊĚǰÿĈĀøĆïìĊöĀîčî
đÿøĉöǰĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ ĕöŠüŠćÝąđðŨîïčÙúćÖø
ĔîĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰĒúąĀîŠü÷ÜćîñúĉêÙøĎǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîǰĂÜÙŤÖćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜìćÜÖćøýċÖþć
ÿćöćøëîĈĕðĔßšĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚîǰàċ ęÜÙĎ ŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîîĊĚǰ
ðøąÖĂïéšü÷ĀĆü×šĂ�ðøąđéĘîÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰ 
    1
ǰìĊ ęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć×ĂÜÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î    
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ 
    2
ǰÙüćööčŠÜĀöć÷×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøêćöøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ 
    3
ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
    4
ǰ÷čìíýćÿêøŤÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ 
    5
ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøéĈđîĉîÜćîóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ 
ǰǰ  6
ǰ×Ć ĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎǰǰǰǰǰǰǰ
øĆÖ	þŤ
ëĉęî 
    7
 øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî Ēúą 
    8
ǰÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰ ĔîĒêŠĀĆü×šĂ�ðøąđéĘîÿĈÙĆâđðŨîøć÷úąđĂĊ÷éēé÷÷ŠĂìĊęñĎšÿîĔÝýċÖþćøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰÿćöćøëýċÖþćđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰĒúąÿćöćøëîĈĕððøą÷čÖêŤĔßš
êćöÿõćóðŦâĀćǰïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ ĔîÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰǰǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóöćÖ×ċĚî 
 
ǰ       
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1�ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀć×ĂÜÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰ  ÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰ	Öÿý�
ǰĕéšøĆïÖćøÝĆéêĆĚÜ×ċĚîêćö×šĂđÿîĂ
×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąđóČęĂÖćøðäĉøĎðÖćøýċÖþćǰēé÷ðøćÖäĔîøĆåíøøöîĎâĒĀŠÜøćßĂćèćÝĆÖøĕì÷ǰ
ó�ý�2560 öćêøćǰ54ǰĒúąóøąøćßïĆââĆêĉÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþćǰó�ý�����ǰēé÷öĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎš×ćéĒÙúîìčîìøĆó÷ŤǰúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćǰđÿøĉöÿøšćÜĒúą
óĆçîćÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰ ēé÷ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÖĂÜìčîĕéšđĀ ĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÿîĆïÿîčîǰĒúąÿŠÜđÿøĉöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšĒÖŠîĆÖđøĊ÷îĔîēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęöĊÙüćöÿîĔÝ
Ă÷ćÖÝąđðŨîÙøĎǰ ĔĀšöĊēĂÖćÿĔîÖćøđøĊ÷îÝïÖćøýċÖþćøąéĆïðøĉââćêøĊǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĕðÖĆïǰǰǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜêîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	øćßÖĉÝÝćîčđïÖþć, ����ǰ�ǰ��
ǰÿĈîĆÖóĆçîć
ÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎǰîĆÖýċÖþćÙøĎǰĒúąÿëćîýċÖþćǰÝċÜÝĆéìĈēÙøÜÖćøĶÿøšćÜēĂÖćÿìćÜ
ÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠđóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂǰ
ĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîķǰ×ċĚîǰēé÷öĊđðŜćĀöć÷đóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšîĆÖđøĊ÷î÷ćÖÝîéšĂ÷ēĂÖćÿìĊęöĊñúÖćøđøĊ÷îĂ÷ĎŠĔî
đÖèæŤéĊĒúąöĊÝĉêüĉââćèÙüćöđðŨîÙøĎĕéšđøĊ÷îÙøĎÝîÝïðøĉââćêøĊĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰöĊìĆÖþąÙüćöóøšĂö
ÿĈĀøĆïÖćøđøĊ÷îøĎšĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰĒúąĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĔîóČĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúóøšĂöÖĆïÖćøÿîĆïÿîčîēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖìĊęÝąđðŨîÿëćîìĊęìĈÜćî×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠĕðóøšĂöÖĆî
ðøąöćèǰ�,���ǰĒĀŠÜǰ 
  ēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰîĂÖÝćÖÝąđðŨîēÙøÜÖćøìĊęđóĉęöēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćĔĀšîĆÖđøĊ÷î 
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúĒúšü÷ĆÜÝąđðŨîÖćøßŠü÷÷ÖøąéĆïÙčèõćó×ĂÜēøÜđøĊ÷î×îćéđúĘÖĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜéšü÷
ĒîüÙĉéÖćøđøĉęöóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÝąïøøÝčĒêŠÜêĆĚÜñĎšÿĈđøĘÝÖćøýċÖþćÝćÖēÙøÜÖćøǰĒúą
ÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîĂĆîđðŨîëĉęîåćîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰéĆÜîĆĚîǰǰ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúéĆÜÖúŠćüîĊĚǰÝċÜöĊÙüćöÿĈÙĆâǰĒúąÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖ
đóČęĂøĂÜøĆïÙøĎøč ŠîĔĀöŠĀúĆÜÝïÖćøýċÖþćĒúšüÖúĆïđ×šćöćìĈÜćîĔîĂîćÙêǰÖćøđøĉ ęöóĆçîćÙčèõćó
ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰĒúąêŠĂđîČęĂÜÝċÜÝąđðŨîÖćøóĆçîćÙøĎǰìĆĚÜēøÜđøĊ÷îĕðóøšĂöÖĆïÖćøÿøšćÜÙøĎøčŠîĔĀöŠ
øŠüöÖĆî×ĂÜđÙøČĂ×Šć÷ēøÜđøĊ÷îĔîïøĉïìóČĚîìĊęßčößîìšĂÜëĉęîǰÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćǰǰĒúą
ýċÖþćíĉÖćøÝĆÜĀüĆéǰēé÷ĕéšđÿøĉöÝčéđîšîĕð÷ĆÜÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîàċęÜĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ
	School based
ǰĔĀšÙøĎđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîćêîđĂÜøŠüöÖĆïđóČęĂîÙøĎìĆĚÜēøÜđøĊ÷îǰ	Professional 
Learning Community �ǰPLC
ǰìĆ ĚÜîĊ ĚÝąöĊðŦÝÝĆ÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšēøÜđøĊ÷îÝĆéìĈĒúąĔßšøąïïÿćøÿîđìýǰ
	Information
ǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøēøÜđøĊ÷îǰĒúąđìÙîĉÙìćÜüĉßćÖćøēé÷ÖćøĀîčîđÿøĉöǰ ǰÝćÖìĊöóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coach
ǰđóČ ęĂĔĀšđÖĉéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰActive Learning ÿîĆïÿîčîĔĀšñĎ šđøĊ÷îđÖĉéǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšêćöÙüćöÿćöćøëǰĒúąóĆçîćĕéšêćöÙüćöëîĆéĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜêîǰàċęÜÙüćöÙćéĀüĆÜ
×ĂÜÖĂÜìčîđóČęĂÙüćöđÿöĂõćÙìćÜÖćøýċÖþć	Öÿý�
ǰöčŠÜúéÙüćöđĀúČęĂöúĚĈìćÜÖćøýċÖþćĒúąóĆçîć
ÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÙøĎéšü÷ĒîüÙĉéÖćøñúĉêÙøĎĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóñŠćîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúą
ĕéšøĆïÖćøïøøÝčđðŨîÙøĎĔîēøÜđøĊ÷îìĊęêĆĚÜĂ÷ĎŠĔîßčößîïšćîđÖĉé×ĂÜêîđĂÜǰîĂÖÝćÖîĆĚîđóČęĂñúĉêĒúąóĆçîć
ÙøĎĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰÝċÜđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúìĊęÙøĎǰǰǰǰǰ
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øčŠîĔĀöŠÝąïøøÝčĔĀšöĊÙüćöóøšĂöéšü÷ēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole School Approach
ǰ 
 ÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČ ĚîìĊ ęĀŠćÜĕÖúēé÷ĔßšĒîüÙĉéóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole School Approach
ǰìĊęĕéšöĊÖćøÝĆéĔĀšöĊìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰ
đóČęĂìĈĀîšćìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜÿîĆïÿîčîǰĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂǰĔĀšÖĈúĆÜĔÝǰĒúąĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰǰǰǰ
ĔĀšđÖĉéÙčèõćóêćööćêøÖćøÙčèõćóǰðøąÖĂïéšü÷ǰQǰ�ǰGoal, Qǰ�ǰInfo, Qǰ�ǰPLC, Qǰ�ǰCoachǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰ
Qǰ�ǰNetworkǰđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îöĊìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰêćößŠüÜüĆ÷ĒúąöĊñúÖćøđøĊ÷îìĊęÿĎÜ×ċĚîǰîĆÖđøĊ÷î
éšĂ÷ēĂÖćÿĕéšøĆïÖćøéĎĒúĒúąóĆçîćđêĘöêćöýĆÖ÷õćóǰÙøĎöĊìĆÖþąóČĚîåćîĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ��ǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćöĊìĆÖþąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø ǰ
ēøÜđøĊ÷îÿćöćøëóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜđ×šöĒ×ĘÜǰ 	öĊđðŜćĀöć÷ĒúąĒñîóĆçîćìĊęßĆéđÝîǰöĊøąïïÿćøÿîđìý
ìĊ ęĔßšðøąē÷ßîŤĕéšǰöĊøąïïÖćøéĎĒúßŠü÷đĀúČĂîĆÖđøĊ÷îǰöĊÿõćóĒüéúšĂöìĊ ęðúĂéõĆ÷ÿĈĀøĆïđéĘÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊÖøąïüîÖćø×ĆïđÙúČęĂîßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
ǰÙøĂïÙøĆüĒúąßčößîöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÖĈĀîé
đðŜćÖćøóĆçîćǰĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøéĎĒúÖćøýċÖþć×ĂÜđéĘÖĔîÙøĂïÙøĆüǰĒúąđóČęĂĔĀšéĈđîĉîÖćøĀîčî
đÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠ ǰđðŨîĕð
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰÙèąñĎšÝĆéìĈÝċÜĕéšóĆçîć
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćǰǰǰ
ÙøĎøčŠîĔĀöŠǰõć÷ĔêšēÙøÜÖćøĶÿøšćÜēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îéšĂ÷ēĂÖćÿĔĀšđðŨîÙøĎøčŠîĔĀöŠ ǰǰ
đóČęĂÿøšćÜÙčèõćóēøÜđøĊ÷î×ĂÜßčößîķǰĀøČĂĶÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîķǰđóČęĂîĈÿĎŠÖćøóĆçîćĒúąÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰ 
ǰǰ  
  



151 
 

2�ǰÙüćööčŠÜĀöć÷×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøêćöøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰ  đóČęĂĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćø
óĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēÙøÜÖćøÙøĎ	øĆÖþŤ
ëĉęî 
 
3�ǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊĔîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰ  ÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĕéšîĈĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊöćĔßšÖćøóĆçîćøĎðĒïïǰéĆÜîĊĚ 
ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
ǰ 
   ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîǰ 	Empowerment
ǰöĊÙüćöĀöć÷ǰ�ǰîĆ÷ǰ
ÙČĂǰÙüćöĀöć÷ ĔîđßĉÜÖúčŠöÙîĔîĂÜÙŤÖćøĔéǰėǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšĂĈîćÝìĊęìĈĔĀšïčÙÙúöĊÿĉìíĉöĊĂĉìíĉóú
đĀîČĂïčÙÙúĂČęîǰĒúąÿćöćøëìĈĔĀšïčÙÙúĂČęî÷ĂöìĈêćöìĊęêîêšĂÜÖćøõć÷Ĕî×Ăïđ×êĂĈîćÝĀîšćìĊęìĊę
ïčÙÙúîĆĚîöĊĂ÷ĎŠǰĒúąÙüćöĀöć÷đÖĊę÷üÖĆïïčÙÙúǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĈĔĀšïčÙÙúÿćöćøëÖøąìĈĔîÿĉęÜìĊęÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïÙüćöÿćöćøëìĊ ęïčÙÙúöĊĀøČĂÖøąìĈÖćøøŠüöÖĆïñĎ šĂ Č ęîĕéšêćöìĊ ęêîöĊÙüćöÿćöćøëĔîéšćîîĆ Ěîǰė            
Öćøđÿø ĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝĔîÖćøìĈÜćîđðŨîĒîüÙĉéĀîċ ęÜìĊ ęîĈöćĔßšĔîÖćøðøĆïđðúĊ ę÷ îǰđóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîĒúąÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖćøǰÖćøĔßšđìÙîĉÙÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜ
ĂĈîćÝĔîïčÙÙúÝąîĈĕðÿĎŠÙüćööĊÙčèÙŠćĒĀŠÜêîǰøĎšÿċÖüŠćêîđĂÜöĊðøąē÷ßîŤǰöĊÙčèÙŠćǰßŠü÷ĔĀšïčÙÙúöĊ
ÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜđ×šćĔÝßĊüĉêǰđ×šćĔÝđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĕéšéĊǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšïčÙÙúöĊóùêĉÖøøöĔîìćÜìĊęéĊ    
öĊÙüćöÿćöćøëĒÖšðŦâĀćêŠćÜėǰ  ĕéšđðŨîñúÿĈđøĘÝ 
ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
 
ǰǰ ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćø÷ÖøąéĆïüĉßćßĊóÙøĎǰĒúąđóĉęö×Ċé
Ùüćöÿćöćøë×ĂÜÙøĎøć÷ïčÙÙúǰĒúąÖúčŠöÙøĎàċęÜđðŨîÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĒúąñúÖćøéĈđîĉîÜćî  
đðŨîÖćøøüöêĆüǰøŠüöĔÝǰøŠüöóúĆÜǰøŠüöìĈĒúąøŠüöđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆî×ĂÜÙøĎǰñĎ šïøĉĀćøǰĒúąïîóČĚîåćî
üĆçîíøøöÙüćöÿĆöóĆîíŤĒïïÖĆú÷ćèöĉêøìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤÙčèÙŠćǰđðŜćĀöć÷ǰĒúąõćøÖĉÝøŠüöÖĆîǰēé÷ìĈÜćî
øŠüöÖĆîĒïïìĊöđøĊ÷îøĎšìĊęÙøĎđðŨîñĎšîĈøŠüöÖĆîĒúąñĎšïøĉĀćøĒïïñĎšéĎĒúÿîĆïÿîčîǰÿĎŠÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąóĆçîć
üĉßćßĊóđðúĊę÷îĒðúÜÙčèõćóêîđĂÜÿĎŠÙčèõćóÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęđîšîÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂðøąÿĉìíĉñú×ĂÜ
ñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâ 
ÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching and Mentoring
 
     ÖćøđðŨîóĊ ęđúĊ Ě÷Üǰ	Mentoring) ēé÷öĊóĊ ęđúĊ Ě÷Üǰ	Mentor
ǰđðŨîÖćøĔĀšñĎ šìĊ ęö ĊÙüćöøĎš
ÙüćöÿćöćøëĀøČĂđðŨîìĊę÷ĂöøĆïĀøČĂñĎšïøĉĀćøĔîĀîŠü÷ÜćîĔĀšÙĈðøċÖþćǰĒúąĒîąîĈßŠü÷đĀúČĂøčŠîîšĂÜ
ĀøČĂñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćǰ	Mentee
ǰĔîđøČęĂÜìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøìĈÜćîđóČęĂĔĀšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜ×ċĚî 
ÖćøÿøøĀćïčÙÙúìĊęđðŨîóĊęđúĊĚ÷ÜǰĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćÙüøöĊÙčèúĆÖþèąóČĚîåćîĀúć÷ðøąÖćø
đóČęĂĔßšđðŨîđÖèæŤĔîÖćøÙĆéđúČĂÖĀøČĂóĆçîćóĊęđúĊĚ÷ÜĔĀšöĊÙčèúĆÖþèąìĊęđĀöćąÿöÖĆïóĆçîćÖćøÜćî 
ǰǰǰǰ ÖćøßĊ ĚĒîąǰ	Coaching
ǰđðŨîÖćøßĊ ĚĒîą�ÿĂîÜćîĔĀšĒÖŠñĎ šë ĎÖßĊ ĚĒîąǰēé÷ñĎ šßĊ ĚĒîąǰ
	Coach
ǰĂćÝđðŨîñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰñĎšîĉđìýõć÷ĔîĀøČĂýċÖþćîĉđìýÖŤìĊęÿćöćøëđðŨîñĎšßĊĚĒîąǰÿĂî
ÜćîĕéšǰñĎšëĎÖßĊĚĒîąǰ	Coachee
ǰÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšÿĂîìĊęĂ÷ĎŠĔîÿëćîýċÖþćǰÖćøîĉđìýĒïïßĊĚĒîąÝąđîšîĕð
ìĊęÖćøóĆçîćñú ÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	Individual Performance
ǰĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóǰ	Potential
ǰ×ĂÜ
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ñĎšÿĂîǰÖćøÿĂîÜćîǰ	Coaching
ǰđðŨîÖćøÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊęđðŨîìćÜÖćøĒúąĕöŠđðŨîìćÜÖćøǰøąĀüŠćÜ
ñĎšßĊĚĒîąǰĒúąñĎšëĎÖßĊĚĒîąǰđðŨîÖćøÿČęĂÿćøĒïïÿĂÜìćÜìĈĔĀšĕéšøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉé×ċĚî        
ĔîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎš àċęÜÖćøøŠüöÖĆîĒÖšĕ×ðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊøąĀüŠćÜ  
ñĎšßĊĚĒîąǰ	Coach
ǰĒúąñĎšëĎÖßĊĚĒîą 
ÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
 
ǰǰǰǰ ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰđðŨîÖĉÝÖøøöÖćøëŠć÷ēĂîĀøČĂđñ÷ĒóøŠÙüćöøĎšÝćÖïčÙÙúǰǰǰǰ
ÖúčŠöǰĀøČĂĂÜÙŤÖøĕð÷ĆÜñĎšĂČęîǰđöČęĂïčÙÙúöĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšÖĘÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎšǰìĈĔĀšĕéšøĆï
ÙüćöøĎšĔĀöŠǰėǰĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïñĎšìĊęøŠüöĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎšÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš
÷ĆÜÿŠÜñúêŠĂĂÜÙŤÖøìĈĔĀšÙüćöøĎš×ĂÜïčÙÙúÖúć÷đðŨîÙüćöøĎš×ĂÜĂÜÙŤÖøđöČęĂĕéšöĊÖćøïĆîìċÖđðŨîúć÷
úĆÖþèŤĂĆÖþøàċęÜÝąđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖø 
ĀúĆÖÖćøïøĉĀćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ(School Management)ǰ 
       ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēé÷ĔßšēøÜđøĊ÷îđðŨîåćîǰ 	School�based management �ǰ
SBM
 đðŨîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜÿëćîýċÖþćêćöÙüćöêšĂÜÖćøǰÝĈđðŨî×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąìšĂÜëĉęîǰ
ēé÷ÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰ 	Stakeholders
ǰöćøüöóúĆÜÖĆîĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøĒúąéĈđîĉîÖćøóĆçîćÖĉÝÖøøöǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜÿëćîýċÖþćĂ÷ŠćÜöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÝąêšĂÜöĊÖćøÖøąÝć÷ĂĈîćÝïøĉĀćøĒúąÝĆéÖćøýċÖþćÝćÖÿŠüîÖúćÜĕðēøÜđøĊ÷îĔĀš
ēøÜđøĊ÷îöĊĂĈîćÝĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰöĊÙüćöĂĉÿøąÙúŠĂÜêĆüĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰìĆĚÜéšćîüĉßćÖćøǰ
ÜïðøąöćèǰïčÙúćÖøǰĒúąÖćøïøĉĀćøìĆęüĕð 
 
4. ÷čìíýćÿêøŤÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
   4.1 ÖćøĔßšđÙøČĂ×Šć÷ìĊęöĊóúĆÜĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö ēé÷ÖćøÙĆéđúČĂÖïčÙúćÖø
ìćÜÖćøýċÖþćĔîóČĚîìĊęǰ	ĔîÝĆÜĀüĆéǰĀøČĂÝĆÜĀüĆéĔÖúšđÙĊ÷ÜìĊęöĊēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî
ǰìĊęđðŨî
ïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰöĊĂčéöÙêĉǰöĊÝĉêüĉââćèĔîÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćøŠüöđðŨîìĊö
ĀîčîđÿøĉöìĊęöĊÙčèõćó 
ǰǰ  4.2 ÖćøĀîčîđÿøĉöēé÷ĔßšđÙøČĂ×Šć÷ÖćøìĈÜćîĒúąÖćøĀîčîđÿøĉöĒïïÖúčŠöǰ
	Cluster Approach) đðŨîÖúüĉíĊìĊ ęđÿøĉöóúĆÜĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöÿćöćøëìĈÜćîēé÷ĂćýĆ÷đÙøČĂ×Šć÷
ĔÖúšđÙĊ÷ÜēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ĀøČĂĕöŠĔßŠēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷ǰēé÷ÖćøîĈĒîüÙĉéǰüĉíĊðäĉïĆêĉìĊ ęéĊǰöćøŠüö
ĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšĒúąüćÜĒñîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîǰéšü÷đĀêčñúìĊęüŠćēøÜđøĊ÷îìĊęĂ÷Ď ŠĔîÿõćóïøĉïì
Ùúšć÷ÖĆîǰ÷ŠĂööĊÝčéđéŠîǰÝčééšĂ÷ǰðŦâĀćǰĒúąĂčðÿøøÙÙúšć÷ÖĆîǰÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀć
÷ŠĂöđðŨîĕðĔîúĆÖþèąÙúšćîÖĆîǰñŠćîÖćøéĈđîĉîÜćîđðŨîìĊö 
    4.3 ÖćøýċÖþćĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝēøÜđøĊ÷îĂ÷ŠćÜëŠĂÜĒìšǰēé÷ÖćøýċÖþćǰĒúąǰǰǰǰǰǰǰ
ìĈÙüćöđ×šćĔÝēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎ	øĆÖþŤ
ëĉęîǰìĆĚÜÿõćóïøĉïìǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąðŦâĀć×ĂÜēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî
ǰìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰĒúąÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćïîÿõćóïøĉïì
×ĂÜēøÜđøĊ÷îĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ 
ǰǰ  4.5 ÖćøøĎšÝĆÖđúČĂÖĔßšìøĆó÷ćÖøǰ đìÙîĉÙǰĀøČĂüĉíĊÖćøĔîÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšêøÜÖĆïǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî đöČęĂÖćøýċÖþćĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝēøÜđøĊ÷îĂ÷ŠćÜ
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ëŠĂÜĒìšĔî×šĂǰ4.4ǰÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęéĊÙüøøĎšÝĆÖđúČĂÖĔßšìøĆó÷ćÖøǰ	üĆÿéčǰĒúąĂčðÖøèŤ
ǰđìÙîĉÙǰĀøČĂüĉíĊÖćø
ĔîÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ǰǰ  4.6 ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖćøìĈÜćîĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰÖĆïǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøìĈÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰ	đ×êóČ ĚîìĊ ęÖćøýċÖþć
 ǰēé÷ÖćøÿĆÜđÙøćąĀŤĒúąïĎøèćÖćøǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøìĈÜćîĔîÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉöÖĆïÜćîîē÷ïć÷×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰ
óøšĂö×ĂÙüćöĂîčđÙøćąĀŤĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéĔîÖćøøŠüöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰĔĀšÖćøìĈÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷î
öĊúĆÖþèąđðŨîÜćîðÖêĉǰǰǰǰ 
ǰǰ  4.7 ÖćøđĀîĊę÷üîĈÙüćößŠü÷đĀúČĂÝćÖĀîŠü÷ÜćîĒúąĂÜÙŤÖøêŠćÜǰėǰĔîÖćøĀîčî
đÿøĉöĂćÝ×ĂÙüćöøŠüööČĂǰÙĈðøċÖþćǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖßčößîǰìšĂÜëĉęîǰĀîŠü÷ÜćîǰĒúąĂÜÙŤÖøǰǰ
êŠćÜǰėǰĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰǰǰǰǰǰ
éšü÷üĉíĊÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ 
ǰǰ  4.8 ÖćøüćÜĒñîǰĒúąÖĈĀîéøą÷ąđüúć×ĂÜÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćĒúąĀîčîđÿøĉö 
ÖćøĀîčîđÿøĉöÙüøöĂÜĒïïöĂÜĕð×šćÜĀîšćǰĂćÝöĂÜĒîüēîšöÖćøĀîčîđÿøĉöĒúąÖćøóĆçîćĕðĕÖúǰǰǰǰǰ
ëċÜǰ��ǰðŘǰđîČęĂÜÝćÖÖćøóĆçîćÙøĎøĆÖþŤëĉęîĔîǰ10 ðŘ×šćÜĀîšćǰÝąöĊÝĈîüîēøÜđøĊ÷îǰĒúąÙøĎìĊęđóĉęöÝĈîüî
öćÖ×ċĚîǰÖćøĀîčîđÿøĉöĂćÝöĊÖćøüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöđðŨîøą÷ąǰėǰĒúąðøĆïðøĆïøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöǰđóøćąÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćĂ÷ĎŠìŠćöÖúćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆĚÜéšćîÿĆÜÙöǰđýøþåÖĉÝǰøüöëċÜ
îē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåǰĒúąĀîŠü÷ÜćîìćÜÖćøýċÖþćêúĂéÝîĀîŠü÷ÜćîñúĉêÙøĎǰĒúąìĉýìćÜÖćøóĆçîćÙøĎ
ĔĀšöĊöēîìĆýîŤìćÜÖćøýċÖþć 
ǰǰ  4.9 ÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęĕöŠđóĉęöõćøąÜćîĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ     
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îìĊęìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰéĈđîĉîÜćîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþć
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîîē÷ïć÷ǰĒúąÜćîðÖêĉĔĀš đðŨîĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąĕöŠđóĉ ęöõćøąÜćî×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷î 
 

5. ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøéĈđîĉîÜćîóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 

  ÖćøéĈđî ĉîÜćîóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđø Ċ÷îĔîēÙøÜÖćøÙø Ďø ĆÖ	þŤ 
ëĉęîǰǰ

ÙøĂïÙúčöĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿø ĉöǰ 	Supporting
ǰĀúĆÖÖćøĀîčîđÿø ĉöǰ ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ 	 Input
ǰ

ÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰ	Process
ǰñúñúĉêǰ	Output
ǰñúúĆóíŤǰ	Outcome
ǰĒúąñúÖøąìïǰ	Impact
ǰ

ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ4 õćÙ ĕéšĒÖŠǰ

õćÙđĀîČĂǰõćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰõćÙÖúćÜǰĒúąõćÙĔêš ĒúąÙćéĀüĆÜüŠćĀćÖöĊÖćøîĈøĎðĒïïÖćø

ĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîĕðĔßšÝąÿŠÜñúĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéìĆÖþąÿĈÙĆâĔîýêüøøþìĊę 21 

ÙøĎñĎšÿĂîöĊìĆÖþąóČĚîåćîĔîÖćøÝĆéÖøąïüîÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšîĆÖđøĊ÷îđÖĉéìĆÖþąĔîýêüøøþìĊę 21ǰñĎšïøĉĀćø

ÿëćîýċÖþćöĊìĆÖþąĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēøÜđøĊ÷îđÖĉéßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ

ìĊöĀîčîđÿøĉööĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂĒúąóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÙøĎǰĔîēøÜđøĊ÷î     

ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠ  ēøÜđøĊ÷îđÖĉé

ÖćøðäĉøĎðÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøðøĆïđðúĊę÷îüĆçîíøøöÖćøìĈÜćî�óĆçîćÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĔîìĆĚÜøąïï 
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ĒúąÿëćïĆîÖćøñúĉêÙøĎđ×šćĔÝïøĉïì×ĂÜÿëćîýċÖþćĒúąðøĆïÖøąïüîÖćøñúĉêĒúąóĆçîćîĆÖýċÖþć    

ÙøĎìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜìšĂÜëĉęîǰĒúąöĊÿćøÿîđìýïìđøĊ÷îǰĒúąĒîüìćÜĔîÖćøĀîčîđÿøĉö

ēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠöĊÙčèõćó 

 ÖćøîĈøĎðĒïïĕðĔßšÝĈđðŨîÝąêšĂÜýċÖþćǰìĈÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜ

øĎðĒïïĔĀšßĆéđÝîÖŠĂîĒúšüìĈÙüćöđ×šćĔÝĔîĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÜćîĒêŠúąĂÜÙŤðøąÖĂïēé÷ÿëćîýċÖþć

ĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÿćöćøëðøĆïĔßšĕéšêćöÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîǰ 

    ÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ĒúąóĆçîćøĎðĒïïÙøĆĚÜîĊĚöĊÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîÙøĂïÙúčö

ĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰ	Supporting
ǰĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉöǰðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ	Input
ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰ

	Process
ǰñúñúĉêǰ	Output
ǰñúúĆóíŤ ǰ	Outcome
ǰĒúąñúÖøąìïǰ	 Impact
ǰøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜǰ

Ēñîõćóǰ� 
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Ēñîõćóǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 
 
 

 

 

 

ÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰøąéĆïóČĚîìĊęǰ	Process
 
ÖŠĂîéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ýċÖþćĒîüìćÜ 
- üćÜĒñîÖćøúÜóČĚîìĊę 
- ðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂ 
- ðøąßčöđóČęĂÖĈĀîéÖøĂïĒîüÙĉéøŠüöÖĆî 
øąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- Öćøđ÷Ċę÷öēøÜđøĊ÷î 
- ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš 
- ÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching & Mentoring
 
- ÖćøÿąìšĂîÖúĆïǰ	Feedback
 
ĀúĆÜéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ïĆîìċÖ×šĂöĎúÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ðøąßčöĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš 
 

ñúñúĉêǰ	Output
 
- öĊÿćøÿîđìýĔîÖćøóĆçîć 
- øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
- öĊïìđøĊ÷îĒúąĂÜÙŤÙüćöøĎšÖćøĀîčîđÿøĉö 
- öĊÙĎŠöČĂǰđÙøČęĂÜöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
- ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðđóČęĂÖćøĀîčîđÿøĉö 

 
ñúúĆóíŤǰ	Outcome
 
- ìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊýĆÖ÷õćóǰ	Q�Coach
 
- ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜēøÜđøĊ÷îöĊÙüćöøĎšǰ

Ùüćöđ×šćĔÝĔîÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öǰǰǰǰ
ÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠ 

- ēøÜđøĊ÷îöĊøąïïÖćøóĆçîćêîđĂÜĂ÷ŠćÜ
đ×šöĒ×ĘÜêćööćêøÖćøÙčèõćóǰ 
	Q�PLC�Q�Classroom�Q� Info�ǰǰǰǰǰǰ
Q�Network
 

 
 

 

ñúÖøąìïǰ	Impact
 

- ēøÜđøĊ÷îđðŜćĀöć÷đÖĉéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðøĆïđðúĊę÷îüĆçîíøøö
ÖćøìĈÜćîĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀš
đÖĉéÖćøóĆçîćÖćøÝĆéǰǰǰǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšìĆĚÜøąïï 

- ēøÜđøĊ÷î×ĂÜìĊöĀîčîđÿøĉö
óĆçîćêćöÖúĕÖÖćøĀîčî
đÿøĉöĒïïÙĎŠ×îćî 

- ĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆé
ðøĆïđðúĊę÷îĒîüÙĉéǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷Ĕîǰǰ
ÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îêćö
ïøĉïì×ĂÜóČĚîìĊę 

ĒîüÙĉéÖćøĀîčîđÿøĉöǰ	Supporting
 
- ÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ	Empowerment
 
- ßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ	Professional Learning Community
 
- ÖćøßĊĚĒîąĒúąđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ	Coaching &Mentoring
 
- ÖćøĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ	knowledge Sharing
 
 

ĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö 

- ÖćøđúČĂÖìĊöÙčèõćóĒúąđÿøĉöóúĆÜđßĉÜïüÖ    -  ÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï 

- ÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰǰÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïï 

- ÖćøìĈÜćîĒïïĂÜÙŤøüöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰǰǰÖćøóĆçîćêćöïøĉïìóČĚîìĊęǰ	School Base  
                                                                   Management
 

 

ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šć 

	Input
 

- ÖćøÿîĆïÿîčîđßĉÜîē÷ïć÷ 

- ìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠüîÖúćÜ 

- ìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆïóČĚîìĊę 
- ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉö 

- Üïðøąöćè 

 

 

øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ


ëĉî 
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6. ×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 
  ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎø ĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰ ǰö Ċ× Ć ĚîêĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîǰ5 ×ĆĚîêĂîǰðøąÖĂïéšü÷ 
ǰǰ  6.�ǰ÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î ēé÷ÖćøîĞć×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ
×šĂöĎúĒïïÿĂïëćöǰĒúąÖćøÿîìîćÖúčŠöđÖĊę÷üÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČ ĚîìĊę
ĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
    6.2 ÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćó×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊ ę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰēé÷ñĎšìøÜÙčèüčçĉǰÝĈîüîǰ7ǰÙîǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšÝćÖÖćøđúČĂÖĒïïđÝćąÝÜǰ	Purposive Sampling
ǰēé÷đðŨîñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøóĆçîćÖćøýċÖþćǰ
ÝĈîüîǰ�ǰÙîǰñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøïøĉĀćøÖćøýċÖþćǰ ÝĈîüîǰ2ǰÙîǰĒúą ñĎšìøÜÙčèüčçĉéšćîÖćøüĉÝĆ÷
ĒúąÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúǰÝĈîüîǰ2ǰÙîǰĒúąđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰ 
ǰǰ  6.3 ÖćøĀćÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøêøüÝÿĂïÙčèõćóøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îǰĕéšĒÖŠ  ĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâ ĒúąéĈđîĉîÖćøÿøšćÜĒúąĀćÙčèõćóđÙøČęĂÜöČĂǰ 
ǰǰ  6.4 îĈøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ      
ĔĀšñĎšđßĊę÷üßćâǰÝĈîüîǰ5ǰÙîǰêøüÝÿĂïÙčèõćó 
    6.5 óĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰêćöÙĈĒîąîĈ×ĂÜ
ñĎšđßĊę÷ößćâ 
 ǰǰǰǰÿøčðđðŨîõćó×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÜćîóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĕéšéĆÜĒñîõćóǰ� 
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ĒñîõćóìĊęǰ�ǰ×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰǰ 
 
 
 
 
 
 
ǰ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1�ǰýċÖþćüĉđÙøćąĀŤǰĒúąÿĆÜđÙøćąĀŤ
ĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊ
đÖĊę÷üÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöǰ 
2�ǰýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú
óČĚîåćî×ĂÜēøÜđøĊ÷îéšćî×šĂöĎú
ìĆęüĕðǰïøĉïìǰÙüćöêšĂÜÖćøǰ
ðŦâĀć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößîēé÷
ÖćøüĉđÙøćąĀŤǰđĂÖÿćøĒúąÿîìîć
ÖúčŠö 

3�ǰýċÖþćĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰēé÷ÖćøÿîìîćÖúčŠö
ìĊöĀîčîđÿøĉö 
 
 

ǰǰ 

- ×šĂöĎúđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰĒîüÙĉé
ĒúąìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉöǰ
ĒúąĒîüìćÜÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰǰǰ
đóČęĂóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

- ×šĂöĎúóČĚîåćîéšćî×šĂöĎú
ìĆęüĕðǰĒúą×šĂöĎúéšćîïøĉïì
×ĂÜēøÜđøĊ÷îĒúąßčößîǰ 

- ×šĂöĎúÿõćóðŦâĀćǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöêšĂÜÖćøǰĒîüìćÜǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰǰ
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøýċÖþć
ïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĒúą
ÙüćöêšĂÜÖćøéĈđîĉîÖćø
ĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î 
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

×ĆĚîêĂî ÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ ñúìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉÝĆ÷ 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøóĆçîć
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøǰǰ
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

��ǰ÷ÖøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
2�ǰÖćøóĆçîćÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉö 
3�ǰÖćøĀćÙčèõćóøĎðĒïïÖćøĀîčî
đÿøĉö 
4�ǰÖćøðøąđöĉîøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö 
 

×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰÖćøýċÖþć 
ñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöđóČęĂóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎǰ
øĆÖ	þŤ
ëĉęî 

- øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöđóČęĂ
óĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

��ÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î 

ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

1�ǰëĂéïìđøĊ÷îñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉö 
2�ǰÿĆöõćþèŤÖúčŠöñĎšïøĉĀćøēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

3�ǰÿĂïëćöñúÖćøĔßšøĎðĒïïǰǰǰ
ÖćøĀîčîđÿøĉöêćöđðŜćĀöć÷
êĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēøÜđøĊ÷î 

 

�ǰñúÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉö
ÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉö 
�ǰÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøĔßšøĎðĒïï
ÖćøĀîčîđÿøĉö 
�ǰñúÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îêćö
đðŜćĀöć÷êĆüßĊĚüĆéÙüćöÿĈđøĘÝ
×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
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7. øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
 ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉ ęîǰ ĔßšĀúĆÖÖćøǰ
ĒîüÙĉéìĊęđßČęĂöē÷ÜÝćÖ×šĂöĎúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÿĆÜđÙøćąĀŤđĂÖÿćøĒúąÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÖćøÿîìîć
ÖúčŠöÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉöĔîðøąđéĘîïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøĀîčîđÿøĉö×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰ
ĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜĒîüÙĉéǰìùþãĊđßĉÜøąïïđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĕéšéĆÜîĊĚ 
    7.1 ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ(Input)ǰĕéšĒÖŠǰ1
ǰîē÷ïć÷ÖćøĀîčîđÿøĉöǰ2
ǰìĊöĀîčîđÿøĉö
ÿŠüîÖúćÜ�
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöøąéĆïóČĚîìĊęĒúąÖćøĕéšöćàċęÜìĊöĀîčîđÿøĉöǰĕéšĒÖŠǰÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšìĊęöĊõćüąñĎšîĈ
ìćÜüĉßćÖćøǰöĊìĆÖþąĔîÖćøÿČęĂÿćøǰöĊÖćøìĈÜćîđðŨîìĊöǰĒúąöĊÙüćöđðŨîÖĆú÷ćèöĉêø �
ǰÜïðøąöćè 
�
ǰđìÙîĉÙǰüĉíĊÖćøǰĒúą
ǰđÙøČęĂÜöČĂǰüĆÿéčĂčðÖøèŤ 
ǰǰ  7.2 ÖøąïüîÖćøǰ(Process) ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜøĎðĒïïöĊǰ2ǰÖøąïüîÖćøǰ
éĆÜîĊĚ 
   7.2.1ǰÖøąïüîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÖćøóĆçîćÙîĒúąđÙøČęĂÜöČĂ 
ðøąÖĂïéšü÷ 
 1
ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉö ĕéšĒÖŠǰÖćøðøąßčößĊĚĒÝÜüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
đðŜćĀöć÷ĒúąøĎðĒïï×ĂÜēÙøÜÖćøǰǰÖćøðøąßčöǰÖćøĂïøöÿĆööîćǰÖćøýċÖþćéĎÜćîĔĀšĒÖŠìĊöĀîčîđÿøĉöǰ
ÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰ	ðøĆïǰMindset ĔĀšđðŨîǰGrowth MindsetǰđêĉöđêĘö
ÙüćöøĎšǰóĆçîćìĆÖþąÖćøÿČęĂÿćøǰĒúąĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎš
 
ǰǰ 2
ǰÖøąïüîÖćøóĆçîćēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿĂïëćöÙüćö
êšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšǰÖćøÿøšćÜøŠćÜēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰÖćøìéúĂÜĔßšǰÖćøîĈñúÖćøìéúĂÜĔßšöćðøĆïðøčÜ
ĒúąóĆçîćēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðĔĀšÿöïĎøèŤ ǰĒúąĂïøöóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îĔîÖćøĔßš
ēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð 
   7.2.�ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊǰ�ǰøą÷ąÖćøéĈđîĉîÖćøǰǰðøąÖĂïéšü÷ 
  ǰǰǰǰǰǰ 1
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąÖŠĂîéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöǰöĊÖøąïüîÖćøǰĕéšĒÖŠǰìĊöĀîčî
đÿøĉöýċÖþćÙĎŠöČĂĒúąÝĆéìĈĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöǰüćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰ	ìĆĚÜĔîøĎðĒïïǰ
Online ĒúąǰOnsite)ǰĒúąÖćøðøąÿćîÜćîǰîĆéĀöć÷ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ 
  ǰǰǰǰǰǰ �
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøǰöĊÖøąïüîÖćøǰĕéšĒÖŠǰÖćøéĈđîĉîÖćøǰ
Site Visit đ÷Ċ ę÷öđ÷Ċ÷îēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜǰĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö 	ÖćøđðŗéĔÝ
đðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠćđøšćóúĆÜÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé
 
ǰǰ  ǰǰ ÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčîđÿøĉöĔîøą÷ąìĊ ęǰ �ǰøą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøéšü÷
ÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰS.A.V.E Modelǰøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜõćóǰ3 
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ĒñîõćóìĊęǰ3ǰÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöǰS.A.V.E Model 
 

 
 
S.A.V.E ModelǰđðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîøąĀüŠćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰöĊ×ĆĚîêĂîĒúą
ÖøąïüîÖćøǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
   ×Ć ĚîêĂîìĊ ęǰ�ǰøŠüöđÿîĂĒîüìćÜǰ 	Sǰ: Solution
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöĒúą
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšøŠüöÖĆîüĉđÙøćąĀŤēøÜđøĊ÷îĒúąüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćǰđÿîĂĒîąĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîć 
  ǰǰ ×Ć ĚîêĂîìĊ ę ǰ�ǰđ× šćë ċÜĒúąó Ćçîćǰ	A : Access
ǰìĊęì ĊöĀîčîđÿø ĉöìĈǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćöđ×šćĔÝǰđ×šćëċÜǰĒúąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕüšüćÜĔÝ 
ǰǰ  ǰǰ ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3ǰÖøąÝŠćÜßĆéĔîÙčèÙŠćǰ	V : Value
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöĀćðŦÝÝĆ÷
ÙüćöÿĈđøĘÝǰÿøšćÜÙčèÙŠćĔîÖćøìĈÜćî 
  ǰǰ ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰîĈóćĒúąêŠĂ÷Ăéǰ	E : Encourage
ǰ ìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠÜđÿøĉö
ÿîĆïÿîčîĔĀšēøÜđøĊ÷îóĆçîćĒúąêŠĂ÷ĂéĒîüÙĉéÝîđÖĉéđðŨîüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖø  
   ìĆ ĚÜî Ċ Ě ǰÖøąïüîÖćøǰS.A.V.E Model öĊÖćøĔßšĀúĆÖÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿöĔîĒêŠúą×ĆĚîêĂîǰĕéšĒÖŠǰ ÖćøđðŗéĔÝđðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠćđøšćóúĆÜÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷î
đøĊ÷îøĎšǰĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé ēé÷öĊǰÖúĕÖÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ
ĕéšĒÖŠǰ1
ǰQ-LeadershipǰÖćøóĆçîćõćüąñĎšîĈ×ĂÜïčÙúćÖøĔîēøÜđøĊ÷îǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĈÙĆâðøąÖćø
ĒøÖĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîÖøąïüîÖćøĀîčîđÿøĉöēé÷ÖćøÿøšćÜđðŜćĀöć÷øŠüöÖĆîǰ	Q-Goal)ǰÖćøýċÖþć×šĂöĎú
ÿćøÿîđìýǰ	Q-Info) ĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ǰ	Q-Network)ǰ2
ǰQ-PLC ÖćøóĆçîćÖøąïüîÖćøßčößî
ĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ3
ǰQ-ClassroomǰÖćøóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰActive learning ìĊęÿŠÜđÿøĉö
ĔĀšñĎšđøĊ÷îöĊÿöøøëîąĒúąìĆÖþąĔîýêüøøþìĊęǰ�� 
   �
ǰøą÷ąìĊęǰ�ǰøą÷ąĀúĆÜÖćøéĈđîĉîÖćøǰöĊÖøąïüîÖćøǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøîĈ
×šĂöĎúïĆîìċÖúÜĔîēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎð àċęÜĔî×ĆĚîêĂîîĊĚǰöĊ×šĂöĎúĔîÿŠüîìĊęĔĀšēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÖćøïĆîìċÖ
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øć÷Üćîñúéšü÷êîđĂÜǰĒúąÖćøĔĀšìĊöĀîčîđÿøĉöïĆîìċÖñúÖćøĀîčîđÿøĉöĒêŠúąÙøĆĚÜìĊęéĈđîĉîÖćøǰĒúą
øć÷ÜćîñúÖćøéĈđîĉîÖćø   
ǰǰ  7.4 ñúñúĉêǰ(Output) ĕéšĒÖŠǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęĔßšóĆçîć
ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšðøąÿïñúÿĈđøĘÝǰĒúąēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðǰēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìĊęĔßšĔîÖćøïĆîìċÖ
×šĂöĎúǰðøąöüúñúǰüĉđÙøćąĀŤñúđóČęĂĔßšĔîÖćøóĆçîćÖćøĀîčîđÿøĉöêŠĂĕð 
7.5 ñúúĆóíŤǰ	Outcome) ĕéšĒÖŠǰQ-Coach ìĊöĀîčîđÿøĉöìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąǰǰQ-School ēøÜđøĊ÷î
ðúć÷ìćÜìĊęöĊÙčèõćóǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠĔîēÙøÜÖćøÙøĎǰǰǰǰ	øĆÖþŤ
ëĉęî 
  øć÷úąđĂĊ÷éøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî éĆÜĒñîõćóìĊęǰ4 
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ĒñîõćóìĊęǰ4 ǰøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
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8. ÖćøĔßšøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
    ìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ     
ĕöŠüŠćÝąđðŨîïčÙúćÖøĔîĀîŠü÷ÜćîêšîÿĆÜÖĆéǰĒúąĀîŠü÷ÜćîñúĉêÙøĎǰĀøČĂĀîŠü÷Üćîǰ ĂÜÙŤÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìćÜ
ÖćøýċÖþćÿćöćøëîĈøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ ǰǰǰĕðĔßšĔîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î
ĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĀøČĂēøÜđøĊ÷îÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøóĆçîćĔĀšöĊÙčèõćóéĆÜîĊĚ 
ǰǰ  8.1 ýċÖþćǰĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîÝćÖÙĎŠöČĂ
øĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
    8.2 ýċÖþćÙĎŠöČĂĒÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąÝĆéìĈĒñîÖćøĀîčîđÿøĉö 
ǰǰ  8.3 ýċÖþćĒúąìĈÙüćöđ×šćĔÝÿõćóïøĉïìǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąðŦâĀć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćø
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî
ǰìĊęîĈĕðÿĎŠÖćøóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćǰĒúąÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćïîÿõćóïøĉïì×ĂÜēøÜđøĊ÷îĂ÷ŠćÜ
ĒìšÝøĉÜ 
ǰǰ  8.4 üćÜĒñîÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ  	ìĆ ĚÜĔîøĎðĒïïǰOnline ĒúąǰOnsite) ēé÷
ÙĈîċÜëċÜÿõćóïøĉïìǰðŦâĀćǰĒúąÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆî 
ǰǰ  8.5 ðøąÿćîÜćîǰîĆéĀöć÷ēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĔîøĎðĒïïǰOnline ĒúąǰOnsite ĒúąüĆîǰđüúćǰ
ÿëćîìĊęĔîÖćøĀîčîđÿøĉö 
ǰǰ  8.7. éĈđîĉîÖćøǰSite Visit đ÷Ċ ę÷öđ÷Ċ÷îēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜ ĀøČĂÖćøĀîčîđÿøĉöĔîøĎðĒïïǰ
Online êćöĀúĆÖÖćøĀîčîđÿøĉö ĕéšĒÖŠǰÖćøđðŗéĔÝđðŗéìćÜǰÖćøĔßšđøČęĂÜđúŠćđøšćóúĆÜÖćøßüîĒúÖđðúĊę÷îđøĊ÷îøĎšǰ
ĒúąÖćøđêĉöđêĘöêŠĂ÷Ăé ēé÷đîšîĔĀšēøÜđøĊ÷îéĈđîĉîÜćîóĆçîćÙčèõćóÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąĕöŠ
đóĉęöõćøąÜćî×ĂÜēøÜđøĊ÷î 
    ÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćø×ĆĚîìĊęǰ8.1 ıǰ8.7 éĈđîĉîÖćøïîóČĚîåćîĒîüÙĉéøĎðĒïïǰS.A.V.E Modelǰ
đðŨîÖøąïüîÖćøĀîċęÜĔîøąĀüŠćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îöĊ×ĆĚîêĂîĒúąÖøąïüîÖćø  1
ǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰøŠüöđÿîĂ
ĒîüìćÜ 	Sǰ: Solution
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöĒúąēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕéšøŠüöÖĆîüĉđÙøćąĀŤēøÜđøĊ÷îǰĒúąüĉđÙøćąĀŤðŦâĀćǰ
đÿîĂĒîąĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćǰ ǰ2
ǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰđ×šćëċÜĒúąóĆçîćǰ    	A : Access
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöìĈÙüćö
đ×šćĔÝǰđ×šćëċÜǰĒúąìĈĔĀšēøÜđøĊ÷îðúć÷ìćÜĕüšüćÜĔÝ 3
ǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ3ǰÖøąÝŠćÜßĆéĔîÙčèÙŠćǰ	V : Value
ǰìĊöĀîčî
đÿøĉöĀćðŦÝÝĆ÷ÙüćöÿĈđøĘÝǰÿøšćÜÙčèÙŠćĔîÖćøìĈÜćîǰøöëċÜðŦâĀćǰĒúąĂčðÿøøÙìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøĀîčî
đÿøĉöǰĒúąǰ4
ǰ×ĆĚîêĂîìĊęǰ�ǰîĈóćĒúąêŠĂ÷Ăéǰ  	E : Encourage
ǰìĊöĀîčîđÿøĉöÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîĔĀšēøÜđøĊ÷î
óĆçîćĒúąêŠĂ÷Ăéǰǰǰ 
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ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îǰǰÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćø
óĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖþŤëĉęîǰ 
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ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöǰÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆï
ÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖþŤëĉęî 
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êćøćÜĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊ 
 
êćøćÜǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜĂĈîćÝǰ
	Empowerment
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
 

ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Öćøđÿøĉöǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿøšćÜóúĆÜ
ĂĈîćÝǰ
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2�đðŨî
ÖøąïüîÖćø
ìĈÜćîéšü÷ǰǰǰǰ
ÖćøÿîĆïÿîčî 

ō  V ō v    ō  5 

3�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
đóĉęö
ðøąÿĉìíĉõćó
ÖćøìĈÜćîĔî
ĂÜÙŤÖøĒúąǰǰǰǰ
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ÖøąïüîÖćø
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öĊÿŠüîøŠüö 

 ō  ō  ō ō ō ō  6 
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êćøćÜǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊßčößîÖćøđøĊ÷îøĎšìćÜüĉßćßĊóǰ
	Professional Learning Community
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
 

ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ðøąÿĉìíĉõćó 
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ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ßčößîÖćø
đøĊ÷îøĎšìćÜ
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5�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
ÖćøóĆçîć
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êŠĂđîČęĂÜ 

 ō  ō    ō ō ō 5 
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êćøćÜǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøßĊĚĒîąĒúąÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coaching and Mentoring
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
 

ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøßĊĚĒîąĒúą
ÖćøđðŨîóĊęđúĊĚ÷Üǰ
	Coaching 
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Mentoring
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ÖøąïüîÖćøǰǰǰǰ
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ßŠü÷ÿŠÜđÿøĉö
óĆçîćĂÜÙŤÖø 

ō ō ō ō ō ō ō ō ō ō 10 
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ĒîüÙĉéĒúą
ìùþãĊǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
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ĕéšüĉíĊÖćøìĈÜćî
×ĂÜêîđĂÜ 

ō   ō V ō   ō ō 7 

5�đðŨî
ÖøąïüîÖćøǰǰǰ
óĆçîćüĉßćßĊóìĊę
êŠĂđîČęĂÜ 

 ō ō    ō ō  ō 5 

6�ǰđðŨî
ÖøąïüîÖćø
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êćøćÜǰǰĒÿéÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦîđøĊ÷îøĎšǰ
	Knowledge Sharing
ǰêćöĒîüÙĉé×ĂÜîĆÖüĉßćÖćøĒúąîĆÖÖćøýċÖþć 
 

ĒîüÙĉéĒúąìùþãĊÖćøĒúÖđðúĊę÷îĒïŠÜðŦî
đøĊ÷îøĎšǰ	Knowledge Sharing
  

Fo
rd

 &
 S

ta
pl

es
 	�

��
�ǰ

 

	H
as

sa
nd

ou
st

 &
 P

er
um

al
,2

01
1


 

	Is
sa

 &
 H

ad
da

d,
 �
��

��
ǰ�
��


 

üĉÝ
ćø
è
Ťǰó
ćî

ĉßǰ
	2

55
5


 

ÿčé
ćǰ
öć

Ûą
ýĉø

ćî
îì

Ťǰ	2
56

0

 

Ùü
ćö

Ùĉé
đĀ
Ęîì

ĊęÿĂ
éÙ

úšĂ
ÜÖ
Ćî 

1�đðŨîÖøąïüîÖćøǰÝąßŠü÷đóĉęöóĎîÙüćöøĎš×ĂÜ
ïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøÿĎŠÙčèõćó 

ō ō ō ō ō 5 
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3�ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿîĆïÿîčîĔĀšđÖĉéÖćøìĈÜćî
øŠüöÖĆïñĎšĂČęî 
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 ō  V V 3 
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êćøćÜǰǰÿĆÜđÙøćąĀŤǰĀúĆÖÖćøǰĒîüÙĉéǰìùþãĊÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂ
đêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠ 
 

îĆÖìùþãĊ�
îĆÖüĉÝĆ÷ 

ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćø×ĂÜÖćø
đøĊ÷îøĎš 

ĒúąÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰ 
	ÙøĎøĆÖþŤëĉęî
 

ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćøóĆçîć
ēøÜđøĊ÷î 

ĂÜÙŤðøąÖĂïÖćø
Āîčîđÿøĉö 

Öć
øđ
øĊ÷
îø

ĎšĔî
ïø

ĉïì
ìć

Üÿ
ĆÜÙ
ö 

Öć
øđ
øĊ÷
îø

ĎšìĊęđ
ðŨî

Ùü
ćö

øĆï
ñĉé

ßĂ
ï×

ĂÜ
ßčö

ßî
� 

Öć
øđ
ðú

Ċę÷î
Ēð

úÜ
Ýć
ÖÖ

ćø
öĊÿ

Šüî
øŠü
ö 

Öć
øÝ
ĆéÖ

ćø
Ùü

ćö
øĎšì

ĊęöčŠÜ
đî
šîÖ

ćø
óĆç

îć
 

ßčö
ßî

îĆÖ
ðä

ĉïĆê
ĉ 

Öć
øý
ċÖþ

ćÝ
ćÖ
êšî

Ēï
ï 

Öć
øđ
ÿü
îć

ǰĒ
úÖ

đð
úĊę÷

îđ
øĊ÷
îø

Ďš 

ïì
ïć

ìĀ
îšć

ìĊęĒ
úą

Ùü
ćö

øĆï
ñĉé

ßĂ
ï 

�ē
Ùø

Üÿ
øšć
Üǰ
Ùø

ĎĒú
ąï

čÙú
ćÖ
øì

ćÜ
Öć
øý

ċÖþ
ć 

Ăć
Ùć
øÿ
ëć
îì

Ċę 
Öć
øï

øĉĀ
ćø
ÝĆé

Öć
ø 

đÙ
øČęĂ
Üö
ČĂǰ
üĆÿ

éčĂ
čðÖ

øè
Ťìć

ÜÖ
ćø
ýċÖ

þć
 

Öć
øđ
ÿø
ĉöÿ

øšć
Üó

úĆÜ
ĂĈ
îć

Ý 

Öø
ąï

üî
Öć
øß
čöß

îĒ
ĀŠÜ

Öć
øđ
øĊ÷
îø

Ďš 

Öć
øß
ĊĚĒî

ąĒ
úą

đð
Ũîó

Ċđú
ĊĚ÷Ü

 

Öć
øĒ
úÖ

đð
úĊę÷

îđ
øĊ÷
îø

Ďš 

Vygotsky X �  X      X X  X 
Rogoff X X X X      X X  X 
Lave X X X       X X  X 
Brown & 
Duguid 

X X X       X X  X 

Bandura X � � X      X X  X 
Bakhtin �    X     X X  X 
Jabri et al �    X        X 
Shannon & 
Bylsma 

  X   X X X   X X X 

McLaughlin 
& Talbert 

   X       X   

Honig X X X X X X X X X X X X X 
Gallucci X � X    X   X X  X 
Burch & 
Spillane 

�  X  X  X X X X X  X 

Fullan & 
Hargreaves 

  �   X �  X   X  
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Taylor      X   X   X  
Gullick & 
Urwick 
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Katzenbac
k & Smith 
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Wellins     � X   X   X � 
Cohen & 
Ledford 

  �   X   X  � X  

Emery & 
Fredendall 

  �   X   X  � X  

MacGregor   �  �      �  � 
Argyris & 
Schön 

    �        � 
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  �        �   

Aubrey & 
Tilliette 

   X       X   
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ĒïïÿĆÜđÙøćąĀŤĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú 
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ(þŤ
ëĉęî 

ÙĈßĊĚĒÝÜ 
 1. ñĎšüĉÝĆ÷ýċÖþćđĂÖÿćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøĀîčîđÿøĉöǰÖćøïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøêćö
ĒîüìćÜÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ(Whole School Approach) ÖćøïøĉĀćøÜćîüĉßćÖćøǰÖćø
óĆçîćÙøĎøĎðĒïïĒúąÖćøóĆçîćøĎðĒïï 
 2. ñĎšüĉÝĆ÷ÖøĂÖ×šĂöĎúĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÖćøĀîčîđÿøĉöÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęĕéš
ÝćÖÖćøýċÖþćēé÷ìĈđÙøČęĂÜĀöć÷ǰ3ǰĔîßŠĂÜĀúĆÖÖćøǰìùþãĊǰÜćîüĉÝĆ÷ĒúąêøüÝîĆïÝĈîüî 
 ��ǰóĉÝćøèćĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖøąïüîÖćøÖćøïøĉĀćøÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęÿĈÙĆâöĊđÖèæŤǰÙČĂǰ
×šĂöĎúìĊęÿĆÜđÙøćąĀŤêøÜÖĆîđÖĉîøšĂ÷úąǰ50 ×ċĚîĕð 
 

ĂÜÙŤðøąÖĂï
×ĂÜ

ÖøąïüîÖćø
Āîčîđÿøĉö 

ĀúĆÖÖćøǰìùþãĊǰÜćîüĉÝĆ÷ 

ÝĈ
îü

î 

øšĂ
÷ú

ą 

ĂÜ
ÙŤð

øą
ÖĂ

ïÿ
ĈÙ
Ćâ
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đÙøČęĂÜöČĂ ×ĆĚîêĂîìĊęǰ1 ýċÖþćÿõćóǰðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰǰǰ
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú ēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿîìîćÖúčŠö÷ŠĂ÷ǰ	Focus group) 

 
      ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú ÝĈîüîǰ�ǰõćÙǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÖĆï
ñĎšïøĉĀćøÿëćîýċÖþćǰõćÙúąǰ3 Ùî øüöǰ12 ÙîǰĒúąñĎšðøąÿćîÜćîìĊöĀîčîđÿøĉöǰÝĈîüîǰ�ǰõćÙǰ  
õćÙúąǰ2 ÙîǰÿŠüîÖúćÜǰ2 Ùîǰøüöǰ10ǰÙîǰ  

   ĒîüÙĈëćöÿĈĀøĆïÖćøÿîìîćÖúčŠö÷ŠĂ÷ǰ	Focus group) đóČęĂđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ    
öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ  
1. ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšøŠüö Focus group 

   1.1 ßČęĂ�ÿÖčú  
1.2 Ăć÷č   
1.3 øąéĆïÖćøýċÖþć�ǰüčçĉÖćøýċÖþć  
1.4 ēøÜđøĊ÷î 

2. ×šĂöĎúéšćîÿõćóǰðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú 
2.1 éšćîïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú  

	üĉđÙøćąĀŤǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĂčðÿøøÙ
 
2.2 éšćîÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčîđÿøĉöÝćÖìĊöĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú  

êćöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïǰ	Whole school approach)ǰ	ÙüćöêšĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęÿŠÜñúêŠĂ
ÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîêŠĂÖćøóĆçîćÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰÖćøóĆçîćÙčèõćóÙøĎñĎšÿĂîǰÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćó
ñĎšïøĉĀćø
 

    �����ǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîćǰQ-Goal ÙČĂǰÖćøêĆĚÜđðŜćĀöć÷ÿĈĀøĆï      
ÖćøóĆçîćÙčèõćóēøÜđøĊ÷îêćöïøĉïììĊęöĊðŦâĀćǰóøšĂöÖøąêčšîÖćøöĊÿŠüîøŠüö×ĂÜìčÖÙîĔîēøÜđøĊ÷îǰ
ÙøĎǰñĎšðÖÙøĂÜǰĒúąßčößîĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ 

    2.2.2 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîćǰQ-Info ÙČĂǰøąïïÿĈøüÝÿîđìýêĉéêćö
îĆÖđøĊ÷îìĊęßŠü÷úéõćøą×ĂÜÙøĎĔîÖćøðøąöüú×šĂöĎúÿĈÙĆâĒúąõćøąìćÜíčøÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ   
ÖćøóĆçîćĒúąĒÖšðŦâĀćĕéšìĆîìŠüÜìĊ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïïĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤ 
     �����ǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîćǰQ-PLC ÙČĂǰÖøąïüîÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜ   
ÖćøđøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÖúčŠöÙøĎìĆĚÜĔîøąéĆïēøÜđøĊ÷îĒúąđÙøČĂ×Šć÷Ă÷ŠćÜĕéšñúǰđÖĉéÖćøđÿøĉöÿøšćÜ
ßčößîÙøĎìĊęđ×šöĒ×ĘÜ 

   2.2.4 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîćǰQıNetwork ÙČĂǰđÙøČĂ×Šć÷ÖćøđøĊ÷îøĎš
øąĀüŠćÜēøÜđøĊ÷îǰîĈĕðÿĎŠÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöēøÜđøĊ÷îÿĈĀøĆïÖćøòřÖðøąÿïÖćøèŤüĉßćßĊóÙøĎǰĒúą
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜ×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠđöČęĂÿĈđøĘÝÖćøýċÖþć 

   2.2.5 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćîÖćøóĆçîćǰQ-Classroom ÙČĂǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷î    
ÖćøÿĂîĒïïǰActive learning õć÷ĔêšÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖǰQ-Coach ĀøČĂìĊöĀîčîđÿøĉöǰǰÙøĂïÙøĆü
ĒúąßčößîǰĒúąÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 
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   2.3 ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ          ĒîüìćÜìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúÙüøđðŨîĂ÷ŠćÜĕø 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    �ǰÖćøóĆçîćÙøĎ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    �ǰÖćøÿøšćÜ×üĆâÖĈúÜĔÝ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    �ǰÖćøîĉđìýÖĈÖĆïêĉéêćö 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    �ǰÖćøÝĆéìĈ×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćøðøĆïðøčÜÖćøéĈđîĉîÖćø 
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êćøćÜǰïĆîìċÖ×ĆĚîêĂîìĊęǰ1 ýċÖþćÿõćóǰðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îǰǰǰ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú ēé÷ĔßšüĉíĊÖćøÿîìîćÖúčŠö÷ŠĂ÷ǰ	Focus group) 
êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšøŠüö 
ÿîìîćÖúčŠöǰ	Focus group
 

øć÷úąđĂĊ÷é×šĂöĎú 

1.1 ßČęĂ�ÿÖčú  

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 

1.2 Ăć÷č   

���������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 

1.3ǰøąéĆïÖćøýċÖþć�ǰ 
üčçĉÖćøýċÖþć 

 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 

1.4 ēøÜđøĊ÷î ������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
 

êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúéšćîÿõćóǰ
ðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąǰǰǰǰ
ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú 

ÿćøąÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîìĊęîĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤ 

2.1 éšćîïøĉïìǰÿõćóðŦâĀćǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøýċÖþć×ĂÜ
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú  
	üĉđÙøćąĀŤǰǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰ
ĂčðÿøøÙ
 
 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

2.2 éšćîÙüćöêšĂÜÖćøÖćøĀîčî
đÿøĉöÝćÖìĊöĀîčî 
	ÙüćöêšĂÜÖćøĀîčîđÿøĉöìĊęÿŠÜñú
êŠĂÖćøÿŠÜđÿøĉöÿîĆïÿîčîêŠĂǰǰǰ
ÖćøóĆçîćÙčèõćóñĎšđøĊ÷îǰǰǰǰ
ÖćøóĆçîćÙčèõćóÙøĎñĎšÿĂîǰ
ÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóñĎšïøĉĀćø
 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

ǰǰǰǰ�����ǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćî
ÖćøóĆçîćǰQ-Goal  ÙČĂǰÖćø
êĆĚÜđðŜćĀöć÷ÿĈĀøĆïÖćøóĆçîć

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšøŠüö 
ÿîìîćÖúčŠöǰ	Focus group
 

øć÷úąđĂĊ÷é×šĂöĎú 

ÙčèõćóēøÜđøĊ÷îêćöïøĉïììĊęöĊ
ðŦâĀćǰóøšĂöÖøąêčšîÖćøöĊÿŠüî
øŠüö×ĂÜìčÖÙîĔîēøÜđøĊ÷îǰÙøĎǰ
ñĎšðÖÙøĂÜǰĒúąßčößîĔĀšïøøúč
đðŜćĀöć÷ 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

   2.2.2 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćî
ÖćøóĆçîćǰQ-Info ÙČĂǰøąïï
ÿĈøüÝÿîđìýêĉéêćöîĆÖđøĊ÷îìĊę
ßŠü÷úéõćøą×ĂÜÙøĎĔîÖćø
ðøąöüú×šĂöĎúÿĈÙĆâĒúąõćøą
ìćÜíčøÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ
ÖćøóĆçîćĒúąĒÖšðŦâĀćĕéš
ìĆîìŠüÜìĊ×ĂÜēøÜđøĊ÷îìĆĚÜøąïï
ĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤ 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúéšćîÿõćóǰ
ðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąǰǰǰǰ
ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰ	êŠĂ
 

ÿćøąÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîìĊęîĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤ 

ǰǰǰ�����ǰÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćî
ÖćøóĆçîćǰQ-PLC ÙČĂǰ
ÖøąïüîÖćøđÿøĉöÿøšćÜóúĆÜÖćø
đøĊ÷îøĎšøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜÖúčŠöÙøĎìĆĚÜ
ĔîøąéĆïēøÜđøĊ÷îĒúąđÙøČĂ×Šć÷
Ă÷ŠćÜĕéšñúǰđÖĉéÖćøđÿøĉöÿøšćÜ
ßčößîÙøĎìĊęđ×šöĒ×ĘÜ 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

   2.2.4 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćî
ÖćøóĆçîćǰQıNetwork ÙČĂǰ
đÙøČĂ×Šć÷ÖćøđøĊ÷îøĎšøąĀüŠćÜ
ēøÜđøĊ÷îǰîĈĕðÿĎŠÖćøđêøĊ÷öÙüćö
óøšĂöēøÜđøĊ÷îÿĈĀøĆïÖćøòřÖ
ðøąÿïÖćøèŤüĉßćßĊóÙøĎǰĒúą
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜ×ĂÜÙøĎøčŠîĔĀöŠ
đöČęĂÿĈđøĘÝÖćøýċÖþć 

 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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êĂîìĊęǰ1 ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšøŠüö 
ÿîìîćÖúčŠöǰ	Focus group
 

øć÷úąđĂĊ÷é×šĂöĎú 

   2.2.5 ÙüćöêšĂÜÖćøĔîéšćî
ÖćøóĆçîćǰQ-Classroom ÙČĂǰ
ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒïïǰ
Active learning õć÷ĔêšÖćø
ÿîĆïÿîčîÝćÖǰQ-Coach ĀøČĂ
ìĊöĀîčîđÿøĉöǰǰÙøĂïÙøĆüĒúą
ßčößîǰĒúąÿëćïĆîĂčéöýċÖþć 

 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

 
êĂîìĊęǰ2 ×šĂöĎúéšćîÿõćóǰ
ðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąǰǰǰǰ
ĒîüìćÜÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷î
ĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúǰ	êŠĂ
 

ÿćøąÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöÙĉéđĀĘîìĊęîĈĕðĔßšðøąē÷ßîŤ 

2.3 ĒîüìćÜìćÜÖćøĀîčîđÿøĉö
ēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúÙüøđðŨî
Ă÷ŠćÜĕø 
�ǰÖćøóĆçîćÙøĎ 
�ǰÖćøÿøšćÜ×üĆâÖĈúĆÜĔÝ 
�ǰÖćøîĉđìýÖĈÖĆïêĉéêćö 
�ǰÖćøÝĆéìĈ×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúąÖćø
ðøĆïðøčÜ 
ÖćøéĈđîĉîÖćø 

������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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ĒîüìćÜÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰ 

ÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ 

ǰǰ  đóČęĂêøüÝÿĂïĒúąóĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿöǰ	Propriety standards
ǰÙüćöëĎÖêšĂÜ

ÙøĂïÙúčöǰ	Accuracy standards
ǰÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ	Feasibility standards
ǰĒúąÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ

	Utility standards
ǰ×ĂÜøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰ

ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ	ÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúąÖćøóĆçîćSoftware
ǰÖøąïüîÖćøǰ	øą÷ąÖŠĂîéĈđîĉîÖćøǰ

øą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøǰĒúąøą÷ąĀúĆÜéĈđîĉîÖćø
ǰñúñúĉêǰ	ÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰĒúąēðøĒÖøöÖćø

Āîčîđÿøĉö
ǰēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøǰS.A.V.E 	S : SolutionǰA : AccessǰV : ValueǰE : Encourange
ǰ

àċęÜĕéšÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰìĊęöĊñĎšđßĊę÷üßćâǰÝĈîüîǰǰǰ�ǰÙî 

üĉíĊÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰǰ 

 ǰ ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰéĈđîĉîÖćøéĆÜîĊĚ 

ǰǰ ǰ �
ǰÝĆéÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñŠćîøąïïǰZoom Clouding Meeting 	øć÷úąđĂĊ÷éǰMeeting ID : 250 016 3639ǰPasscode : 

517253
 

   ǰ 2
ǰÝĆéĔĀšöĊñĎšéĈđîĉîÖćøðøąßčöÿĆööîćǰ�ǰÙîǰñĎšðøąÿćîÜćîüĉÝĆ÷ǰ�ǰÙîǰñĎšïĆîìċÖõćóǰ

�ǰÙîǰǰñĎšïĆîìċÖüĊéĊēĂǰ�ǰÙîǰĒúąñĎšÝéïĆîìċÖǰ�ǰÙî 

ǰǰ ǰǰ �
ǰéĈđîĉîÖćøðøąßčöÿĆööîćǰđøĉęöÝćÖÖćøĔĀšñĎšðøąÿćîÜćîǰ	üĉÝĆ÷
 ÖúŠćüëċÜ

üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøðøąßčöǰÿĆööîćǰĒîąîĈñĎšđßĊę÷üßćâìĊęđ×šćøŠüöÖćøðøąßčö ĒúąüĉíĊÖćøĔîÖćøĂõĉðøć÷

ĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî 

ǰǰ ǰǰ �
ǰñĎšéĈđîĉîÖćøĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤÜćîüĉÝĆ÷ǰÖøĂïĒîüÙĉéǰüĉíĊéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰĒúąǰǰǰǰ

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ  

   ǰǰ 5
ǰñĎšéĈđîĉîÖćøðøąßčöÿĆööîćëćöÙĈëćöđÖøĉęîîĈǰÝćÖîĆĚîĔĀšñĎšđßĊę÷üßćâìĊęđ×šćøŠüö

ðøąßčöÿĆööîćĂõĉðøć÷đóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöđĀöćąÿöǰÙüćöëĎÖêšĂÜÙøĂïÙúčöǰÙüćöđðŨîĕðĕéšǰĒúą

ÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤ×ĂÜøŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰ

ðŦÝÝĆ÷îĈđ×šćǰ	ÖćøóĆçîćìĊöĀîčîđÿøĉöǰĒúąÖćøóĆçîćSoftware
ǰÖøąïüîÖćøǰ	øą÷ąÖŠĂîéĈđîĉîÖćøǰ

øą÷ąøąĀüŠćÜéĈđîĉîÖćøǰĒúąøą÷ąĀúĆÜéĈđîĉîÖćø
ǰñúñúĉêǰ	ÙĎŠöČĂÖćøĀîčîđÿøĉöǰĒúąēðøĒÖøöǰǰǰǰǰ

Āîčîđÿøĉö
ǰēé÷ĔßšÖøąïüîÖćøǰS.A.V.E 	S : SolutionǰA : AccessǰV : ValueǰE : Encourage
ǰǰ

àċęÜĕéšÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
 ēé÷ĔßšÙĈëćöêćöðøąđéĘîìĊęöĊøć÷úąđĂĊ÷éĒîïìšć÷îĊĚǰ

ĔßšđüúćĔîÖćøéĈđîĉîÖćøìĆĚÜÿĉĚîǰ3ǰßĆęüēöÜ 
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ǰǰ ǰǰ �
ǰñĎšÝéïĆîìċÖǰïĆîìċÖñúÖćøðøąßčöÿĆööîćĔîĒïïïĆîìċÖÖćøðøąßčöǰēé÷ÝéïĆîìċÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîĒêŠúąðøąđéĘîÝćÖÖćøĂõĉðøć÷×ĂÜñĎšđßĊę÷üßćâĒêŠúąÙîĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éǰÙüïÙĎŠÖĆïÖćøïĆîìċÖüĊéĊēĂ

ÖćøðøąßčöÿĆööîć 

    7
ǰñĎšéĈđîĉîÖćøðøąßčöÿĆööîćǰðŗéðøąđéĘî�ÿøčðÖćøðøąßčöÿĆööîć 

ǰǰ  �
ǰñĎšéĈđîĉîÖćøðŗéÖćøðøąßčöÿĆööîć 

    9
ǰñĎšðøąÿćîÜćîüĉÝĆ÷ÖúŠćü×ĂïÙčèñĎšđßĊę÷üßćâ 

ǰǰ  ��
ǰÙèąüĉÝĆ÷ 	ñĎšéĈđîĉîÖćøðøąßčöÿĆööîćǰñĎšðøąÿćîÜćîüĉÝĆ÷ǰñĎšïĆîìċÖõćóǰ 

ñĎšïĆîìċÖüĊéĊēĂĒúąñĎšÝéïĆîìċÖ
 øüïøüöđĂÖÿćøǰüĊéĊēĂǰĒúąõćóëŠć÷ǰóøšĂöìĆĚÜÿøčðĒúąøć÷Üćîñúǰǰǰ

ÖćøðøąßčöÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
 

   ǰǰǰǰǰǰ 
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ðøąđéĘîÙĈëćöĀúĆÖìĊęĔßšĔîÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰ 

ÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

����������������������� 

öćêøåćî ðøąđéĘîÙĈëćöĀúĆÖ 
ÙüćöđĀöćąÿöǰ 

	Propriety standards
 
- øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰ 
öĊÙüćöđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
- ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
- ÙĎŠöČĂéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ļļ��ļļ��	ēðøéĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰóøšĂöĔĀš×šĂđÿîĂĒîą
ļļ�ļļļ 
 
 

ÙüćöëĎÖêšĂÜÙøĂïÙúčöǰ
	Accuracy standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
öĊÙüćöëĎÖêšĂÜÙøĂïÙúčöĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
- ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
- ÙĎŠöČĂéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ļļ��ļļ��	ēðøéĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰóøšĂöĔĀš×šĂđÿîĂĒîą
ļļ�ļļļ 
 
 

ÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ 
	Feasibility standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
öĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
- ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
- ÙĎŠöČĂéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ļļ��ļļ��	ēðøéĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰóøšĂöĔĀš×šĂđÿîĂĒîą
ļļ�ļļļ 
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öćêøåćî ðøąđéĘîÙĈëćöĀúĆÖ 
ÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ 
	Utility standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
öĊÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
- ÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïìĊöĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔî
óČĚîìĊęĀŠćÜĕÖúđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
- ÙĎŠöČĂéĈđîĉîÖćøÿĈĀøĆïēøÜđøĊ÷îÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîóČĚîìĊęĀŠćÜĕÖú
đóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöÿĈĀøĆïÙøĎøčŠîĔĀöŠǰēÙøÜÖćø 
ÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 
ļļ��ļļ��	ēðøéĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘîǰóøšĂöĔĀš×šĂđÿîĂĒîą
ļļ�ļļļ 
 
 

 

  



183 
 

ĒïïïĆîìċÖÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ	Connoisseurship
ǰǰ 

ÖćøüĉÝĆ÷ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

����������������������� 

öćêøåćî ïĆîìċÖ×šĂöĎú 
ÙüćöđĀöćąÿöǰ 
	Propriety 
standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîǰĒúąÙĎŠöČĂ
ðøąÖĂïÖćøĀîčîđÿøĉöìĆĚÜǰ2ǰđúŠöǰöĊÙüćöđĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
 

öćêøåćî ïĆîìċÖ×šĂöĎú 
ÙüćöëĎÖêšĂÜ

ÙøĂïÙúčöǰ	Accuracy 
standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî ĒúąÙĎŠöČĂ
ðøąÖĂïÖćøĀîčîđÿøĉöìĆĚÜǰ2ǰđúŠöǰöĊÙüćöëĎÖêšĂÜÙøĂïÙúčöĀøČĂĕöŠǰ
Ă÷ŠćÜĕø 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
 

öćêøåćî ïĆîìċÖ×šĂöĎú 
ÙüćöđðŨîĕðĕéšǰ 
	Feasibility 
standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî ĒúąÙĎŠöČĂ
ðøąÖĂïÖćøĀîčîđÿøĉöìĆĚÜǰ2ǰđúŠöǰöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
 

öćêøåćî ïĆîìċÖ×šĂöĎú 
ÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤǰ 
	Utility standards
 

øŠćÜøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî ĒúąÙĎŠöČĂ
ðøąÖĂïÖćøĀîčîđÿøĉöìĆĚÜǰ2ǰđúŠöǰöĊÙüćöđðŨîðøąē÷ßîŤĀøČĂĕöŠǰĂ÷ŠćÜĕø 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļ�� 
 

 



184 
 

øĎðõćó 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 

  



185 
 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 

 



186 
 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 

  



187 
 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

  



188 
 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

  



189 
 

ÖćøÿîìîćÖúčŠöĔîÖćøýċÖþćÿõćóðŦâĀćǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąĒîüìćÜ 

ÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

 

 

 



190 
 

øĎðõćó 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship) 

 

 

  



191 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship) 

 

 

  



192 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship) 

 

 

  



193 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship) 

 

 

  



194 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship
 

 

 

 

  



195 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship
 

 

  



196 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship
 

 

 

 

 



197 
 

ÖćøĀîčîđÿøĉöÖćøóĆçîćēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęîēé÷ÖćøÿĆööîćĂĉÜñĎšđßĊę÷üßćâǰ

	Connoisseurship
 

 

 



198 
 

ÙèąÖøøöÖćøéĈđîĉîÜćîüĉÝĆ÷ 

ÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøĀîčîđÿøĉöēøÜđøĊ÷îĔîēÙøÜÖćøÙøĎøĆÖ	þŤ
ëĉęî 

1. îć÷ýčõēßÙǰðŗ÷ąÿĆîêĉĝǰǰ ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîĀšü÷ĕøŠÿćöĆÙÙĊ  

   ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćđßĊ÷Üøć÷ǰđ×êǰ3 

2. îćÜÿÖćüøĆêîŤǰĕÖøöćÖǰ  ýċÖþćîĉđìýÖŤǰ 

    ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćóąđ÷ćǰđ×êǰ2 

3. îćÜÿćüüćøĊøĆêîŤǰÿêĉøćþãøŤǰǰ ýċÖþćîĉđìýÖŤǰ 

    ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćóąđ÷ćǰđ×êǰ2 

4. îć÷ÿčøüĆçîŤǰđöČĂÜöĎúǰǰǰǰ ýċÖþćîĉđìýÖŤǰ 

ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćóąđ÷ćǰđ×êǰ2 

5. îć÷üøóúǰÝšćüðøą÷Ďøǰǰ ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîóüÜó÷Ăöǰ 

ǰǰǰ    ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćóąđ÷ćǰđ×êǰ2 

6.ǰîć÷ðÖøèŤǰýýĉüĆÝîŤĕóÿĉåǰ ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîÿüšćǰ 

ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćîŠćîǰđ×êǰ2 

7. îć÷éîĆ÷üĆçîŤǰöèĊǰ ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîðćÜöąĀĆîǰ 

ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćđßĊ÷Üøć÷đ×ê3 

8. îćÜÖčúíĉéćǰĂéĉúĆÖþèŤýĉøĉǰ ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîñćđéČęĂ 

    ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćđßĊ÷Üøć÷ǰđ×êǰ3 

9. îć÷ÿč×ÿĆîêŤǰÿĂîîüúǰ  ñĎšĂĈîü÷ÖćøēøÜđøĊ÷îïšćîóâćĕóøǰ 

    ÿĈîĆÖÜćîđ×êóČĚîìĊęÖćøýċÖþćðøąëöýċÖþćđßĊ÷Üøć÷ǰđ×êǰ3 



ƱǆǥǜˬƵ̇ǕǩǙǥǑ˙ǅǌǦ�ǪƱǖƴƮǦǖǑ˙ǅǌǦǪǖƴǨǖǕˮǌǫǌǑ˟˲ǌǊˮ˜Ǡ˛ǦƴǬƮǙ
ƮǣƴǊ˻ǌǨǑ˲˜ǣƱǜǦǔǨǟǔǣǓǦƱǊǦƴƮǦǖǝ˰ƮǞǦ


